Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna de la Municipalidad Grecia

MUNICIPALIDAD DE GRECIA

REGLAMENTO DE ORGANIZACION
Y FUNCIONAMIENTO DE LA AUDITORIA

INTERNA DE LA MUNICIPALIDAD DE GRECIA

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1°—Objetivo del Reglamento. El presenteglBmento regula la organizacion,
objetivos, funciones y atribuciones de la Auditdrierna de la Municipalidad de Grecia.
Se emite en cumplimiento con lo establecido emtédwdo 22, inciso h) de la Ley General
de Control Interno, y sera obligacion del audittteino coordinar, actualizar, divulgar y

hacer cumplir el contenido del Reglamento conforanéa normativa legal y técnica
pertinente.

Articulo 2°—Definiciones. El presente Reglamentih#so de las siguientes definiciones:

Actividades de control Politicas y procedimientos que permiten obtereer |
seguridad de que se llevan a cabo las disposiciemgsdas por la Contraloria

General, por la maxima autoridad y los titularesosdinados para la consecucion
de los objetivos del sistema de control interno.

Administracion Activa: Desde el punto de vista funcional, es la actidida
decisoria, ejecutiva, resolutiva, directiva u opigeade la Administracion. Desde el
punto de vista organico es el conjunto de oOrganogntes de la funcion

administrativa, que deciden y ejecutan; incluyejer@rca como ultima instancia.

Administracion de riesgos Gestion que se efectla para limitar y reduchiesigo
asociado con todas las actividades de la organizaidiferentes niveles. Incluye
aEtividades que identifican, miden, valoran, limita reducen el riesgo. De esas



actividades, el control interno contempla la id@gdcion y valoracion de los
riesgos. Advertencia: Llamado de atencion de la auditoria interna sdbre
consecuencia de determinados hechos o actos.

Ambiente del control. Conjunto de factores a nivel organizacional qubed
establecer y mantener la Administracién Activa, taofinalidad de desarrollar una
actitud positiva que apoye el sistema de conttelmno.

Asesoria Consejo profesional o criterio de la auditorii@ina acerca de un tema de
Su competencia y conocimiento.

Atribuciones: Facultades o poderes que corresponden a cad#eunaa partes de la
organizacion publica o privada.

Autorizacién de libros: Autorizar, mediante firma del Auditor o Subaudito
Internos, la apertura de los libros de contabiljdbdactas y cualquier otro riesgo de
esta indole establecido por la Administracion.

Auditoria Interna : Unidad de Auditoria Interna de la Municipalidaal @recia
Concejo municipat Concejo municipal de la Municipalidad de Grecia

Conferencia Reunion en la que el Auditor Interno o AuditorcBrgado de un
estudio de auditoria expone a la contraparte dédainistracion Activa los
resultados de la revision, conclusiones y reconmadas, con el fin de obtener una
aceptacion de las observaciones expuestas y urrgonsp para la implementacion
de las medidas correctivas y preventivas sugeridas.

Control interno: Es un proceso ejecutado por la Administracionvactdisefiado
especificamente para proporcionar seguridad rakmnegpecto a la consecucion de
los siguientes objetivos: efectividad y eficiend@las operaciones, confiabilidad de
la informacion financiera y cumplimiento de lasdsy regulaciones aplicables.

Contraloria General: Contraloria General de la Republica.

Etica: Interiorizacién de normas y principios que hamesponsable al individuo de
su propio bienestar y, consecuentemente, del de demas, mediante un
comportamiento basado en conductas morales sociEmaceptadas, para
comportarse consecuentemente con éstas.

Informacion y comunicacion Conjunto de actividades que se realizan para
garantizar que la informacion contenida en loesiss de informacion es confiable
y oportuna.

Institucion: Municipalidad de Grecia.



Jerarca: Concejo Municipal de la Municipalidad de Grecia.
Ley N° 7428 Ley Organica de la Contraloria General de la Rigail

Ley N° 8422 Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimientaitid en la Funcion
Publica.

Ley N° 8292 Ley General de Control Interno.
Ley N° 7794 Codigo Municipal.

Plan anual de Auditoria Cronograma de las actividades que deberan re#iga
funcionarios de Auditoria Interna en determinadaéqu® de tiempo.

Planificacion estratégica Proceso que permite a la organizacibn y a sus
dependencias establecer su mision, vision, valoesmas ideas rectoras, asi como
definir sus propositos y elegir las estrategias feiconsecucion de sus objetivos, a
efecto de satisfacer las necesidades a las ceat@geatan sus bienes y servicios.

Planificacion operativa Proceso mediante el cual la organizacion seleacio
alternativas y cursos de accion, en funcion deodlgtivos y metas generales,
tomando en consideracion la disponibilidad de msureales y potenciales para
concretar programas y acciones especificas eenabti y el espacio.

Rendicion de cuentas Obligacion de responder por la responsabilidatferaa.
Incluye la obligacion de explicar y justificar amees especificas realizadas con el
patrimonio publico.

Riesgo Probabilidad de que un factor, acontecimientocoiée, sea de origen
interno 0 externo, afecte de manera inversa a daniacion, area, proyecto o
programa y perjudique el logro de sus obijetivos.

Seguimiento del Sistema de Control InternoSon todas aquellas actividades que
se realizan para valorar la calidad, el funcionatoiglel sistema de control interno,

a lo largo del tiempo, para asegurar que los hgdkezle auditoria y los resultados
de otras revisiones se atienden oportunamente.

Seguridad razonable EI concepto de que el control interno, sin imaoduan bien
esté disefiado y sea operado, no pude garantizaurguenstitucion alcance sus
objetivos, en virtud de las limitaciones inherergésdos los sistemas.

Sistema institucional de valoracion del riesgaConjunto organizado de elementos
que interaccionan para la identificacion, analissaluacién, administracion,
revision, documentacion y comunicacion de los nedgstitucionales.



Titular subordinado : Funcionario de la Municipalidad de Grecia respies de un
proceso, con autoridad para ordenar y tomar deesio

Universo auditable Conjunto de areas, dependencias, servicios, €o8¢e
sistemas, etc. Que pueden ser evaluados por ldohiadi

Valoracion del riesgo ldentificacion, analisis de los riesgos relevanpara la
consecucion de los objetivos, formando una base lgadeterminacion de como
deben administrarse los riesgos.

Valores éticos Valores morales que permiten a quien toma unaside¢
determinar un curso de comportamiento apropiadkadiss en lo que esté bien.

Articulo 3°—La auditoria interna es una actividadependiente, objetiva y asesora,
concebida para agregar valor y mejorar las operasiale la organizacion. Ayuda a la
organizacion municipal a cumplir sus objetivos #gmio un enfoque sistematico para
evaluar y mejorar la efectividad de los procesogestion de riesgos, control y direccion.
La Auditoria Interna es parte integral y vital dgstema de control interno de la
Municipalidad de Grecia, y tendr& como funcién g@pal la comprobacién del
cumplimiento, la suficiencia y validez de dichaaisa.

Articulo 4°—Las actividades de auditoria son egixsien ambientes legales y culturales
diversos; dentro de organizaciones que varian epopitos, tamafio y estructura; y por
personas adentro o fuera de la organizacion. B#&®ncias pueden afectar la practica de
la auditoria interna en cada ambiente. Sin embalgonymplimiento de las Normas para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (Nash es esencial para el ejercicio de la
auditoria, funciones y responsabilidades del auditerno.

Articulo 5°—La auditoria interna en concordancia tolabor que debe ejecutar el auditor
interno y el personal a su cargo, -en cuanto arscidnamiento, caracteristicas y calidad de
sus productos y servicios-, se regulara por Icbéstado fundamentalmente en el Capitulo
IV de la Ley General de Control Interno y su Reghato; en el Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Inégr asi como en las normas,
lineamientos, disposiciones, criterios u otros elo# por la Contraloria General de la
Republica y supletoriamente, por lo estableciddasmnormas y practicas profesionales y
técnicas pertinentes. También se regula por lagis@ones, metodologias, procedimientos
y préacticas formalizadas por el auditor internosmmas que deberan ser congruentes con la
normativa mencionada.

Articulo 6°—En la Municipalidad de Grecia existirda sola Unidad de Auditoria Interna,
y proporcionara a la ciudadania una garantia réeerte que la actuacion del jerarcay la
del resto de la administracion se ejecuta confahmearco legal y técnico y a las practicas
sanas.



CAPITULO I

Competencias de la auditoria interna

Articulo 7°—Compete a la Auditoria Interna, primaithente lo siguiente:

a)

b)

d)

)

9)

h)

Realizar auditorias o estudios especiales setmshte, en relacion con los
fondos publicos sujetos a su competencia institaio

Verificar el cumplimiento, la validez y la sugacia del sistema de control
interno de su competencia institucional, informar ello y proponer las
medidas correctivas que sean pertinentes.

Verificar que la administracion activa tome faedidas de control interno
sefialadas en la Ley General de Control Interno, len casos de

desconcentracion de competencias, o bien la caotdat de servicios de

apoyo con terceros, asimismo, examinar regularmantperacion efectiva

de los controles criticos, en esas unidades desgstradas o0 en la prestacion
de tales servicios.

Asesorar, en materia de su competencia, acgidel cual depende; ademas
advertir a los 6rganos pasivos que fiscaliza stawgosibles consecuencias
de determinadas conductas o decisiones, cuanda@seanconocimiento.

Autorizar mediante razon de apertura, los liltescontabilidad y de actas
que deban llevar los érganos sujetos a su compatarstitucional y otros
que, a criterio del auditor, sean necesarios ddmatalecimiento del sistema
de control interno.

Preparar los planes de trabajo, de conformidam los lineamientos que
establece la Contraloria General de la Republica.

Elaborar un informe de la ejecucion del plartrdeajo y del estado de las
recomendaciones de la auditoria interna, de lar@lonia General de la
Republica y de los despachos de contadores pupkcosos ultimos dos
casos, cuando sean de su conocimiento, sin perjdieique se elaboren
informes y se presenten al jerarca cuando lasnstaacias lo ameriten.

Mantener debidamente actualizado el reglamento odganizacion vy
funcionamiento de la auditoria interna.



)

Las demas competencias que contemplen la noranbggal, reglamentaria,
y técnica, con las limitaciones que establecet&ddo 34 de la Ley General
de Control Interno.

CAPITULO Il

Deberes, potestades y prohibiciones de los funcigias de la auditoria interna

municipal

Articulo 8°—Deberes. El auditor interno, el sulbitardy los demas funcionarios de la
auditoria interna, en el ejercicio de los cargagiseel articulo 32 de la Ley de Control
Interno tendran los siguientes deberes:

f)

9)

Cumplir las competencias asignadas por Ley,eeatlas la obligacion
establecida en el Art. 281 del Cddigo Procesal IPepg establece como
obligacién de los funcionarios y empleados publieldslenunciar los delitos
perseguibles de oficio” que conozcan en el ejeyael sus funciones.

Cumplir el ordenamiento juridico y técnico aphte.

Colaborar en los estudios que la Contraloriac@drde la Republica y otras
instituciones realicen en el ejercicio de compeatencde control y
fiscalizacion legalmente atribuidas.

Administrar, de manera eficaz, eficiente y ecoind, los recursos del
proceso del que sea responsable.

No revelar a terceros que no tengan relaci@cidircon los asuntos tratados
en sus informes, informacién sobre las auditorilas @studios especiales de
auditoria que se estén realizando ni informacidmesaquello que determine
una posible responsabilidad civil, administrativ@wentualmente penal de
los funcionarios de los entes y 6rganos sujet@slay General de Control

Interno.

Guardar confidencialidad del caso sobre la imi@eion a la que tengan
acceso.

Acatar las disposiciones y recomendaciones etasnde la Contraloria
General de la Republica. En caso de oposicion pae pde la auditoria
interna referente a tales disposiciones y reconwmges, se aplicara el
articulo 26 de la Ley Organica de la Contraloriaéal de la Republica.



h)

)

Establecer politicas, manuales de metodologiasedimientos, programas,
practicas o guias de trabajo escritas donde seter&los funcionarios de
Auditoria Interna.

Establecer eficientes sistemas de administrad&ia informacion generada
y recibida, tales como documentos, papeles dejtratfanuncias, informes,
memorandos, oficios y procesos, productos y sewide la Auditoria

Interna.

Cumplir los otros deberes atinentes a su compete

Articulo 9°—Potestades. El auditor interno, el sudi@r interno y los demés funcionarios
de la auditoria interna, de conformidad con elcalti 33 de la Ley de Control Interno,
ejercicio de su cargo tendran las siguientes pautest

a)

b)

d)

Libre acceso, en cualquier momento, a tododiltess, los archivos, los
valores, las cuentas bancarias y los documenttsdmtes y érganos de sus
competencia institucional, asi como de los sujptosados, Unicamente en
cuanto administren o custodien fondos o bienesiguglde los entes y
organos de su competencia institucional, tendt#e kcceso a otras fuentes
de informacién relacionadas con su actividad.

Acceder, para su fines, en cualquier momentoJas transacciones
electronicas que consten en los archivos y sisteshadronicos de las
transacciones que realicen los entes con los banctyas instituciones, para
lo cual la administracion deberé facilitarle losuesos que se requieran.

Solicitar, a cualquier funcionario y sujeto @ que administre o custodie
fondos publicos de los entes y 6rganos de su camgiatinstitucional, en la

forma, las condiciones y el plazo razonable, loforines, datos y

documentos para el cabal cumplimiento de su compieteEn el caso de
sujetos privados, la solicitud sera en lo que respa la administracion o
custodia de fondos publicos de los entes y oOrgateosu competencia
institucional.

Solicitar, a funcionarios de cualquier nivelaguico, la colaboracion, el
asesoramiento y las facilidades que demande dtigferde la auditoria
interna.

Cualesquiera otras potestades necesarias pa@ngblimiento de su
competencia, de acuerdo con el ordenamiento jaridtécnico aplicable.



Articulo 10.—Prohibiciones del cargo. Con base gue establece el articulo 34 de la
Ley de Control Interno, el auditor, subauditor g iemas funcionarios de la Auditoria
Interna, en el gjercicio de su cargo tendran,itasentes prohibiciones.

a) Realizar funciones y actuaciones de adminigtna@ctiva, salvo las
necesarias para cumplir su competencia.

b) Formar parte de un 6érgano director de un proaedito administrativo.

C) Ejercer profesiones liberales fuera del cargalvos en asuntos
estrictamente personales, en los de su conyuge, asosndientes,
descendientes y colaterales por sanguinidad ydafinhasta tercer grado,
o bien, cuando la jornada no sea de tiempo compatmepto que exista
impedimento por la existencia de un interés direcdtedirecto del propio
ente u organo. De esta prohibicién se exceptuadantia, siempre que
sea fuera de la jornada laboral.

d) Participar en actividades politico-electoragzdyo la emision del voto en
las elecciones nacionales y municipales.

e) Revelar informacion sobre las auditorias o Istidos especiales de
auditoria que se estén realizando y sobre aqueit dgtermine una
posible responsabilidad civil, administrativa o @va&lmente penal de los
funcionarios de los entes y o6rganos sujetos a ksta Por las
prohibiciones contempladas en la Ley General detrGloimterno se les
reconocera un sesentay cinco (65%) sobre el gddase.

CAPITULO IV
De la organizacién

Articulo 11.—EI Auditor Interno, dependera orgameente del maximo jerarca, quien
lo nombrara y establecera las regulaciones deatipainistrativo que le seran aplicables
a dicho funcionario. Los demas funcionarios deulditaria interna estaran sujetos a las
disposiciones administrativas aplicables al rest personal; sin embargo, el

nombramiento, traslado, la suspensidon, remociéncezion de licencias, control de

asistencia y vacaciones y demas movimientos deomatsdeberan contar con la

supervision y autorizacion del auditor interno;dade acuerdo con el marco juridico
gue rige para el ente u 6rgano. Las regulacioeetipd administrativo no deberan

afectar negativamente la actividad de auditoriarma, la independencia funcional y de
criterio del auditor y su personal; en caso de dddaContraloria General de la

Republica dispondra lo correspondiente.

Articulo 12.—Los funcionarios de la auditoria mmi@ ejerceran sus atribuciones con
total independencia funcional y de criterio respaig| jerarca y de los demas 6rganos



de la administracion. Los funcionarios de la Audé@dnterna en el desarrollo de sus
competencias, deben estar libres de impedimentos pa&ceder con objetividad e

imparcialidad. Tienen la responsabilidad de edentaasobre cualquier circunstancia,
situacion o hecho, personales o externos, que puedaoscabar o poner en duda su
independencia.

Articulo 13.—Cuando el personal de la auditori@rima, en el cumplimiento de sus
funciones, se involucre en un conflicto legal o deananda, la institucion dara todo su
respaldo tanto juridico como técnico y cubrirAdostos para atender ese proceso hasta
su resolucion final.

Articulo 14.—La auditoria interna se organizarturycionara conforme lo disponga el

auditor interno, de conformidad con las disposiemmormas, politicas y directrices

que emita la Contraloria General de la Republiag, duales seran de acatamiento
obligatorio.

Articulo 15.—La Auditoria Interna, dispondra de Reglamento de organizacion y
funcionamiento, acorde con la normativa que rigeadtividad. Dicho Reglamento
debera ser aprobado por la Contraloria Generah Republica, publicarse en el diario
oficial y divulgarse en el ambito institucional.

Articulo 16.—EIl Concejo Municipal, al ubicar demtde la estructura organizativa la
actividad de auditoria (Organigrama de la Instdnyi debe vigilar y ordenar que se dé
fiel cumplimiento a la normativa legal y técnicartpente, debiendo al efecto
garantizar que la Unidad de Auditoria Interna sgudy mantenga y funcione dentro de
la organizacién, como una de las unidades de nraygo y con dependencia organica
del maximo jerarca (Concejo Municipal).

Articulo 17.—EI personal de la Auditoria Intermaantendra un rango superior a los
demas funcionarios de la Institucién, al ejercexccfanes de fiscalizacion, por lo que su
nomenclatura debe ser diferente al resto del parsaiministrativo.

Articulo 18.—EI Concejo Municipal, debera velar ia tle que conforme con los
“Lineamientos para la descripcion de las funcionesquisitos de los cargos de auditor
y subauditor internos” (L-1-2003-CODDI), se contéenpn los manuales de puestos
para dichos cargos las funciones y requisitos diictgpor la Contraloria General de la
Republica.

Articulo 19.—EI Concejo Municipal, de acuerdo & gwsibilidades, debera solicitar,
coordinar, y apoyar al auditor, y demas funciorsade la Unidad de Auditoria Interna,
en un programa de capacitacion y actualizaciondoss&n las exigencias de tales
funciones y requisitos. Lo anterior sin perjuicie th obligacion de actualizacion
constante que compete a los funcionarios de ldaaiaimunicipal.

Articulo 20.—Asignacion de Recursos. ElI Concejonmgpal de conformidad con el
articulo 27 de la Ley General de Control Interneheta asignar a la Auditoria Interna,
los recursos humanos, materiales, tecnolégicosiratesporte y otros necesarios y
suficientes para que la Auditoria Interna puedapinrsu gestion.



Articulo 21.—Presupuesto de la Auditoria InterBa. dara a la Auditoria Interna una
categoria programatica de subprograma; para lanas@n y disposicion de sus
recursos, se tomaran en cuenta el criterio del tAudinterno y las instrucciones que
emita al respecto la Contraloria General de la Rleggal La Auditoria Interna ejecutara
su presupuesto, conforme lo determinen sus nedesidpara cumplir su plan de
trabajo.

Articulo 22.—Acorde con las regulaciones juridigatécnicas pertinentes el Auditor

Interno, deberd administrar los recursos materiaéeEsologicos y de otra naturaleza,
por lo que le corresponde garantizar la utilizacie dichos recursos en forma

econdmica, eficiente, eficaz, legal y transpargr@ea la consecucion de las metas y
objetivos de la auditoria interna.

Articulo 23.—EI Auditor Interno, de conformidad rcda normativa aplicable, le

corresponde regular y administrar el manejo derdésciones y coordinaciones de la
dependencia a su cargo. Tales relaciones se enfm@acipalmente al jerarca, los

titulares subordinados y otras instancias intemasxternas (fundamentalmente la
Contraloria General de la Republica, InstituciotesControl, Comisiones Legislativas,
Ministerio Publico, Procuraduria General, denurnteisuy otras pertinentes). También le
corresponde regular las relaciones de los dema&soharios de la Unidad de Auditoria
Interna con los érganos internos y externos deliténdle su competencia institucional a
fin de que se establezcan de conformidad con etnardiento juridico y técnico

aplicable.

Articulo 24.—EI Auditor Interno, debe asesorajeshrca cuando este se lo solicite, y
en materias de su competencia e igualmente adadd# 6rganos pasivos que fiscaliza,
sobre las posibles consecuencias de determinadd®d)esituaciones o decisiones
cuando sean de su conocimiento, a fin de realimargestion preventiva y propiciar
institucionalmente el cumplimiento de las dispasieis legales, reglamentarias y
técnicas que rigen la funcion publica y la protéoalel patrimonio.

Articulo 25.—En aras del éxito en el desempeficadaulditoria interna y de propiciar
un mayor conocimiento de la funcidon que se reaktaguditor y su personal deben
mantener relaciones cordiales y una efectiva cotagiin en el ambito de su
competencia con el jerarca, los diferentes o6rgasujsetos a su fiscalizaciéon, la
Contraloria General de la Republica y las demdaguo®nes que correspondan.

CAPITULO V

De la definicion de los requisitos basicos de losigstos en la auditoria interna
municipal



Articulo 26.—Idoneidad del auditor y subauditotermos. El auditor y el subauditor
internos deberan caracterizarse por su idoneided|pa puestos correspondientes. Por
ello, seran profesionales altamente capacitadasaaria de auditoria que rednan los
conocimientos, experiencia, aptitudes, habilidagesa administrar la Unidad de
Auditoria Interna, asimismo, que cumplan con losé@ke requisitos establecidos en los
perfiles de la institucion a la que le brindaras servicios. El puesto de Subauditor
correspondera a un sustituto temporal durante dasreias del Auditor Interno y un
colaborador de éste en el descargo de las fungiehasditor asignara las funciones al
subauditor y éste debera responder ante él pastiog.

Articulo 27.—Idoneidad de los funcionarios de Aada Interna:

Los demas funcionarios de la Unidad de Auditori@rira, excepto el puesto de la
secretaria, que ejecuten labores de auditoria,rélels®r profesionales capacitados en
materia de auditoria interna, con conocimientoslé&mbito contable y administrativo y
en algunos casos en areas especializadas comalesanformatica, ingenieria civil y
derecho.

Articulo 28.—Naturaleza de los puestos de losiimarios de Auditoria Interna: Los
puestos de auditor y subauditor internos, tieneacter estratégico, en consecuencia,
quienes los ocupen deberan llevar a cabo funcialeeplaneacién, organizacion,
direccion, supervision, coordinacion y de controdgias de los procesos técnicos y
administrativos de la Unidad de Auditoria Intermansiderando el ambito legal,
estratégico y profesional que compete desarroltaswes puestos. El personal de la
Auditoria Interna debera proteger su objetividaddependencia, mantener relaciones
efectivas de comunicacion y coordinacién y, en eonsncia, abstenerse de realizar
funciones de administracion activa, excepto lags@tas para administrar su Unidad.
La ubicacion salarial, del auditor y subauditorbet@ corresponder a los niveles que
dependen directamente del jerarca y con las famdtale que disponen; deberan
permitirles realizar con independencia sus laborBer ende, las medidas
administrativas para con esos cargos deberanaesiades con las que rigen en el ente u
organo para los niveles dependientes del jerarca.

Articulo 29.—Perfil académico, de experiencia patimiento: El auditor y subauditor
internos deberan tener los conocimientos, habiidag experiencias profesionales
necesarios para administrar efectivamente los ntlisti procesos técnicos vy
administrativos de la auditoria interna en el SePtablico. Tales requisitos incluyen,
entre otros, lo relativo a normas, practicas, amdsq principios, procedimientos y
técnicas de auditoria, contabilidad, administrac&m concordancia con los elementos
de orden legal, reglamentario y las disciplinaseishtes a la Municipalidad. De
conformidad con lo expuesto la Municipalidad ded@elebera definir en sus manuales
de descripcion de puestos, los requisitos correlipotes a los cargos de auditor,
subauditor y demas funcionarios de la auditoriarid, incluyendo el puesto de la
Secretaria. Asimismo establecera los procedimigmonentes para que los aspirantes
a esas posiciones reunan dichos requisitos, evgredales como minimo se deberan
considerar los siguientes:

v El auditor y subauditor debera poseer cualidadespgumitan relacionarse de
manera apropiada con diversas instancias dentta deganizacion y fuera de
ella en los casos que se considere necesario, @defigue tales interacciones



sucedan de forma armoniosa y respetuosa,; resuketivas, agreguen valor a
los procesos institucionales y contribuyan a satesf las necesidades que, en
materia de su competencia se presenten.

v' El auditor y subauditor deberan mantener elevaddsres de conducta para
ejercer la actividad de la auditoria interna, eotres, los de justicia, equidad,
oportunidad, servicio, lealtad, objetividad, indegencia, integridad, respeto y
motivacion para el aprendizaje y la mejora continlaes valores habran de
ponerse de manifiesto en sus actuaciones y preceaalguier posibilidad de
duda en su gestion.

CAPITULO VI

Del desempefio de la auditoria interna

Articulo 30.—Planificacién estratégica. La Auditorilnterna contard con la

determinacion de un proceso de planificacion esjrea integral, el cual culmina en la
formulacién del plan estratégico, contar con urcaddo sistema de administracion de
los riesgos y potencialidades atribuibles a la farth Interna, asi como un analisis de
aspectos tales como sus competencias, su univatitalde, sus factores claves de
exito, el aporte a las ideas rectoras y objetivetsagicos institucionales (mision,

vision, valores, etc.)

Articulo 31.—Planificacion anual. Con fundamentosel planeamiento estratégico, lo
que sefiala el Manual de normas para el ejercicla deditoria Interna con respecto al
plan presupuesto anual y los Lineamientos emitiéos,esa misma materia, por la
Contraloria General de la Republica; la Auditorigeina formulara su plan anual de
trabajo, el cual se constituird en su marco dedacdias modificaciones a ese plan
deben documentarse y comunicarse al jerarca Can&raloria General.

Articulo 32.—Procesos tipicos de auditoria: Formgparte de la normativa técnica
pertinente, las practicas e instrucciones de ldachde Auditoria Interna debidamente
formalizadas, mediante las politicas, metodologiascedimientos, guias, etc., escritas
relativas al como deben llevarse a cabo y documsntadecuadamente los procesos o
actividades que generan los productos y serviaiessg brindan mediante el proceso de
auditoria, en sus diversos tipos (financiera y ajpe, informatica, recursos humanos,
juridica, administrativa, integral etc.), en submocesos de Planificacion, Examen,
Comunicacion de Resultados y Seguimiento, regul@mdoada caso la descripcion, las
herramientas utilizadas, el control de calidad @espo, los insumos y los procesos que
se generan. Las auditorias se generan como poodiettplan de trabajo anual y
derivan de la planificacion estratégica de la Aardit Interna.

Articulo 33.—Procesos especiales de auditoria: Riimparte de la normativa técnica
pertinente las practicas e instrucciones de laaghite Auditoria Interna debidamente
formalizadas, mediante las politicas, metodologigspcedimientos, guias e
instrucciones escritas relativas al como debenalk®ss a cabo y documentarse



adecuadamente los subprocesos o actividades gqaegdns productos y servicios que
se brindan mediante los procesos de admisibilidadeshuncias y estudios especiales.
Politicas, procedimientos e instrucciones sobre:

» Admisibilidad de denuncias en cuanto a Ingres@aatehuncia:

Recepcion, estudio de admisibilidad, formacion depediente, manejo
confidencial de la informacion.

> Sobre la accesibilidad durante la elaboracion deirtdformes, relaciones de
hechos y denuncias, debe tenerse presente lorsiguie

» Los informes de auditoria por estar dirigidos akntificacion
de vicios o debilidades en los sistemas de coiitetno o a la
verificacion de practicas contrarias a los intesede la Hacienda
Publica, son totalmente confidenciales y no puesderconocidos
por persona alguna hasta que sewitidos.

» Sobre las relaciones de hechos, debe advertirseluaate su
fase de elaboracion y andlisis, el parrafo segaetiarticulo 6 de
la Ley General de Control Interno extiende la aberficialidad y
la restriccibn de acceso aun a las personas imaulas en las
mismas, condicion que cesa hasta que sean emitydas
comunicadas, Unicamente para los mencionados alsgados
debidamente acreditados. Sin embargo, estas oist@S en
cuanto a los informes, relaciones de hechos y démsinceden
ante la potestad constitucional y legal de las Gmmes
Legislativas de Investigacion de acceso a las dkEpmias
administrativas, lo cual les permite conocer la®rmaciones,
pruebas, datos y documentos que fundamenten asuello
documentos, salvo claro esta que las dos Ultimganhaido
trasladadas al Ministerio Publico. En todo momemtebe
mantenerse la confidencialidad del denunciantefigemcialidad
gue no puede ser oponible a las Comisiones Lege$atde
Investigacion.

» Los estudios especiales comprenden el examen detasggspecificos de orden
contable, financiero, presupuestario, administoatiecondmico, juridico,
genéricos del sistema de control interno (autoexadm) o de cualquiera
actividad de la operacién o giro principal; tamboé&mprenden, la investigacion
de presuntos hechos irregulares relacionados coHatdaenda Publica, que
podrian derivar en eventuales responsabilidadesinadrativas, civiles o
penales. Este proceso se caracteriza por utiéraridas que complementan las
herramientas de auditoria de acuerdo con la ne&rale los estudios y por la
celeridad de los procedimientos utilizados. Losdists especiales se realizan de
conformidad con el plan anual (normalmente de asupéndientes con origen
en solicitudes del jerarca, de la Contraloria Gande la Republica, u otros
organos competentes; denuncias de diversa ind@lettados de valoraciones o
estudios propios de la Auditoria Interna), o conmdificaciones al plan sobre
asuntos que ameritan ese tipo de estudios. Los®tésms principales son:



» Planificacion: Fundamentalmente el andlisis presd@ sistema de control
interno y otros aspectos relevantes del asuntodiesin, coordinaciones
pertinentes, definicidn objetivos, alcance, prograta estudio.

» Investigacion: Ejecucion de los procedimientos wliais de la evidencia,
reporte sobre los resultados del estudio; revigi@nganizacion de los papeles
de trabajo, elaboracion y aprobacion del infornteh@acion y aprobacion de la
Relacion de Hechos. @ Comunicacion de resultadoamitacion de la
Relacion de Hechos y coordinaciones pertinentes.

» Seguimiento: Programacion, acciones, resultados.

Articulo 34.—Procesos de asesoria y advertencias.asesoria y la advertencia
constituyen los principales elementos de la auditpreventiva, procesos que conviene
reforzar y fomentar en un tono constructivo, deyapp soporte al Concejo municipal,
titulares subordinados y demas funcionarios dedmimistracion. La asesoria que
brinde la Auditoria Interna al jerarca sera en suastrictamente de su competencia, y
debe darla verbalmente o por escrito solo si seol&ita y sin que menoscabe o
comprometa su independencia y objetividad en elarddf posterior de sus
competencias. Si a juicio del auditor el asunto psesorar amerita un cuidadoso
andlisis, de previo a pronunciarse debera conwemirel jerarca en un plazo razonable
para estudiar el asunto, sin perjuicio de la patestel para decidir de inmediato o
postergar su decision el tiempo que considere ptadg conveniente. La asesoria del
Auditor Interno al Concejo municipal, cuando ésiecbnvoque a sesiones, sera de
conformidad con lo establecido en el parrafo aotery debera constar en actas la
opinion que emita. Ni la presencia ni el silenca duditor interno en las sesiones
releva al jerarca de la responsabilidad de respétardenamiento juridico y técnico en
lo que acuerde. No obstante el silencio, ello npidie que el auditor interno emita su
opinién posteriormente de manera oportuna, seameafverbal en otra sesidon, o por
escrito. Si luego del analisis del asunto por asess auditor considera que el tema en
su lugar deviene en una advertencia o amerita uddogia o un estudio especial, se
estara a lo que sobre el particular disponen esTe$0s.

La advertencia la dirigira la Auditoria Interna a cualquiera ds tirganos pasivos de
la fiscalizacién, incluido el jerarca. Debe darta pscrito de manera oportuna, cuando
sean de su conocimiento conductas y decisionescguiavengan el ordenamiento
juridico y técnico y sin que menoscabe o compromgtadependencia y objetividad en
el desarrollo posterior de sus demas competendeisera verificar posteriormente lo
actuado por la administracion, sea mediante la colpagion particular del hecho
advertido, o la inclusion del asunto en una auiditorun estudio especial relacionado
con la materia, todo lo cual derivara en un infosheoncluye que la administracion
actuod contraviniendo el ordenamiento juridico yi€éa.

Para los estudios, productos y servicios de adwedey asesoria debera definirse
como parte de la normativa que regula el quehaeetadAuditoria, las politicas,
procedimientos, documentacién y sustentacion técniegal y administrativa,
respetando en lo posible los principios, nhormasagticas de la auditoria, procurando la
oportunidad y la accién preventiva pertinente, giemmanteniendo la objetividad e
independencia necesarias. Conviene reforzar lacgate sustentacion de hallazgo



como una buena orientacion al respecto (probleondsrios, causas y efectos reales y
potenciales).

Articulo 35.—Otros procesos de la Auditoria InterRarmaran parte de la normativa

técnica pertinente las politicas, practicas y Gedetle la unidad de Auditoria Interna
debidamente formalizadas mediante las politicagpaoéogias, procedimientos, guias e
instrucciones escritas relativas a los procesadividades que generan los productos y
servicios que se brindan. Por ejemplo sobre: cades desconcentracion de

competencias, apertura de libros, seguimiento demrendaciones, trabajos especiales
de coordinacion con Contraloria Genera de la Rémilyl rganos de control, y otras

asignadas por norma competente. En todos los aswmsderando las competencias
antes descritas.

Articulo 36.—Planificacion de cada auditoria y etrprocesos durante la fase de
planificacion debe darse una adecuada definicionlade objetivos, alcances y
programacion de cada proceso, incluida la evalnage control interno pertinente, lo
anterior de conformidad con las normas, proceditogrineamientos, practicas y otras
instrucciones propias de cada proceso, reguladampdeyes, Reglamentos, normas y
otras disposiciones de la Contraloria General dRdpublica, el Auditor Interno y
demés drganos pertinentes. Adicionalmente, del@ntarse una etapa de supervision
0 revision de la calidad en cuanto a esa normaitiejyendo cumplimiento adecuado
de objetivos, alcance y otros.

Articulo 37.—Ejecucion de cada auditoria y otroscesos Durante la fase de ejecucion
debe darse cabal cumplimiento a las normas, pnméedlios, lineamientos, practicas y
otras instrucciones propias de cada proceso, maulaor las leyes, Reglamentos,
normas y otras disposiciones de la Contraloria @érde la Republica, el Auditor
Interno y demas drganos pertinentes. Debera gasasgi una etapa de supervision o
revision de la calidad en cuanto a esa normativa.

Articulo 38.—Comunicacién de resultados de cadataia y otros procesos Durante

todas las fases de los procesos correspondiemdassestudios que realiza la Auditoria

Interna, se debera establecer una adecuada ideaidfin y descripcion del entorno en

qgue se desarrollan los hechos o situaciones naremsus informes. Asimismo, debera
garantizar la validacion suficiente y pertinentdales resultados. Como minimo deberéa
hacerse una sesion de trabajo o reunidn con losioiugrios responsables de la
implantacién de las recomendaciones previo a ealitiforme u otro correspondiente.

Durante la fase de comunicacibn debe darse una nars@o y eficiente
comunicacion de manera que se produzcan recomeneéaciiables y con acogida para
su aplicacién, sustentadas en la redaccion de zballay conclusiones de tono
constructivo, con adecuado resguardo de los imgerdasstitucionales y de la
independencia requerida. Lo anterior de conformicta las normas, procedimientos,
lineamientos, practicas y otras instrucciones @®pie cada proceso, reguladas por las
leyes, Reglamentos, normas y otras disposicionesadéontraloria General de la
Republica, el Auditor Interno y demas organos perties. Adicionalmente, debe
garantizarse una etapa de supervision o revisida dalidad en cuanto a esa normativa,
incluyendo cumplimiento adecuado de objetivos,raleay otros.



Articulo 39.—Comunicacion verbal de los resultad®alvo en los casos en que exista
presuncion de responsabilidad administrativa, cplenal, aspecto que queda a criterio
del Auditor. La Auditoria Interna antes de emitirrdorme definitivo realizara como
minimo una conferencia final, sesién de trabajeunion, previa audiencia solicitada
con los funcionarios a quienes se dirigen y seedpansables de la implantacion de las
recomendaciones -incluido el jerarca- para comuleicde manera verbal los resultados
de los procesos de auditoria, asesoria, advertenoteos. Lo anterior, con el fin de
analizar la viabilidad y pertinencia de las recodsmones previstas y procurar que la
administracion las atienda con prontitud como m@nprogramando su ejecucion.

Para llevar a cabo dicha reunién, la auditoriacdgaté por escrito la audiencia
correspondiente en un plazo razonable, la cualrdedsr concedida por el jerarca o el
titular subordinado, segun corresponda. Para lbsaiaebera considerar la agenda de
las partes. De lo actuado durante dicha reuniolevantarq un acta que resuma las
observaciones mas importantes y se indicaran lospmnisos asumidos. Los
participantes deberan firmar el acta. La Auditdntgrna solicitara a la administraciéon
responsable de implantar las recomendacionesgusiantos y soluciones alternativas
cuando se presenten entre ambas partes desacuarslmlyables durante la
comunicacion verbal de los resultados, alternatouss debera valorar adecuadamente,
previo a emitir el informe, haciendo los ajustes garrespondan.

Articulo 40.—Informe y otras comunicaciones deAladitoria Interna La Auditoria
Interna de los procesos de auditoria genera poiteegtformes con recomendaciones,
sujetas al proceso establecido en el Capitulo Nadeey General de Control Interno.
Canalizara estos informes al jerarca, a los tislasubordinados o ambos, con
competencia y autoridad para ordenar la implantacide las respectivas
recomendaciones.

Articulo 41.—Requisitos y contenidos de los infeemy otras comunicaciones En
cuanto a los informes producto del proceso de atdjtse regira fundamentalmente por
las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Ingerrrespecto de las demas
comunicaciones segun lo establezcan los lineandenfoe al efecto defina la

Contraloria General de la Republica o en su defdctauditor Interno.

Articulo 42.—Tramite de informes al jerarca y lates subordinados Cuando los
informes de auditoria contengan recomendacionggddis a los titulares subordinados,
se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogati diez dias habiles contados a
partir de la fecha de recibido el informe, deberdepar por escrito a quien
corresponda, con copia a la Auditoria Interna, cpmience la implantacion de
las recomendaciones dentro de los diez dias h&bigjagentes a su notificacion,
indicandole a su vez el plazo de que dispone parelwr con la totalidad de las
acciones gque sean necesarias para dicha implamtaSio discrepa de las
recomendaciones, en el transcurso del citado prapoorrogable de diez dias
hébiles, elevara el informe de auditoria al jeramn copia a la Auditoria
Interna, y deberd exponer por escrito las razoreslas cuales objeta las
recomendaciones del informe y propondra soluciattesnas para los hallazgos
detectados.



b) Con vista de lo anterior, el jerarca deberalvespen el plazo improrrogable de
veinte dias

hébiles contados a partir de la fecha de recibla decumentacion remitida por
el titular subordinado; ademas, debera ordenaegarito, la implantacion de
recomendaciones de la Auditoria Interna, las sohes alternas propuestas por
el titular subordinado o las de su propia iniciatidebidamente fundamentadas,
indicando a su vez el plazo de que se disponequaneluir con la totalidad de
las acciones que sean necesarias. Dentro de tosrps diez dias de aquel plazo
improrrogable, el auditor interno podra apersonageeoficio, ante el jerarca,
para pronunciarse por escrito sobre las objeciomesoluciones alternas
propuestas. Las soluciones que el jerarca ordepkamiar y que sean distintas
de las propuestas por la Auditoria Interna, estanggtas, en lo conducente, a lo
dispuesto en los articulos 37 y 38 de la Ley Génler&ontrol Interno.

c) Elacto en firme sera dado a conocer, parnite, a la Auditoria Interna y al titular

subordinado correspondiente, para el tramite qoeegia. La implantacion de
las recomendaciones ordenadas por el jerarca ssr&daticiar por el titular
subordinado dentro de los diez dias habiles sitgsea su notificacion, y su
finalizacion sera de conformidad con el plazo m®&vi el cual puede ser
modificado previa justificacion razonada ante ehijea o titular subordinado
gue corresponda, con copia a la Auditoria Interna.

Cuando el informe de auditoria esté dirigido ahijea, estelebera ordenar al
titular subordinado que corresponda, en un plazo mprorrogable de treinta
dias hébiles contados a partir de la fecha de recibidof@me, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendscialentro del plazo indicado
debera ordenar las soluciones alternas que mothemta disponga; todo ello tendra
que comunicarlo debidamente a la Auditoria Integnaal titular subordinado
correspondiente. La implantacion de las recomendasi ordenadas por el jerarca se
deberd iniciar por el titular subordinado dentrolaediez dias habiles siguientes a su
notificacion, la cual a su vez debe indicar el plde que se dispone para concluir con la
totalidad de las acciones que sean necesarias.

Articulo 43.—Solicitud de informacion para mejasolver. El jerarca o el titular

subordinado podran solicitar a la Auditoria Intelam aclaraciones u otra informacién
adicional al contenido del informe para resolveqle proceda, y la Auditoria Interna
en la medida de sus posibilidades debera prop@danSin embargo, la solicitud de
nueva informacion o la falta de ésta no obstara pae el jerarca observe el plazo
improrrogable en que debe ordenar o resolver lo jgmgue pertinente, so pena de
incurrir en incumplimientos. Este aspecto debe dilse en el aparte de

INTRODUCCION del informe junto con los plazos y uésijtos de Ley.

Articulo 44.—Conflicto y expediente para la Cortréd General de La Republica
Firme la resolucion del jerarca que ordene sol@sdatistintas de las recomendadas por
la Auditoria Interna, esta tendra un plazo de quutias habiles, contados a partir de su
comunicacion, para exponerle por escrito los metide su inconformidad con lo
resuelto y para indicarle que el asunto en coofliébe remitirse a la Contraloria



General de la Republica, dentro de los ocho dibsesasiguientes, salvo que el jerarca
se allane a las razones de inconformidad indicadasContraloria General de la
Republica dirimira el conflicto en ultima instancasolicitud del jerarca. El hecho de
no ejecutar injustificadamente lo resuelto en fipoe el Organo Contralor, dara lugar a
la aplicacion de las sanciones previstas en eltudapV/ de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la Republica, N° 7428, de etiembre de 1994.

Una vez que la Auditoria Interna comunique poritsat jerarca su decision de
someter el conflicto a la Contraloria General d&R&publica, este debera valorar y
tomar las medidas que correspondan, en cuantocangeniencia de que el titular
subordinado responsable continte con las acci@@sionadas con la materia de dicho
conflicto para implantar las soluciones alternadenadas; o si, por el contrario, es
necesario emitir una orden para cesar cualesqderastas acciones, hasta tanto el
conflicto no se dirima por parte del Organo CowpiraAspecto que debe advertir al
jerarca en el oficio mediante el cual le comuniua gleva el asunto a la Contraloria y
viceversa, en caso de que sea el jerarca el goiplal asunto. La Auditoria Interna, el
jerarca o ambas partes deben presentar el expedigrt documente el conflicto,
debidamente foliado, ordenado en forma cronologipge contenga un indice para
facilitar la referencia y todos los documentos iperites que le permitan a la
Contraloria General de la Republica valorar loshbecdesde los distintos puntos de
vista para dictar su resolucion.

Como parte de la documentacion del expedientegle dportar el acuerdo del
jerarca dictado de conformidad con el articulo 87allLey, el cual debe contener las
ordenes sobre las soluciones alternas que motivatandebe disponer; y la evidencia
pertinente de que dicho acuerdo fue comunicado Aulditoria Interna y al titular
subordinado correspondiente, y que para la remidginconflicto a la Contraloria
General de la Republica se observo lo establecids primer parrafo del articulo 38 de
dicha Ley.

Articulo 45.—Programa e informe de seguimiento @mmendaciones. La Auditoria
Interna formulard y ejecutard un programa de seguim de recomendaciones y
obtendra la evidencia necesaria, suficiente y coempe para comprobar si las
recomendaciones, ordenadas por la AdministraciGest® aplicando en la practica, o
de lo contrario, determinara las causas de incummhto. Para comunicar lo que
corresponda. En el programa citado se incluirésegiuimiento de las disposiciones
contenidas en los informes de la Contraloria Gérdgala Republica a efectos de
presentar informe anual ante la Contraloria Genkrdh Republica y al jerarca.

Articulo 46.—Informe de labores anual. Se presantar informe anual en donde se
rendird cuentas entre otros sobre el cumplimieptqthn anual de trabajo enmarcado
en plan estratégico y sus respectivas modificasioogmplimiento de los objetivos y

alcance de los productos y servicios de los dagimgrocesos; desarrollo interno y
mejora de las herramientas de fiscalizacion. Cumefito de las normativa que regula
la calidad de los procesos, productos y servi@gpeactivos. Principales erogaciones, u
otros que se consideren pertinentes.



Articulo 47.—Vigencia del Reglamento. El preseRteglamento rige a partir de su
publicacion en el Diario Oficidla Gaceta, previa aprobacion del Concejo Municipal.

Grecia, 2 de abril del 2007.



