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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

MAYO A DICIEMBRE 2020

De previo a la identificacion de algunos de los logros de la Administracion Municipal, no
se pueden dejar de lado dos aspectos relevantes que de una u otra forma influyen en el
presente Informe de Rendicion de Cuentas, que son los siguientes:

1) El Informe se elabora dentro de un periodo de transicion entre dos Administraciones
Municipales, lo cual produce un tiempo de acomodo y aprendizaje para la
Administracion entrante.

2) El periodo se vio afectado por la peor pandemia que ha sufrido el pais y el mundo,

en mas de cien anos.

Como parte de las acciones que hubo que llevar a cabo producto de la pandemia, hubo que
planificar como sobreponerse a los efectos de la pandemia.

Por la importancia que tiene como guia hacia el logro de la meta de lograr la sostenibilidad
financiera y la continuidad de los servicios municipales, seguidamente se identifican
algunas acciones, medidas y obras construidas, dentro de las restricciones que impuso la
pandemia del coronavirus y que se recogen en la elaboracion del Plan de Contingencia y

Continuidad.
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Plan de Contingencia y Continuidad de los Servicios ante
Covid-19

Como consecuencia de la pandemia del coronavirus, fue necesario coordinar los esfuerzos
de todas las dependencias municipales, para elaborar un Plan de Contingencia y
Continuidad de los Servicios Municipales ante el COVID-19. Como lo indica el titulo, el
Plan buscé establecer las medidas necesarias para prevenir la interrupcién de los servicios
municipales ante la pandemia y establecer las medidas necesarias de operacion ante
cualquier afectacion. El principio seguido fue que los servicios municipales no se
interrumpieran y establecer escenarios de afectacion, riesgos y medidas a tomar para cada

uno de ellos.

En la formulacion del Plan de Contingencia y Continuidad de los Servicios ante el COVID
(PCCSM), se integraron o coordinaron los esfuerzos de la mayoria de los departamentos de
la Municipalidad de Grecia, a saber: Alcaldia; Planificacion; Administrativo Financiero;
Administracion Tributaria; Patentes; Gestion de Cobro; Plataforma de Servicios;
Planificacion y Disefio Territorial Salud Ocupacional; Acueducto; Recoleccion de Basura;
Aseo de Vias; Parques; Unidad Técnica de Gestion Vial (UTGV); Gestion Social; Atencion

y Prevencién de Emergencias.

La emergencia provocada por el COVID-19 tom6 de sorpresa al mundo, a Costa Rica y al
cantén de Grecia. Sus efectos se dejan sentir en lo sanitario, en materia financiera y
econdmica, con alteraciones graves al empleo y todos los sectores como el comercio, la

industria, la agricultura y los servicios.

Los servicios municipales son criticos en momentos como lo es esta crisis sanitaria, ya que
la Municipalidad de Grecia presta el servicio de cementerio, servicio de acueducto,

mercado, limpieza y recoleccion de desechos solidos y financieramente tiene que recaudar
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los ingresos que pagan por ellos los contribuyentes, para mantenerlos en operacion. Si
como es de esperar la recaudacion disminuye, la institucion tendra que realizar acciones

que aseguren la continuidad de tales servicios comunitarios.

Politica del Plan de Contingencia y Continuidad de los
Servicios Municipales ante el COVID-19

En el Plan de Contingencia se definid la siguiente politica:

Con el fin de enfrentar los efectos de la pandemia del Coronavirus 2019, la
Municipalidad de Grecia establecera los planes, objetivos, estrategias, acciones o
medidas que sean necesarias, para identificar los riesgos y ejecutar lo planeado, de
manera que se minimice el impacto, se logre la reactivacion economica y se asegure
la continuidad de los servicios criticos del cementerio, acueducto, mercado,
recoleccion de basura, aseo de vias y los servicios administrativos de apoyo como son
la direccion del Concejo y Alcaldia Municipal, Tecnologias de Informacion,
Proveeduria, Finanzas, Presupuesto y Recursos Humanos.

Se documentard y comunicara el plan integral por areas, ingresos, gastos y faltantes o
sobrantes, asi como los objetivos, estrategias, acciones o medidas.
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Objetivos del Plan de Contingencia y Continuidad de los

Servicios Municipales ante el COVID-19

Objetivo General:

Elaborar un plan de contingencia y continuidad de los servicios municipales, orientado en

primer lugar a contener la pandemia del COVID-19 en el cantn, como premisa bésica para

poder reactivar la economia, considerando integralmente lo sanitario, financiero-econémico

y social.

Objetivos Especificos:

Identificar las causas o efectos que afectan negativamente a la crisis
econdmica originada por el COVID-19, como son la falta de empleo, el cierre
temporal o definitivo de negocios y otras restricciones sanitarias y de
movilidad orientadas a evitar la propagacion del virus,

Analizar los posibles beneficios que puede traer la aprobacion en la Asamblea
Legislativa de la Ley 9848, que autoriza una moratoria en el pago de tasas,
precios publicos y servicios municipales.

Identificar los riesgos que se podrian materializar producto de la pandemia del
COVID-19.

Establecer estrategias y medidas de prevencion y mitigacion de los riesgos
identificados, a ejecutar en cada uno de los escenarios planteados.

Determinar el posible impacto financiero que podria a producir la emergencia
de la pandemia del Coronavirus, de acuerdo con escenarios que atiendan

supuestos de probabilidad de ocurrencia y su efecto en la continuidad de los
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servicios basicos municipales de agua, recoleccion de basura, cementerio,
mercado.

Formular el Plan de Moratoria que debe aprobar el Concejo Municipal, si la
Municipalidad de Grecia se quiere acoger a la moratoria autorizada por la Ley
9848.

Establecer estrategias de reactivacion econdémica que permitan impulsar la
maltrecha economia del canton de Grecia.

Realizar los ajustes que sean necesarios en la gestion financiera, a nivel

presupuestario y del Plan Anual Operativo (PAO).

Riesgos mas Probables ante la Pandemia del COVID-19

>

Que se presente una reduccion sustancial de la recaudacién de ingresos
municipales que obstaculice la continuidad de los servicios municipales.

No se pueda garantizar el apoyo administrativo a los servicios béasicos
brindados a la comunidad, debido a falta por inhabilitacion producto del
COVID-19, de algunos puestos criticos o indispensables, como son el Concejo
Municipal, Alcalde y Vice Alcaldesa, Jefe de Servicios Municipales, Jefa
Administrativa Financiera, Encargado de Proveeduria, Encargada de
Presupuesto, Encargada de Recursos Humanos.

No se cuente con el terreno y espacio suficiente en Cementerio Municipal, en
el evento que en una segunda ola, ocurra un gran nimero de muerte por el
colapso del sistema hospitalario.

Se presenten dafios a los sistemas de almacenamiento, bombeo o distribucion
del Acueducto Municipal, que acrecienten el riesgo de brotes mayores de
COVID-19.
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Se dificulte pagar el servicio contratado de recoleccion de desechos, ya sea por
causas propias de la empresa prestataria del servicio o por dificultad municipal
para pagar el servicio en su costo total.

Ocurra un colapso en los sistemas del Departamento de Tecnologias de
Informacion, que agrave la crisis de administracion como apoyo a la
emergencia.

Algunas familias griegas no cuenten con recursos suficientes para la
alimentacion, atender gastos de salud, alquiler de vivienda y otros y requieran
ayuda o subsidio.

Que el impulso a la creacion de empleos y a la reactivacion econdémica sea

insuficiente y se extienda mucho tiempo, agravando la situacion econémica.

Acciones Tomadas ante la Pandemia del Coronavirus

Con el Plan de Contingencia y Continuidad de los Servicios Municipales fue necesario

tomar

diversas acciones financieras, econdmicas, sanitarias, de coordinacién

interinstitucional, etc. A continuacion se enlistan algunas de dichas acciones o medidas:
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Sostenibilidad Financiera

El Logro de la Meta de Recaudacion de los Ingresos, en
Tiempo de Pandemia

Debido a la coordinacion de esfuerzos que se realizd desde la Alcaldia, entre las areas de

Administracion Tributaria (Direccién, Valoracion, Cobros, Patentes); Financiero y

Plataforma de Servicios; Comunicacion; Planificacion y Disefio Territorial e Inspeccion,

con mucha satisfaccion hay que decir, que se logré la meta de recaudar los ingresos en el

periodo del Informe y en medio de una pandemia que vino a trastornar el accionar normal

municipal. Seguidamente se puede observar el comportamiento de los ingresos realmente

recaudados, frente a los ingresos presupuestados.

Cuadro N°1
Municipalidad de Grecia

Desglose de Ingresos Presupuestados y Reales

Afio 2020
Ingresos
Concepto Presupuesto Reales
1.0 INGRESOS CORRIENTES 6,600,947,299.37 | 6,729,064,342.46
11 INGRESOS TRIBUTARIOS 2,977,000,000.00 | 3,097,245,023.70

1.1.2 Impuesto a la propiedad 1,712,000,000.00 1,743,128,462.26
Impuesto sobre la propiedad de bienes
inmuebles 1,660,000,000.00 1,686,984,103.86
Impuesto sobre el patrimonio 2,000,000.00 1,680,971.48
impuesto sobre los traspasos de bienes
inmuebles 50,000,000.00 54,463,386.92
1.1.3 Impuestos sobre bienes y servicios 1,183,000,000.00 1,287,530,471.39
Impuesto especifico sobre la
explotacién de recursos naturales y 6,000,000.00 4,487,633.61

11




MUNICIPALIDAD DE GRECIA

ALCALDIA

Teléfono 2495-6205 Fax 2495-6203

minerales

Impuesto al cemento

Impuesto especifico sobre la

construccion 214,000,000.00 207,074,775.34
Impuesto al Alcohol 85,000,000.00 190,272,965.88
Hidrante Fijo 25,000,000.00 28,639,426.23
Impuesto especifico a los servicios de
la diversion y esparcimiento 3,000,000.00 353,000.00
Patentes Municipales 850,000,000.00 762,689,889.01
Recargo del 10% de la Ley de
patentes - 19,428,208.92
Patente de Licores - 74,584,572.40
1.19 Otros Ingresos Tributarios 82,000,000.00 66,586,090.05
Timbres Municipales (por hipoteca y
cedulas hipotecarias) 65,000,000.00 50,646,443.07
Timbres Ley 7789 Parques
Nacionales 17,000,000.00 15,939,646.98
1.3 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 2,799,550,000.00 2,816,453,171.08
1.3.1 Venta de bienes y servicios 2,655,550,000.00 2,564,039,781.79
Venta de agua 1,005,000,000.00 963,528,459.90
Alquileres de edificios e instalaciones 275,000,000.00 257,281,067.34
Servicio de instalaciones de cafieria 15,000,000.00 11,309,506.86
Servicio del Cementerio 85,000,000.00 94,375,602.08
Servicio de Recoleccion de Basura 810,000,000.00 813,881,435.66
Servicio de Aseo de Vias y Sitios
Publicos 235,900,000.00 230,340,096.29
Mantenimiento de Parque y Obras de
Ornato 75,900,000.00 70,863,633.83
Venta de Otros Servicios
(certificaciones de Registro) 15,000,000.00 14,521,688.00
Derecho de Estacionamiento 138,750,000.00 107,938,291.83
Ingreso a la
132 Propiedad - 38,631,767.76
Intereses sobre cuentas corrientes y
otros dep6sitos en Bancos Estatales - 38,631,767.76
1.3.3 Multas y sanciones 24,000,000.00 106,699,062.60
1.34 Intereses Moratorios 120,000,000.00 85,595,349.37
Intereses moratorios por atraso en
pago de impuestos y servicios 120,000,000.00 85,595,349.37
1.3.9 Otros Ingresos no Tributarios - 21,487,209.56

12
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14 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 824,397,299.37 815,366,147.68
Instituto de Fomento y Asesoria Mpal
IFAM 20,954,271.65
Ministerio de Gobernacién 800,000,000.00
Comité de la Persona Joven 3,443,027.72 1,242,263.42
2.0 INGRESOS DE CAPITAL 888,035,328.33 708,182,432.89
2.4 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 888,035,328.33 708,182,432.89
Ley de Simplificacién y Eficiencia Tributaria Ley 8114 873,238,982.75 694,955,781.00
Instituto de Asesoria Municipal IFAM (Ley 6909) 5,192,406.58 3,622,712.89
Partidas Especificas 9,603,939.00 9,603,939.00
3.0 FINANCIAMIENTO 1,517,845,544.72 1,708,604,564.94
31 FINANCIAMIENTO INTERNO 373,541,791.00 -
Instituto de Asesoria Municipal IFAM (Modernizacion
Acueducto Mpal) 373,541,791.00 -
3.3 RECURSOS DE VIGENCIA ANTERIORES 1,144,303,753.72 1,708,604,564.94
331 Superdvit Libre 202,966,251.61 304,885,188.52
3.3.2 Superdvit Especifico 941,337,502.11 1,403,719,376.42
TOTAL GENERAL INGRESOS 9,006,828,172.42 9,145,851,340.29

Fuente: Departamento de Presupuesto.

En el Cuadro N° 1 se ofrece el panorama del comportamiento de los Ingresos Corrientes.

De ¢6.600 millones que se presupuestaron por ese concepto, se percibieron realmente

¢6.729 millones. Sin embargo, a esas cifras hay que restar la transferencia de Gobierno

por ¢800 millones que Grecia recibio, pero que pertenecian y gir6 a Rio Cuarto.

De esa forma, los Ingresos Corrientes Ajustados son los siguientes:

Ingresos Corrientes Presupuestados: ¢5.776.5 millones.

Ingresos Corrientes Recaudados: ¢5.913.6 millones.
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Se tiene entonces que por concepto de Ingresos Corrientes se percibieron ¢137.148.194,78

de mas, respecto de lo presupuestado en el afio 2020, o sea, un 2,37%.

Esto es notable, si se considera que el afio 2020 fue un afio muy dificil por la pandemia de
coronavirus. Pero ese resultado se alcanzd, por todo el esfuerzo desplegado por la
Administracion, para realizar una efectiva gestion de cobro y mantener la sostenibilidad de

la Municipalidad de Grecia y de los servicios que presta a la comunidad.

Es importante mencionar que el Impuesto a los Bienes Inmuebles tuvo un presupuesto de

¢1.660.000.000, el cual fue superado en casi ¢27 millones.

Otro aspecto fue que el impacto que se tuvo en la recaudacién en el Impuesto a las Patentes,
fue menor al que se esperaba. De un ingreso presupuestado por ¢850 millones, se logro

recaudar la suma de ¢856 millones, o sea, se recaudaron ¢6 millones mas.

Como un todo, el comportamiento de la recaudacion de los servicios municipales que se
recuperan a través de tasas, como se observa en el Cuadro N° 2, casi no sufrié afectacion
producto de la pandemia, pues se puede ver que solamente no se recaudd la suma neta de
¢5.439.355, lo que representa un 0,21% menos. Individualmente en cambio hubo una
afectacion de unos setenta millones de colones en el Acueducto, Mercado, Aseo de Vias y

Parque.

14
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Cuadro N° 2

Municipalidad de Grecia

Comportamiento de la Recaudacion de Tasas por los Servicios Comunitarios

Afio 2020
Presupuesto Recaudado Diferencia %
Venta de Agua Potable ¢ 1 005 000 000,00 ¢963 528 459,00 ¢41471541,00| -4%
Servicio de Recoleccién de Basura 810 000 000,00 813 881 435,00 3881 435,00 0,5%
Mercado 275 000 000,00 257 281 067,00 17718 933,00 | -6%
Servicio de Aseo de Vias 235900 000,00 230 340 096,00 5559904,00 | -2%
Parquimetros 162 750 000,00 213 840 353,00 51 090 353,00 31%
Cementerio 85 000 000,00 94 375 602,00 9 375 602,00 11%
Parque 75900 000,00 70 863 633,00 5036 367,00 | -7%
TOTAL ¢2 649 550 000,00 ¢2 644 110 645,00 ¢ 5439 355,00 |-0,21%
Fuente: Departamento de Presupuesto.
De los Ingresos de Capital, cabe destacar que el ingreso por el Impuesto a los

Combustibles, Ley 8114, para el mantenimiento de caminos, fue el mas afectado por la
pandemia, pues se dejaron de percibir ¢178.283.201. De un presupuesto de ¢ 882.842.921

por ese concepto, ingreso solamente la suma de ¢ 704.559.720

No obstante, se llevo a cabo el mantenimiento de los caminos y calles en la medida de esas

posibilidades o restricciones, como se reporta en el apartado dedicado a los Caminos y

Calles.

Un analisis méas detallado de la situacion de los ingresos y de la recaudacion se presenta en

el apartado de la Administracion Tributaria.
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Trabajo en Equipo

Es meritorio extender un reconocimiento a todas las dependencias y personas que
colaboraron para que la Municipalidad de Grecia enfrentara esta pandemia y lograr la

sostenibilidad financiera y la continuidad de los servicios.

Con el Concejo Municipal y la Alcaldia como parte del equipo, un gran aporte brindaron
los Departamentos Administrativo Financiero; Presupuesto, Plataforma de Servicios;
Proveeduria; la Administracion Tributaria, con sus dependencias Patentes, Valoracion,
Cobros; Planificacion; Catastro; Comunicacién; Recursos Humanos; Seguridad
Ocupacional; Tecnologias de Informacion; Ingenieria y deméas dependencias, la UTGV;
Gestion Social y Cultural; Contraloria de Servicios. Por supuesto que las demaés

dependencias y servicios contribuyeron enormemente.

Valga la oportunidad también, para agradecer a habitantes de Grecia, por haber acudido
al llamado para cancelar los impuestos y tasas municipales en la forma indicada y en

tiempo tan complicado econémica y socialmente.

Vice-Alcaldia Municipal

El equipo de trabajo que se conformd, lo dirigieron tanto el Alcalde como la Vice
Alcaldesa, participando como miembros del dicho equipo, orientando y guiando las
acciones. Conjuntamente con el sefior Alcalde, la ViceAlcaldesa ha llevado a cabo la
coordinacion e integracion de acciones dentro de sus competencias, con la finalidad de que

se alcancen los resultados esperados.
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Al ser Informe de Rendicién de Cuentas, de acuerdo con lo que sefiala el articulo 17 del
Codigo Municipal, de la persona titular de la Alcaldia, Nora Maria Suérez Cruz rinde su

Informe de Labores al frente de la Vice Alcaldia.

Las acciones fueron orientadas a la coordinacion de diferentes actividades que se realizan

en el quehacer municipal, tanto a lo interno como a lo externo.

El rol de la Vice Alcaldesa ha estado indexado al objetivo principal que la Municipalidad
de Grecia se propuso a partir del 1° de mayo de 2020 y que se traduce en la sostenibilidad
financiera y la continuidad de los servicios municipales en medio de una situacion sanitaria
de pandemia por el COVID 19, mediante el impulso de Proyectos denominados como YO
COMPRO EN GRECIA, GRECIA TRABAJA Y SE CUIDA Y UNIDOS POR GRECIA.
Se ha dado el total apoyo a proyectos de orden social desde el primer dia de funciones al ser
la vicealcaldesa el enlace principal del Programa de becas de la Universidad San José, en
donde sélo en la primera fase se otorgaron 650 y a partir de marzo 2021 se iniciara la
segunda fase del proyecto que cuenta con una oferta académica acorde a la realidad social y
a las expectativas y necesidades de personal de los diferentes Parques industriales a
establecerse en el canton de Grecia, que se posiciona como Zona de Atraccion de
Inversiones de Occidente.

Desde la Vice Alcaldia se han realizado esfuerzos importantes por la Equidad de Género.
Se han desarrollado acciones para el fortalecimiento de la mujer griega, a través de
proyectos dirigidos a esa poblacion, supervisando y coordinando el trabajo y las acciones
del Departamento de Gestion Social de la Municipalidad y sus articulaciones con el
INDER, IMAS, Asociaciones de Desarrollo Comunal, Iglesia Catélica y de otras
denominaciones, Club de Leones, CEN CINAI y Comisién Municipal de Emergencia, que
ya ha dado resultados exitosos como dotaciones de activos y diarios, charlas de

capacitacion y formacion y seguimiento a emprendedoras.
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También se ha ejecutado la articulacion con la UNED, La Universidad Latina de Costa

Rica, con la UTN, UISIL, la UCR, el INA para acuerdos con la Academia, en proyectos
relativos a potenciar la empleabilidad y reactivacion econémica del canton y de la zona de

Occidente.

En el campo ambiental también se ha realizado una importante participacion vy
colaboracion, con Programas como Bandera Azul Ecologica y Carbono Neutro e iniciativas
que respondan a lograr la conservacion y la sostenibilidad del medio ambiente y de hogares

sostenibles.

La coordinacion y apoyo al Departamento de Gestién Cultural, ha permitido propuestas de
valoracion del patrimonio cultural y de acciones visibles en pro del fortalecimiento a la

educacion y la cultura del canton.

En materia de simplificacion y mejora de tramites, se ha dado el liderazgo y
acompafiamiento en la Comision de Mejora Regulatoria, la Ventanilla Unica de Inversion
(VUI), Blockchain y la agilizacion y la transformacién digital de procesos, que impriman

eficiencia y eficacia a la institucion.

En la Comisién Institucional de Teletrabajo se aprob6 el derrotero a seguir, lo que ha
constituido un insumo importante en la prevencién de la continuidad de los servicios
municipales y el fortalecimiento a la seguridad ocupacional del funcionario y la seguridad

sanitaria del ciudadano griego.

No menos importante ha sido la coordinacion y apoyo en materia presupuestaria y

financiera de la Corporacién Municipal.
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Dada la trascendencia que el desarrollo econdmico ocupa en la agenda municipal, se gesto
el lanzamiento de la Promotora de Inversiones del Canton de Grecia (PICG), como
estrategia de atraccion de inversiones y en seguimiento al eje de la reactivacion de

economica del Plan de Gobierno de la Administracién Murillo Quesada.

Se ha coordinado programas sociales referentes al acceso a la justicia y enlaces con la
Defensa Pablica Agraria del Poder Judicial, en una primera instancia del programa y el
punto de enlace y articulacion con profesionales en diferentes ramas del Derecho de Grecia
gue han mostrado disponibilidad, voluntad y compromiso de brindar orientacion gratuita a

los ciudadanos en materia juridica.

Como los jovenes forman parte de nuestro Programa de Gobierno, se brindé el
acompariamiento y el apoyo necesario a los proyectos del Comité Cantonal de la Persona

Joven.

Con la finalidad de conocer la realidad municipal para impulsar el cambio, se realizd un
diagnostico y analisis del clima organizacional al inicio de la gestién, asi como la
implementacidn de estrategias tendientes a la motivacién del recurso humano y a la gestién
del talento, a través de cursos de formacién en liderazgo, inglés conversacional, asistente
administrativo, contabilidad, recursos humanos, temas financieros e informaticos entre

otros.

La disposicion y apertura de ser una jefa administrativa de puertas abiertas, ha llevado a las
consecuentes acciones e interacciones constantes con los funcionarios y con el ciudadano
griego, plasmado en la atencion a 121 ciudadanos y la escucha y busqueda de soluciones a

sus peticiones y solicitudes.
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Dentro de la coordinacion interinstitucional, ha habido participacion, acompafamiento al Sr

Alcalde y el analisis posterior de las visitas del Sr Embajador de Corea del Sur y los
ministros, de Turismo, Deporte y al Viceministro de Salud, a la Directora de ICODER, a
OEA, INEC, PROCOMER, MEIC, CONAPDIS, y personeros de otras instituciones
autonomas, asi como premiaciones de Proyecto Bandera Azul de forma virtual de la

Primera Dama de la Republica.

Miembro de la Junta de Relaciones Laborales y la participacion activa en las distintas

comisiones delegadas por el Sr Alcalde.

La toma de decisiones con respecto a la anuencia de apertura de la Municipalidad a los
trabajos comunales y practicas profesionales de diferentes centros de ensefianza

universitaria y parauniversitaria.

Asistencia y participacion personal en distintas formaciones, webinars y capacitaciones en

materia de cultura municipal y distintos topicos de la gestion del conocimiento.
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Administracion Financiera

El gran trabajo realizado para lograr la sostenibilidad financiera de la Municipalidad de
Grecia no se habria llevado a cabo, si no se hubiera contado con la guia y direccion de la
Jefa del Departamento de Administracion Financiera y el gran esfuerzo desplegado por la
Encargada del Departamento de Presupuesto. La Jefa Financiera fue una persona clave en
la formulacion los posibles escenarios que se podrian afrontar frente a la pandemia y en la
emision de las directrices necesarias para tomar medidas de sostenibilidad y mejora de la
recaudacion de ingresos y para la contencién del gasto. Meritoria la conjuncion de
esfuerzos que supo realizar con el Jefe de colaboradores del area de la Administracion

Tributaria.

Administracion Tributaria

En el trascurso de este periodo se han resuelto casos pendientes de los contribuyentes, en
cuanto a reclamos por cobros mal elaborados, pertinentes a los servicios de aseo de vias y
sitios publicos, mantenimiento de parques, agua, y los diferentes tipos de recoleccion de
basura con los que cuenta la Municipalidad, igualmente los tributos municipales como lo
son los bienes Inmuebles, estos tienen que ser resueltos mediante oficios y llevar una
investigacion minuciosa para verificar si procede o no el reclamo, porgque lo que esta en

juego son fondos publicos.

Asimismo se han realizado exoneraciones especiales de las entidades publicas,
Asociaciones de Desarrollo, Iglesias y Centros de bien Social, ya que, por ser
exoneraciones especiales se piden una serie de requisitos diferentes, a los que se necesitan

para exoneraciones de bienes unicos que se realizan en la Plataforma de Servicios.
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En coordinacion con el Departamento de Hacienda Municipal hemos estado trabajando en
implementar otros medios de pago, con el fin de brindarle al contribuyente otras
herramientas de fécil acceso para realizar los mismos, evitar aglomeraciones, disminuir el
aforo en las instalaciones del edificio municipal, por ende buscar tener una mayor
recaudacion, también en coordinacién con otros departamentos. A partir de enero del afio
2021 hemos puesto para facilidad del ciudadano del cantdn, el tramite de la exoneracion
en linea, esperando mejorar y brindarle a la ciudadania herramientas de calidad, que

ayuden con el proceso de tramite municipal.

De igual manera desde el mes de diciembre del afio anterior, se ha estado trabajando en la
implementacion con el proyecto “La Muni a su alcance” vy ya se implement6 en el
distrito San José, el pasado 20 de febrero. Lo que se quiere con este proyecto es llevar
varios servicios a los distritos y asi para todas aquellas personas que se les dificulta visitar
las instalaciones de la Municipalidad, puedan llegar hasta el lugar y hacer los tramites y sus
pagos en su comunidad. Es muy importante agradecer a los miembros de la Junta
Directiva de la Asociacion del Cedro que nos han brindado su valiosa colaboracion.
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Igualmente se ha estado colaborando con la entrega de cobros en todos los distritos del
canton, para lo cual se ha estado saliendo al campo dos dias por semana, esto con el fin
de poder cumplir con los ingresos presupuestados y poder eliminar de una mayor forma el
pendiente que tenemos tanto de los servicios municipales como los tributos.

En estos meses se han tramitado solicitudes de licencias de licores las cuales se han

presentado a la Alcaldia para que sean aprobadas en el Concejo Municipal.

Recaudacion del afio 2020

En cuanto a la recaudacion de los tributos e impuestos municipales, comprendidos en el
periodo de 2020, se adjunta el siguiente cuadro en el cual se refleja el comportamiento de

ingresos:

TRIBUTOS MUNICIPALES
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Cuadro N° 3

MUNICIPALIDAD DE GRECIA
Ingresos al 31 de Diciembre del 2020

qa ” Diferencias entre | Diferencias entre i Diferencias Tasa de
Presupuesto Recaudado Recaudacion Proyeccion Ingreso Recaudado - o
Detalle del Ingreso e - Peso " presupuestado y [ lo presupuestado - Diciembre 2020- |Ci
Definitivo Diciembre 2020 Promedio por Mes| Promedio real vrs.| Diciembre 2019
proyectado y real 2019 1920
Presup
Impuesto Bienes Inmuebles ¢1.660.000.000,00| ¢1.686.977.565,86| 28,71%|  ¢153.361.596,90| ¢1.840.339.162,76| ¢180.339.162,76 ¢26.977.565,86 | 101,63%| ¢1.788.886.706,90| (€101.909.141,04), -5,70%
Impuesto Bienes Inmuebles 1996-97 €0,00 ¢6.538,00]  0,00% ¢594,36/ 67.132,36) 07.132,36 ¢6.538,00 | - ¢9.256,00 (02.718,00)) -
Timbres Municipales (Por Const. Soc.) ¢2.000.000,00] ¢1.680.971,48  0,03%; ¢152.815,59 ¢1.833.787,07 (¢166.212,93) (¢319.028,52)| 84,05%; €2.060.491,77| (£379.520,29) 18,42%
Timbres Municipales (Por Traspaso B.1.) ¢50.000.000,00| ¢54.463.386,92|  0,93%; ¢4.951.216,99 $59.414.603,91 €9.414.603,91 ¢4.463.386,92 | 108,93% €62.768.863,26|  (£8.305.476,34), -13,23%
Derechos Explotac. Tajos y Rios ¢6.000.000,00| ¢4.487.633,61|  0,08%; ©407.966,69 ¢4.895.600,30] (¢1.104.399,70) (¢1.512.366,39)| 74,79%; €11.252.057,10|  (6.764.423,49), 60,12%
Impuesto al Cemento 0,00} €0,00[  0,00% €0,00 €0,00 ¢0,00 60,00 [ e ¢2.389,57 (2.389,57), 100,00%
Impuesto al alcohol ¢85.000.000,00]  ¢190.272.965,88|  3,24% ¢17.297.542,35 ¢207.570.508,23(  ¢122.570.508,23 ¢105.272.965,88 | 223,85% €94.975.245,81|  £95.297.720,07 100,34%
Hidrantes ¢25.000.000,00| $28.639.426,23|  0,49%; ¢2.603.584,20 $31.243.010,43 €6.243.010,43 ¢3.639.426,23 | 114,56% ¢25.675.357,54 2.964.068,69 11,54%
Impuesto sobre Construcciones ¢214.000.000,00(  ¢207.074.775,34| ~ 3,52% ¢18.824.979,58 $225.899.754,92(  ¢11.899.754,92 (¢6.925.224,66)| 96,76%|  €274.824.375,63| ((67.749.600,29) -24,65%
Otros Imp. Esp. a los Serv. Divy Esp ¢3.000.000,00] ¢353.000,00[  0,01% ¢32.090,91 ¢385.090,91 (¢2.614.909,09) (¢2.647.000,00)| 11,77%; €7.508.229,55 |  (£7.155.229,55) -95,30%:
Liciencias Comercialesy Licores ¢850.000.000,00|  ¢856.702.670,33| r 14,58 ! $77.882.060,94 r $934.584.731,27|  ¢84.584.731,27 06.702.670,33 | 100,79%|  ¢950.086.408,60[ (£93.383.738,27), -9,83%|
Licencias Comerciales $762.689.889,01| 12,98% ©69.335.444 46 ¢832.025.33347 €839.937.985,29 | (£77.248.096,28) -9,20%
Recargo del 10% de Ley de Patentes €19.428.20892| 033% ¢1.766.200,81 ¢21.194.409,73 ¢16.951.710,82 2.476.498,10 1461%
Patentes de Licores €74584572,40| 127% ©6.780.415,67 ¢81.364.988,07 €93.196.71249 | (£18.612.140,09) -19.97%
Timbres Municipales (Hipot y Ced hipot) ¢65.000.000,00| ¢50.646.443,07|  0,86%; ¢4.604.222,10 ¢55.250.665,17 (€9.749.334,83) (¢14.353.556,93)| 77,92% €58.394.094,79 |  (©7.747.651,72) 13,27%
Timbres Pro Parques Nacionales ¢17.000.000,00| ¢15.939.646,98|  0,27% ¢1.449.058,82 ¢17.388.705,80| ¢388.705,80 (¢1.060.353,02)| 93,76%; €17.795.428,55 |  (©1.855.781,57) 10,43%
Venta Agua ¢1.005.000.000,00{ ~ ¢963.528.459,90| 16,40% ¢87.593.496,35| ¢1.051.121.956,25|  ¢46.121.956,25 (¢41.471.540,10)| 95,87%| €1.031.692.058,18 | (68.163.598,28), 6,61%!
Alquiler de Edificios e Instalaciones ¢275.000.000,00(  ¢257.281.067,34| 4,38% $23.389.187,94] ¢280.670.255,28 ¢5.670.255,28 (¢17.718.932,66)| 93,56%| €276.929.735,94 | (19.648.668,60), 7,10%
Senicios de Inst y Deriv. Agua ¢15.000.000,00| ¢11.309.506,86|  0,19%; ¢1.028.136,99 ¢12.337.643,85] (¢2.662.356,15) (¢3.690.493,14)| 75,40%; €18.224.072,06 |  (6.914.565,20) -37,94%
Senicios de Cementerio ¢85.000.000,00| $94.375.602,08|  1,61%; ¢8.579.600,19 ¢102.955.202,27  ¢17.955.202,27 €9.375.602,08 | 111,03%| ¢102.091.142,94 |  (©7.715.540,86), 7,56%
Senvicio Recoleccion Basura ¢810.000.000,00]  ¢813.881.435,66| 13,85% $73.989.221,42 ¢887.870.657,08)  ¢77.870.657,08 ¢3.881.435,66 | 100,48%|  ¢864.899.135,87 | (©51.017.700,21), 5,90%!
Serv. Aseo Vias y Sitios Piblicos ¢235.900.000,00]  ¢230.340.096,29| 3,92% ¢20.940.008,75 ¢251.280.105,04|  ¢15.380.105,04 (¢5.559.903,71) 97,64%| €235.759.462,25 |  (©5.419.365,96) 2,30%!
Mant. Parques y Obras de Omato ¢75.900.000,00| ¢70.863.633,83|  1,21% ©6.442.148,53 $77.305.782,36 ¢1.405.782,36 (¢5.036.366,17)| 93,36%; €74.171.989,14 |  (©3.308.355,31) -4,46%
Otros Senvicios Comunitarios ¢15.000.000,00| ¢14.521.688,00 L 0,25%! L ¢1.320.153,45 L ¢15.841.841,45] 0841.841,45 (¢478.312,00)| 96,81% ¢18.782.261,27 |  (©4.260.573,27) -22,68%
1,849 )

Derechos de Estac y Terminales ¢138.750.000,00]  ¢107.938.291,83 ¢9.812.571,98 ¢117.750.863,81|  (¢20.999.136,19) (¢30.811.708,17

77,79%  €147.901.368,94 (€39.963.077,11) -27,02%j
Parquimetros ¢106.309.56844 |  1,81% ¢9.664.506,22 ¢115.974.074,66

€145.295.721,44|  -¢38.986.153,00 R
€2.605.647,50 (2976.924,11) -37,49%
073.213322,76 [ €33.485.739,84 45,74%
€68.059.301,77 ¢37.842.760,83 -|
€5.154.020,99 -64.357.020,99 -84,54%

Otros - ¢1.628.72339( 0,03% ¢148.065,76 ¢1.776.789,15 - -
Multas y sansiones ¢24.000.000,00]  ¢106.699.062,60| £9.699.914,78 ¢116.398.977,38  ¢92.398.977,38
Parquimetros €105.902.062,60|  1,80% €9.627.460,24 ¢115529.522,84

¢82.699.062,60

Otros ¢797.00000(  0,01% 07245455 0869.454,55

Int. Moratorios atraso pago impuestos 60.000.000,00(  047.699.686,33| 081%|  ¢4.336.33512|  ¢52.036.02145|  (¢7.963.97855)|  (612.300.313,67)| 79,50%|  064.302.052,06 | (£16.602.36573)  -25,82%

Int. Moratorios pago de bienesy serv.|  ¢60.000.000,00]  ¢37.895.663,04[ 065% 0344506028  €41.340.72332| (018650.276,68)  (622.104.336,96)| 63,16% ~ €49.533.677,47 [ (£11.638.014,43)  -23,50%)
Noratorios por pago de senicios 03217691024  0,55% 02.925.173,66|  ¢35.102.083,90 04553571399 | (€13.358.803,75)|  -29,34%
Moratorios por pago de acueducto ¢5.718.752,80| 0,10% ¢519.886,62| 06.238.639,42 £3.997.963,48 £1.720.789,32 43,04%

Otros Ingresos no Tributarios ¢15.000.00000]  621.487.209,56| 037%|  ¢1953.38269|  ¢23.440502,25|  ¢8.440502,25 06.487.209,56 | 143,25%|  ¢13.941.922,87 | €7.545.286,69 54,12%

[ TOTAL [ ¢5.791.550.000,00 [ ¢5.875.066.427,02 [ 100,004  ¢534.096.947,91 | ¢6.409.163.374,93 | ¢617.613.374,93 ]  ¢83.516.427,02 [ 101,44%| ¢6.265.681.106,82 | (¢390.614.679,80)] -6,23%)

Nota: Aunque en el Cuadro N° 3 aparece un monto diferente de los Ingresos Corrientes, en relacion con los que
presenta el Cuadro N°1 basado en Presupuesto, es porque en el Cuadro N° 3 no se incluyen las transferencias corrientes,
ni los Intereses sobre Cuentas Corrientes por ¢38.6 millones. Solo la transferencia del Gobierno para Rio Cuarto, fue de

800 millones de colones.

Como se puede observar en el Cuadro N° 3 en cuanto al Impuesto sobre Bienes Inmuebles,
pese a que el afio 2020 la economia nacional y por ende la del cantdn se vio afectada por la
pandemia del COVID 19, existe un incremento de un 1.63 con respecto a lo presupuestado
para ese afo, representado en colones de ¢26.977.565.86 (veintiséis millones novecientos

setenta y siete mil quinientos sesenta y cinco colones con 86 céntimos).
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Existe una disminucién porcentual de un 3.24% en cuanto al Impuesto sobre las
Construcciones con respecto a lo presupuestado, esto pues como se menciono
anteriormente la economia de los hogares costarricenses y del canton se vio afectada por el
COVID-19, el equivalente en colones que faltd por ingresar con respecto al monto
presupuestado para este rubro es de ¢ 6.925.224.66 (seis millones novecientos veinticinco

mil doscientos veinticuatro colones con sesenta y seis céntimos).

En las Licencias Comerciales y de Licores pese a que por algin tiempo algunos comercios
del canton estuvieron cerrados a causa de la pandemia, este rubro tuvo un incremento en
un 0.79% en relacion a lo presupuestado para el periodo 2020, y expresado el incremento
en colones es de ¢6.702.670.33 (seis millones setecientos dos mil seiscientos setenta

colones con treinta y tres céntimos).

Por Venta de Agua existe una disminucién porcentual de 4.13%, con respecto al monto
presupuestado para el afio anterior, el valor corresponde en colones a ¢41.471.540.10
(cuarenta y un millones cuatrocientos setenta y un mil quinientos cuarenta colones

con diez céntimos).

En el Alquiler de Edificios e Instalaciones, donde se cobran los Alquileres del Mercado,
disminuyé en 6.44% con respecto al monto presupuestado para el afio 2020, para este rubro
podemos mencionar que un 44.44% del total de los inquilinos se acogieron al beneficio
que les brinda la Ley 9848 y aprobado por el Concejo Municipal, existiendo una
disminucion en el ingreso mensual del 32.35%, el monto que se dejo de percibir para
cumplir con lo presupuestado es de ¢17.718.932.66 (diecisiete millones setecientos

dieciocho mil novecientos treinta y dos colones con sesenta y seis céntimos).
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En relacion al Cementerio si existe un incremento con respecto al monto presupuestado de
un 11.03%, lo que corresponde a ¢9.375.602.08 (nueve millones trescientos setenta y

cinco mil seiscientos dos colones con ocho céntimos).

En la Recoleccién de Basura tenemos un aumento del 0.48% significando en colones
¢3.881.435.66 (tres millones ochocientos ochenta y un mil cuatrocientos treinta y cinco

colones con sesenta y seis centimos).

Del Aseo de Vias y Sitios Publicos se dejo de percibir un 2.36% con respecto a lo
presupuestado para el afio 2020, el monto en colones es de ¢5.559.903.71 (cinco millones

quinientos cincuenta y nueve mil novecientos tres colones con setenta y un céntimos).

En el Mantenimiento de Parques existe una disminucion en los ingresos de un 6.64% con
respecto a lo presupuestado para el periodo 2020, significando en colones ¢5.036.366.17
(cinco millones treinta y seis mil trescientos sesenta y seis colones con diecisiete

centimos).

GRAFICO N° 1

Municipalidad de Grecia
Ingresos Corrientes 2015-2020
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Como se muestra en el grafico N°1, los ingresos corrientes del municipio, rondaron los
¢5.875.06 millones de colones y si se agregan los Intereses sobre Cuentas Corrientes, se
supera en un 2,37%, la cifra presupuestada, pese a que, algunos servicios tuvieron una

disminucion en cuanto a lo presupuestado, como se hizo mencion anteriormente.

A pesar de la situacion, este departamento ha hecho un gran esfuerzo para que los ingresos
no disminuyeran significativamente en cuanto a lo presupuestado en el afo 2020,
podriamos decir que en términos generales, el resultado en cuanto a la recuperacion de
tributos fue satisfactorio, aunque existe una disminucién en los ingresos del 6.23%,
equivalente a ¢390.614.679.80 (trescientos noventa millones seiscientos catorce mil
seiscientos setenta y nueve colones con ochenta céntimos) en comparacion con el afio
2019, se esperaba que la disminucion de los ingresos fuera mayor al obtenido, debido a que
en el mes de mayo del 2020, Rio Cuarto se independiza como cantén y como se ha venido
mencionando a partir del mes de marzo el pais empieza a sufrir los embates de la pandemia,

misma que vino a afectar la economia en general y por ende la del Canton de Grecia.

El Gobierno Local les recusrda
Ios techas cle cobro de Impuestos y servicios

Pago de Bienes Inmuebles y Cementerio

Tr
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GRAFICO N° 2
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El grafico N° 2 presenta con detalle la composicion del ingreso en colones al mes de
diciembre del afio 2020. Se puede observar el comportamiento de los mismos, en cuanto al
monto presupuestado y el monto recaudado al dltimo dia del mes y afio mencionado
anteriormente.Se puede aprecia que el rubro de Bienes Inmuebles es el de mayor ingreso,

seguido de Servicio de Agua Medida, Patentes Comerciales y Recoleccion de Basura.
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GRAFICO N°3
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Podemos observar con detalle la composicion del ingreso representado porcentualmente al
mes de diciembre del afio en 2020, donde el impuesto de bienes inmuebles representa el
rubro mayor de participacion, con un peso dentro del total del 30%. De igual manera el
Servicio de Agua medida con un 17%, las Licencias Municipales un 15% constituyen la

segunda y tercera fuentes de ingresos.

En el siguiente cuadro se puede observar el pendiente de cobro antes del afio 2020 y con el

que se termind al final de ese afio.
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Cuadro N° 4
Municipalidad de Grecia
Morosidad Anterior y del afio 2020

1 2 & 4 5 6
Monto Monto puesto al :
Ingreso Pendiente de cobro | facturadoenel |cobrodurante el | Total recaudado Totaéllxllllc;;g(s)lzd(?d el
del periodo anterior 2020 2020 en el 2020
Impuesto sobre bienes
inmuebles 912 865 312,94 1732299 331,39 | 2 645 164 644,33 | 1 686 984 103,86 958 180 540,47
Patentes municipales 102 366 618,55 892092 537,40 | 994 459 155,95 | 856 702 670,33 137 756 485,62
Servicio de recoleccion de
residuos 310114 541,64 875453 109,43 | 1185567 651,07 | 813881 435,66 371686 215,41
Servicio de aseo de vias y
sitios publico 25 267 087,55 232039576,56 | 257 306 664,11 | 230 340 096,29 26 966 567,82
Servicio de parques y obras
de ornato 15 161 218,05 74 110 145,25 89 271 363,30 70 863 633,83 18 407 729,47
Servicio de acueductos 56 278 875,37 965 759 280,76 | 1022 038 156,13 | 963 528 459,90 58 509 696,23
Hidrantes 1461 270,11 28 783 893,72 30 245 163,83 28 639 426,23 1605 737,60
Alquileres 9415242,10 266 702 794,06 | 276 118036,16 | 257 281 067,34 18 836 968,82
Cementerio 22 721 490,92 98 959 152,70 121 680 643,62 94 375 602,08 27 305 041,54
TOTAL 1455651657,23 | 5166199 821,27 | 6621851 478,50 | 5002596 495,52 | 1619 254 982,98

Fuente: Administracion Tributaria.

Como se puede apreciar la Municipalidad de Grecia tenia un pendiente de cobro acumulado
antes del afio 2020, igual a 1455 millones de colones y al 31 de diciembre de 2020 termind
con una morosidad de 1619 millones de colones. Es decir, el pendiente de cobro se
incrementd en 163 millones de colones, o sea en un 11%. Destaca el mayor pendiente
incremental del Servicio de Recoleccion de Basura por ¢61millones; Impuesto de Bienes

Inmuebles por ¢46 millones; Impuesto sobre Patentes por ¢ 35 millones.
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Valoracion

Objetivo Principal

Actualizar el valor de las propiedades del Canton de Grecia, aumentando asi la recaudacion
por concepto del cobro del Impuesto sobre Bienes Inmuebles en la Municipalidad de

Grecia.

Objetivos Estratégicos:

Motivar a la poblacién del cantén de Grecia para que cumplan con el deber de actualizar los
valores de las propiedades, mediante la presentacion voluntaria de la Declaracion de Bienes
Inmuebles.

Realizar avallos a las propiedades del canton de Grecia que no tengan actualizado los

valores de los Bienes Inmuebles.

Modificaciones producto de la pandemia

El Programa de calculo para la Plataforma de Valores de Terrenos por Zonas Homogéneas,

ultima actualizacion el 13 de diciembre del 2018, version 3.3.1.

Atencion al Publico

Ademas de la atencion, para recibir declaraciones de bienes inmuebles, se atendié a 3500

contribuyentes tanto en la atencion directa en la oficina, o por otros medios.

Declaraciones de Bienes Inmuebles

Al 23 de diciembre del 2020 se recibieron e ingresaron al Sistema Municipal, un total de

3686 Declaraciones de Bienes Inmuebles.
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Gréfico 4

COMPARATIVO DECLARACION DE BIENES
INMUEBLES DE LOS ANOS 2019-2020

Fuente: Departamento de Valoracion.

Como se puede observar en el grafico 4, en el afio 2020 se dio una disminucién de 153

declaraciones con relacion al afio 2019.

Si bien es cierto se dio esa disminucion en la cantidad de declaraciones presentadas y
recibidas en el afio 2020, dicha situacion no resulté significativa, considerando la pandemia
por la que se atraviesa y si se observan los niumeros finales en el cambio favorable de la

base imponible para el afio 2021 y seguin se observa en el Cuadro N° 4.

Declaraciones de Propiedades de uso Agropecuario

Al 23 de diciembre del 2020 se recibieron y se ingresaron al Sistema Municipal 185

declaraciones de propiedades con vocacion agropecuaria.

32




MUNICIPALIDAD DE GRECIA

0. ALCALDIA
gf‘wlﬂ Teléfono 2495-6205 Fax 2495-6203

Avaliios

Durante el afio 2020 dadas las circunstancias que nos aquejan y con la idea de evitar

exponer al personal y a los contribuyentes, no se realizaron avalGos.

Avaliios publicados por Edicto

Aunque durante el afio 2020 no se realizaron nuevas valoraciones por medio de avallos,
habia un grupo pendiente de 31 avaltos del afio 2019 que no habian podido ser localizados

para su notificacion, por lo que se procede a notificar por edicto.

Resoluciones de Valor

Al 23 de diciembre del 2020 se realizaron 38 Resoluciones de Valor.
Estas resoluciones resultan de recursos planteados por los administrados por aval(os

realizados a propiedades omisas o por solicitud de revision de los valores.

Informacion trasladada a Secretaria de Concejo para _emitir
Certificaciones de Valor

Al 23 de diciembre del 2020, se trasladaron 213 documentos a la secretaria del Concejo,
para que fueran emitidas las certificaciones de valor, segun la solicitud realizada por los

contribuyentes.

Avalios solicitados por la Administracion

Avaluos Administrativos de la franja de terreno por donde cruza tuberia Municipal de 10”
realizado a 26 propiedades, que incluye, inspeccion de campo, célculo del valor y entrega
de los informes de cada propiedad el dia 08 de octubre del 2020.
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Hipotecas, Estimacion o Precio v Cédulas Hipotecarias

Al 23 de diciembre del 2020 se registraron las Hipotecas correspondientes al afio 2020

entregadas por Tecnologias de la Informacion.

Expediente Unico Digital

Se han digitalizado las Declaraciones de Bienes Inmuebles y los Avaltos al 23 de
diciembre del 2020.

Cuadro N° 5
Actualizacion de la Base Imponible de Bienes Inmuebles

DISTRITO ANO 2020 ANO 2021 DIFERENCIA
GRECIA ¢ 696,702,610.46 ¢ 788,006,184.77 ¢ 91,303,574.32
SAN ISIDRO ¢ 196,345,604.77 ¢ 210,013,762.79 ¢ 13,668,158.02
SAN JOSE ¢ 225,704,407.36 ¢ 240,953,323.79 ¢ 15,248,916.44
SAN ROQUE @ 298,198,783.96 ¢ 316,779,529.68 ¢ 18,580,745.72
TACARES ¢ 204,365,145.24 G 225,695,642.41 ¢ 21,330,497.17
PUENTE PIEDRA ¢ 513,590,308.70 ¢ 605,037,236.38 ¢t 91,446,927.68
BOLIVAR ¢ 220,775,548.64 ¢ 236,463,240.46 ¢ 15,687,691.82
TOTAL ¢ 2,355,682,409.13 | ¢ 2,622,948,920.28 | ¢ 267,266,511.16

Fuente: Tecnologias de la Informacién Municipalidad de Grecia, enero 2021.

Como se observa en el cuadro anterior, con las actualizaciones de valor realizadas en el afio
2020, se logré un aumento de ¢267,266,511.16 en la base imponible, para el cobro del
impuesto de Bienes Inmuebles para el afio 2021.
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Gréafico 5

Base Imponible 2020 - 2021

Atencion al Asesor de Organo de Normalizacién Técnica del Ministerio
de Hacienda

No se realizaron visitas presenciales por parte del asesor ante la situacion de la pandemia,
solo se efectuaron reuniones virtuales una vez al mes en el afio 2020, con asesoria en
general sobre distintos temas y consultas.

Como parte de las recomendaciones hechas por el asesor de ONT, esta la de realizar mayor
divulgacion en el canton de la obligacion hacia los administrados en la actualizacién de la

Declaracién de Bienes Inmuebles.

Resolucion de casos

Se resolvieron un total de 120 casos varios, mismos que fueron contestados en tiempo y

forma, con los oficios correspondientes.
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Patentes

1- Para el cumplimiento de lo proyectado en ingresos de Patentes y disminucion del

pendiente para el 2020, se realizaron las siguientes actividades:

A-

Se realiz6 un reporte que separd las actividades menos afectadas y la mas afectadas
por la situacion de la pandemia y los cierres sanitarios, que se encontraban atrasadas
con el pago de la patente. Dicho listado incluyd primeramente un aproximado de
196 establecimientos tales como: carnicerias, minisuper, supermercados, pulperias,
panaderias, sodas, verdulerias, entre otras, se lograron notificar los 196.
Posteriormente se notificaron 150 negocios atrasados con actividades mas afectadas,
mediante acta de prevencion de clausura.

Se efectuaron llamadas telefonicas, se enviaron estados de cuenta a los correos
electronicos de los contribuyentes, se realizaron cobros especiales a los
licenciatarios que se encontraban atrasados en el impuesto de explotacién de tajos,
los cuales todos se pusieron al dia.

Se coordind el envié de mensajeria de texto, en los cuatro trimestres del afio a todos
los patentados municipales, con recordatorio de pago de patente comercial.

Se coordind la visita de establecimiento sin patente y se realizaron los
procedimientos correspondientes, para que se obtuviera la respectiva patente.

Se realizaron las gestiones administrativas para la suspension de patentes de
negocios que se encontraban cerrados, con el fin de parar el aumento del pendiente
del impuesto de patentes, mediante la inspeccién de los establecimientos y las
resoluciones administrativas correspondientes y en total se suspendieron 98 patentes

comerciales.
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Las acciones ejecutadas y antes mencionadas lograron una recaudacion de ingreso en

patentes que se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 6
Ingreso Proyectado y Real de Patentes
Ingreso
Impuesto Proyectado Afio | Ingreso Real afio 2020
2020
Patentes Comercialesy de | gg50 000 000 856 702 670
Licores

Fuente: Departamento Administracién Tributaria

2- Ley y Reglamento de Patentes: En el afio 2020 se presentaron las propuestas de
Reglamento de la actual Ley de Tarifa de Impuestos Municipales de Grecia y una nueva de
Ley de Patentes, al Concejo Municipal, las mismas son necesarias para una gestion mas
eficiente y eficaz, sin embargo, ambas se encuentran en Comisidn de Servicios Juridicos y a

la fecha no se han aprobado por parte del Organo Colegiado.

3- Proyecto VUI: En el mes de setiembre se inicid con la puesta en produccion del
proyecto denominado Ventanilla Unica de Inversion, esfuerzo liderado por PROCOMER,
el cual consiste en que las solicitudes de licencias comerciales se realicen mediante una
plataforma digital, por medio de solicitudes con personas fisicas o juridicas que poseen
firma digital, asi como para aquellas personas que no cuenten con firma digital. Sin
embargo, a la fecha solamente se estan gestionando las solicitudes con firma digital, ya que
se solicitaron algunos ajustes en el sistema a PROCOMER para poder continuar con el

tramite sin firma digital y se esta a la espera de la resolucion al respecto.
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4- Certificado digital de licencia comercial y licor: En el mes de junio se implemento el
Certificado Digital de Licencia Comercial y Licores, es decir se emitieron todos los
certificados de licencias actuales digitales y con tecnologia Blockchain, asimismo las
licencias nuevas que se solicitaron, ademas, las mismas se pueden accesar en la pagina web
de la municipalidad de Grecia, siendo la primera municipalidad del pais y una de las
primeras en Latinoamérica con dicha tecnologia. Lo anterior, nos ha permitido seguridad

juridica, trasparencia y una supervision efectiva.

IMICIAR SESION

CERTIFICADOS DE PATENTES
en Blockchain

5- Tramite de solicitud de licencia de licores en Catalogo Nacional de Tramites: El
tramite de solicitud de licencia de licores se incluy6 al Catalogo Nacional de Tramites del
Ministerio de Economia Industria y Comercio, siendo una de las pocas municipalidades
del pais en contar con ese tramite en el catalogo, lo cual permite claridad a los interesados

en cuanto de requisitos en solicitar licencia.

6-Tramites varios: El siguiente cuadro describe cuantos tramites se gestionaron en cuanto

a patentes aprobadas, trasladadas, traspasadas y retiradas para el afio 2020.
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Cuadro N° 7

Gestion de Patentes Comerciales Nuevas, Retiros, Traspasos y
Traslados, Afio 2020

. Retiros Patente
Patentes Nuevas Comerciales y :
Li Comercial y Traspasos | Traslados
icores :
Licores
209 187 110 32
Cobros

Se realizo el proceso juridico mediante el cual se contratd siguiendo lo dispuesto en la ley
de contratacion administrativa y su reglamento, a través de la contratacion directa
denominada: “SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE INFORMACION, CONSULTA DE
PERSONAS FISICAS Y JURIDICAS”, expediente namero: 2019CD-000001-
0000700001, en donde el suscrito es el administrador y adjudicado a la entidad EFX DE
COSTA RICA S.A,, cédula juridica: 3-101-544793, lo anterior con el fin de cumplir los
objetivos consignados en el Plan Anual Operativo, remitido por esta unidad a la Gestién de

Planificacion municipal.

Los cambios han sido evidentes en cuanto a la cantidad y facilidad de aspectos a consultar
respecto al sistema anterior y se decidié aumentar la cantidad de usuarios del servicio con
el fin de hacer mas agil el mismo, tomando en consideracion las caracteristicas, condiciones

y necesidades departamentales e institucionales para su asignacion.

Se aumentaron la cantidad de llamadas a los contribuyentes, a efectos de compensar la
falta de gestiones de cobro, pero la principal solucion consistié en efectuar mensajes de
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texto a celulares, aprovechando la nueva plataforma de informacién de la empresa EFX
de Costa Rica ya citada, mediante el envio por parte de esta Unidad municipal de 951
mensajes remitidos de manera directa a los celulares de los contribuyentes con

adeudos mas elevados.

Por ultimo, en cuanto al tema de los cobros judiciales, se ha continuado con el llamado a
dichos administrados, con el fin de regularizar su situacion, lo cual ha sucedido en bastantes
casos, pese a ello, algunos solo proceden a cancelar los honorarios del abogado litigante y
mantienen el pendiente municipal, con lo cual el proceso continua vigente a la espera de
que se proceda con su eventual resolucién; sin embargo, conviene mencionar que han
existido varios casos resueltos con montos superiores al millén e incluso de méas de 3

millones, ya totalmente cancelados.

Entre las labores realizadas, tenemos las siguientes:

1- Se han emitido listas para la suspension de los servicios agua, ello al revisar
semana a semana los atrasos en obligaciones vigentes, cobros administrativos o
arreglos de pago, priorizando las sumas mas elevadas o con mayor retraso.

2- Por lo menos una vez al mes se revisan los arreglos de pago y se notifican via
teléfono o por cualquier otro medio.

3- Se han emitido un total 4313 avisos de cobro, asi como notificaciones via
WhatsApp con los mdviles personales; del mismo modo, se emitieron 951
mensajes personales a los celulares de los administrados, indicandoles en forma
general el monto atrasado y la necesidad de ponerse al dia.

4- Se han emitido 147 oficios de toda clase.

5- Se han remitido al archivo municipal 20 ampos con diversa documentacion.

40




MUNICIPALIDAD DE GRECIA

ALCALDIA
Teléfono 2495-6205 Fax 2495-6203

11-

12-

13-

14-

Generacion del cartel e informe técnico de la contratacion directa denominada:
“SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE INFORMACION, CONSULTA DE
PERSONAS FISICAS Y JURIDICAS”, expediente namero: 2019CD-000001-
0000700001.

Se han encontrado cobros y realizado depuracion de informacion.

Se atiende un promedio de 40 contribuyentes por semana, ya sea en forma
personal, por teléfono o mediante correo electronico y se realizan
aproximadamente unas 40 llamadas por semana a efectos de notificar montos
adeudados.

Se evacuan dudas de caracter principalmente legal, o se colabora en ese sentido,
resolviendo verbalmente o efectuando resoluciones de recursos o redaccion de
oficios, requisitos para trdmites, entre otros temas, a los comparfieros de
Plataforma, Administracion Tributaria, Patentes, Acueducto y Valoracion.
Durante este periodo se realizaron 266 arreglos de pago.

Se han consultado 254 contribuyentes, mediante el sistema de informacién
Equifax, para verificar su direccion, teléfonos, representantes legales, pero
primordialmente para proceder a notificar atrasos en deudas a través de
mensajes en celular.

Sistema de mensajeria de forma masiva, donde se pueda notificar a las
personas sobre los avisos de cobros, segin lo establecido en el articulo 17 del
Reglamento de Cobro. Un sistema automético de notificaciones por medio
electronico, por ejemplo, realizar una depuracion del sistema y actualizacién de
datos, y notificar avisos de cobros de forma automatica con el estado de cuenta a
todos los contribuyentes que posean correo electronico.

Se acondiciond la oficina del antiguo Departamento de Patentes, y se ubico a
todo el personal del departamento de Cobros.

Pago de tributos municipales por medio de Sinpe Movil.
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15-  Se ha estado trabajando en las preparaciones el proyecto “La Muni a su alcance”

que consiste en facilitar la prestacion de los servicios que brinda la
Municipalidad a los ciudadanos del canton de Grecia, a traves de la visita de
funcionarios a diferentes comunidades, en dias no habiles para gestionarles
varios tramites y servicios municipales.

16-  Publicidad continua de posteos a nivel de la pagina de Facebook de la
Municipalidad de Grecia y apoyo al comercio del Cantdon de Grecia para
fomentar el pago oportuno de los tributos municipales, los cuales se han estado

coordinando con la oficina de Comunicacion que ha realizado una excelente

labor en esta area:

Senor contribuyente
La Municipalidad de Grecia le informa que puede
sUS Irr s en ol

RANER~.  EEEBCR

o mediante sus plataformas y servicios digitales.

La Municipalidad de Grecia ahora cuenta con
SINPEMOvil para el pago de sus tributos

municipales.

89067491 Banco Nacional
89341482 Banco de Costa Rica
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Contencion del Gasto en Tiempo de Pandemia

Como era de esperar, dentro del Plan de Contingencia y Continuidad de los Servicios ante
el COVID-19 se establecid la politica de contencion del gasto, que no estuviera relacionado
con aquellos que fueran necesarios para enfrentar la pandemia. En este tema la Alcaldia y la
Administracion Financiera establecieron los lineamientos necesarios para que ejecutara el
gasto con prudencia. En este aspecto, se tuvo mucho cuidado y prevision para que por
ejemplo, los gastos de la Ley 8114 se ejecutaran considerando los desembolsos disminuidos
que haria el Ministerio de Hacienda, debido al bajo consumo de combustibles durante la
pandemia, ya que esa es la fuente de financiamiento de la Ley mencionada.

También en el periodo se eliminaron 16 plazas, se redujeron servicios especiales, horas
extras, hubo contencion en los servicios, materiales y compra de equipo. No obstante, se

atendié normalmente el servicio de la deuda con sus intereses y amortizacion.

La politica de contencidn del gasto conjuntamente con los esfuerzos que se realizaron en la
recaudacion de ingresos, permitié garantizar la sostenibilidad financiera de la
Municipalidad de Grecia y de los servicios que se brindan a la comunidad.

En el Cuadro N° 8 se refleja esa realidad. Como ya se vio con el anélisis del Cuadro 1, se
trato de incrementar al méximo la recaudacion de los ingresos y ante la incertidumbre
de no saber cual seria la recaudacion real producto de la pandemia, se contrajo el
gasto.
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Cuadro N° 8
Municipalidad de Grecia
Gastos Presupuestados y Reales, por Partidas

Ao 2020
Descripcic’)n Presupuesto Gastos Reales % Ejecucion Compromisos
Remuneraciones 3,057,556,378.67 2,853,745,407.27 93%
Servicios 1,636,525,524.30 1,302,440,585.29 80% 88,985,403.64
Materiales y
Suministros 693,612,986.97 308,961,269.08 45% 200,130,320.73
Intereses y
Comisiones 147,342,651.00 130,558,095.03 89%
Bienes Duraderos 1,438,963,290.94 108,839,297.19 8% 228,277,741.70
Transferencias
Corrientes 1,759,368,795.96 1,505,355,416.78 86% 166,000,000.00
Transferencias
Capital 15,481,459.58 15,481,459.58 100%
Amortizacion de
Préstamos 257,977,085.00 256,073,381.94 99%
TOTALES 9,006,828,172.42 6,481,454,912.16 72% 683,393,466.07

Fuente: Departamento de Presupuesto.

Dado que en el cuadro anterior se presenta el gasto por Partidas, a continuacion se presenta
el gasto real, en cada uno de los cuatro programas que conforman el presupuesto.
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Cuadro N° 9
Gastos Reales, por Partidas y Programas
PROGRAMAS MONTO %
GASTO TOTAL 6.481.454.912.16 100%
1 DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL 2.924.783.874.26 45.1%
Remuneraciones 1.232.536.601.30 42.1%
Servicios 171.327.505.01 5.9%
Materiales y suministros 29.357.399.70 1.0%
Intereses y comisiones 3.904.435.00 0.1%
Bienes duraderos 21.464.224.43 0.7%
Transferencias corrientes 1.461.317.988.82 50.0%
Amortizacién 4.875.720.00 0.2%
11. SERVICIOS COMUNALES 2.585.714.456.24 39.9%
Remuneraciones 1.064.466.917.97 41.2%
Servicios 996.924.934.02 38.6%
Materiales y suministros 97.443.930.79 3.8%
Intereses y comisiones 126.653.660.03 4.9%
Bienes duraderos 10.623.225.53 0.4%
Transferencias corrientes 38.404.665.96 1.5%
Amortizacién 251.197.661.94 9.7%
I111. INVERSIONES 954.803.122.08 14.7%
Remuneraciones 556.741.888.00 58.3%
Servicios 134.188.686.26 14.1%
Materiales y suministros 181.487.938.59 19.0%
Bienes duraderos 76.751.847.23 8.0%
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Transferencias corrientes 5.632.762.00 0.6%
IV. PARTIDAS ESPECIFICAS 16.153.459.58 0.2%
Materiales y suministros 672.000.00 4.2%
Transferencias de capital 15.481.459.58 95.8%

Presupuestos Extraordinarios y Modificaciones

Durante el afio 2020 se realizaron 8 modificaciones presupuestarias, para ajustar el
presupuesto inicial. Estas modificaciones alcanzaron un monto de ¢1.008.353.022. Al
realizar esas modificaciones, se aprovechan economias en subpartidas de gasto para
aumentar otras cuyo contenido se muestra insuficiente para terminar el afio. Por ejemplo,
fue necesario incrementar la subpartida Otros Servicios de Gestion y Apoyo, para el pago
de la recoleccion de basura, asi como utiles y materiales de limpieza, para comprar
productos de limpieza, alcohol, desinfectante, compra de diarios y otros por el COVID-19.

También se dotd al Cementerio de una béveda con 27 nichos.

Ademas se formularon y ejecutaron dos presupuestos extraordinarios y uno de partidas
especificas y sus correspondientes Planes Anuales Operativos. ElI primero de ellos
comprendia parte de saldos de la liquidacion y la transferencia para la Municipalidad de
Rio Cuarto por ¢800.000.000. El segundo extraordinario fue por ¢979.976.009.42 con otros
saldos de liquidacion. El presupuesto extraordinario de partidas especificas fue de
¢36.207.695.11. El presupuesto definitivo del afio 2020 termind en ¢9.006.828.172.42 y se
tuvo un gasto real de ¢6.481.454.911.Seguidamente se presentan los Gastos presupuestados

y reales por el monto global del programa.
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Cuadro N° 10
Municipalidad de Grecia
Gastos Presupuestados y Reales, por Programas

Afio 2020
Programa Presupuesto Gasto Real Diferencia
Programa I- Administracion ¢ 3337 300 506 ¢ 2924783874 ¢- 412516 632
Programa I1- Servicios Comunitarios 3036 588 480 2585714 456 - 450874024
Programa I11- Inversion 2596 731 490 954 803 122 - 1641928 368
Programa IV- Partidas Especificas 36 207 695 16 153 459 - 20054 236
TOTAL GASTO ¢ 9006828 171 ¢ 6481454911 ¢ -2 525 373 260

Fuente: Departamento de Presupuesto.

En el Programa | hay que indicar que se pag0é satisfactoriamente los intereses y la

amortizacion de la deuda.

En el Programa Il se aprecia una ejecucion del 85%.

En el Programa Ill hay que considerar que la suma de ¢794.539.847 que se tenia para la
construccién de un tanque de almacenamiento de agua y otras obras del Acueducto, no
se pudo ejecutar por diversas razones. Por ejemplo, la suma de ¢ 373.541.791 corresponde
al préstamo que se tiene con el IFAM y que tiene un plan de inversién exigido por el
prestamista, el cual sufrié algunos cambios y se retraso el disefio y la publicacion del cartel,
por lo que no se pudo realizar la ejecucion. Consecuentemente tampoco se pudo ejecutar la
contrapartida con recursos propios, para construccion de dicho tanque, por la suma de
¢327 millones.

Como ya se indicé también anteriormente, la sub ejecucion que hubo en el Ingreso para el

Mantenimiento de Caminos y Calles, provenientes de la Ley 8114, afecto la ejecucion en el
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Programa IlIl. Como el Ingreso de la Ley 8114 se financia con el impuesto a los

combustibles, consecuentemente por la pandemia del coronavirus el Ministerio de
Hacienda vio disminuida la recaudacion de este impuesto y recorto las transferencias que
tiene que hacer a las Municipalidades. Asi al final del afio, que es cuanto se pudo tener
certeza del verdadero comportamiento que tendria ese ingreso, se recaudé la suma de

¢ 704.559.720 de un monto presupuestado igual a ¢ 882.842.921, o sea se produjo un
faltante de ingreso de ¢178 millones.

Ademas se debe tomar en cuenta en la ejecucion del Programa Ill, que los datos que se
presentan en el Cuadro N° 10, no incluyen los compromisos. Asi por ejemplo, en el afio
2020 solamente en el rubro de Construccion de Caminos y Calles financiados con
recursos propios, se presupuestaron ¢185 millones para caminos en San Isidro y San
Roque, que aungue no se ha hecho el pago efectivo, quedaron compromisos por la suma
de ¢156 millones.

Lo mismo sucede en el rubro de “Construccion de Alcantarillados”. En ese caso se
presupuestaron ¢34.040.500, se pagaron solamente ¢15.757.866, pero quedaron registrados
compromisos por ¢18.274.860.

El proyecto de vivienda de los vecinos de San Vicente no se ha podido ejecutar por las
dificultades para encontrar un esquema financiero adecuado que complemente los recursos

insuficientes que se tienen para acometer un proyecto como ése.

Aunque se presupuestaron ¢122 millones para la construccion del piso del polideportivo,
no se ejecutd la obra. Originalmente se pensé que primero se sacaria el concurso para la
demolicion y construccion de la losa de concreto y las obras de impermeabilizacion debajo

de las gradas y en el perimetro del edificio, para proceder después con la contratacién de la
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construccién del piso de madera. Sin embargo, al final surgio el cuestionamiento de si al

realizar de esa forma la contratacién administrativa, no se estaria fraccionando.

Otro analisis que surgio fue, que se podian presentar atrasos en el caso de ofertas de pisos
de madera de arce que vienen del exterior y que por el Covid-19 se iban a presentar
problemas con la importacion y desinfeccion. Esto ultimo porque no se tenia certeza de la

forma como desinfectar la madera de forma segura, para que no se fuera a dafar.

En todo el Programa Il1-Inversiones hay que indicar lo antes dicho. Asi aunque el Gasto
Real del 2020 fue de ¢ 954.803.12, hay que sefialar que quedaron Compromisos
Presupuestarios por la suma de ¢389.131.612.

El resto de la sub ejecucién en el Programa 11 se vio afectado por la politica de contencion
del gasto producto de la pandemia. La incertidumbre que produce el no saber si se van a
recibir los ingresos, genera igual incerteza, retraso o que del todo no se ejecute un gasto o

una inversion.

En el caso de las partidas especificas del Programa IV, hay que advertir que las mismas se
ven afectadas por la politica que tiene el Ministerio de Hacienda para girarlas a las
Municipalidades. Entre las razones que afectan la baja ejecucion estan, que las partidas
especificas del afio 2020 ingresaron el 18 de diciembre de 2020 y otra es que se
realizaron compromisos de gasto (ya estd emitida la orden de compra) que para efectos de
la evaluacion no se computa como gasto real, porque no se ha pagado. Como se puede
apreciar, se ejecuto la suma de ¢16.153.459 de un total de ¢36.207.695 ingresados por

concepto de partidas especificas.
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Todo lo anterior, se tradujo en el hecho que de un presupuesto total de ¢ 9.006.828.172, se
gasto realmente la suma de ¢6.481.232.70 y quedaron Compromisos Presupuestarios por la
suma de ¢389.131.612.

Valor Publico brindado a los habitantes de Grecia

Con los servicios e inversiones que brinda la Municipalidad de Grecia a sus habitantes, se
crea un beneficio o valor publico. El valor publico es el beneficio que los habitantes
reciben con los servicios e inversiones, producto de los impuestos y tasas que le pagan
a la Municipalidad. Seguidamente se hace un breve analisis del valor publico creado en el
afio 2020, solamente con los servicios comunitarios del Programa Il y las Inversiones del
Programa 11l y IV, que son los que van directamente a la comunidad. Es decir, no se esta

incluyendo el Programa | llamado Administracion General.

Para calcular el Valor Publico, se divide el gasto e inversion que va directamente a la
comunidad, entre los 85.000 habitantes que segun el Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos se estima tiene el canton de Grecia.

Asi se tiene que de ¢ 3.036 millones gastados en el Programa Il en el afio 2020, llamado
Servicios Comunitarios, se invirtieron ¢35.717 por cada habitante del canton, en la
prestacion de dichos servicios. Mientras que de los ¢954 millones invertidos en el
Programa Il -Inversion, se agregan ¢11.223 por cada habitante y ¢190 producto de la

inversion en partidas especificas.

Con todo lo anterior, se tiene que la Municipalidad de Grecia le devolvié como beneficio
a los habitantes del canton, un valor publico total de ¢48.072 por cada habitante.
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Liguidacion Presupuestaria

Una vez que finalizo el ejercicio presupuestario al 31 de diciembre de 2020, se realiz6 lo

que se

anotan

Reales.

Con el

conoce como una Liquidacion Presupuestaria. Aunque en dicha Liquidacion se
los Ingresos y Gastos Presupuestados, lo que se liquida son los Ingresos y Gastos

fin de entender mejor la forma como se realiza la Liquidacién Presupuestaria, se

explica seguidamente y en forma general el proceso de Liquidacion:

Primero hay que enfrentar o restar a los Ingresos Reales, el monto de los Gastos
Reales.

Esa resta origina un Saldo en Caja.

Ese saldo lo va a componer el Superavit Libre y el Superavit Especifico o
Destinado.

Los recursos que componen el Superdvit Especifico, son aquellos a los que por Ley
se les ha fijado un fin especifico. Por ejemplo, al Impuesto sobre Bienes Inmuebles,
su ley establece un 24% con fin especifico de la siguiente forma: se debe girar un
10% a Juntas de Educacion, 3% a la Junta Administrativa del Registro Nacional; un
1% para el Organo de Normalizacion Técnica del Ministerio de Hacienda y el otro
10% es el maximo que se puede usar en gasto administrativo.

Para determinar el Superdvit Especifico, hay que tomar en cuenta el monto
acumulado del afio anterior. Tomemos de ejemplo, la liquidacion de lo que le
corresponde a las Juntas de Educacion del afio 2020: al monto acumulado que se
separ6 durante el afio 2019 se le suma lo que corresponde girar por el afio 2020 y al

total de esas dos cifras se le resta lo que se gir6 en este ultimo afio. La suma que
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resulta, pasa a formar parte de todos los recursos que comprende el Superavit

Especifico.

Resultados de la Liguidacion Presupuestaria del aiio 2020

En el Cuadro N° 11 se pueden apreciar los resultados de la Liquidacion Presupuestaria de
2020.

Cabe destacar que producto de esa Liquidacion, se obtuvo un Superavit Libre de 502
millones de colones. Esto muestra que los esfuerzos que se realizaron para mantener la
sostenibilidad financiera y la continuidad de los servicios durante la pandemia, fueron
exitosos.

Con dicho Superavit Libre, durante el afio 2021 la Municipalidad de Grecia va a poder
realizar proyectos importantes, entre los que se cuentan la construccién del piso del
Polideportivo, inversion en el Cementerio y el Parque Central, canchas de deportes para
sacar a jovenes de las drogas, etc.
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Cuadro N° 11
Municipalidad de Grecia
Liquidacion Presupuestaria

Ano 2020

Ingresos Presupuestados ¢ 9.006.828.172.42

Ingresos Reales ¢ 9 145 851 340,29

Menos:
Gastos Reales 7 164 848 378,23
Saldo Total 1981 002 962,06
Menos: Saldos con destino especifico 1478 901 286,87

SUPERAVIT LIBRE ¢502 101 675,19

Otras Labores de Planificacion

Plan de Desarrollo Humano Cantonal 2010-2020

Debido a que en el afio 2020 vencio el Plan de Desarrollo Humano Cantonal 2010-2020
(PDHC), producto de la pandemia del coronavirus no fue posible convocar a los dirigentes
y personas interesadas en el desarrollo de los distritos y el cantén de Grecia, razén por la
cual se ha venido organizando el trabajo para identificar las necesidades y proyectos

comunales mediante el uso de formularios web.

Se espera realizar las tareas iniciales en los primeros tres meses del afio 2021. Para esto sera
necesario identificar las necesidades comunales de cada distrito, con la ayuda de los

Concejos de Distrito, las Asociaciones de Desarrollo Comunal, dirigentes y toda aquella
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persona interesada en el progreso del distrito. EI plan actualizado establecera el rumbo u

orientacion de la Municipalidad para los proximos diez afios, para lo cual se procura
obtener una adecuada participacion de la comunidad. EI PDHC es un insumo importante en
la elaboracion de los Planes Anuales Operativos (PAQ) que contienen objetivos y metas a

cumplir cada afio.

Planes Anuales Operativos (PAQO) y Presupuestos

Durante el afio 2020 la Administracion presentd a la aprobacion interna del Concejo
Municipal y de la Contraloria General de la Republica, el Plan Operativo Anual y el

Presupuesto Ordinario, para el ejercicio econémico 2020.

A dicho presupuesto ordinario se le realizaron ocho modificaciones presupuestarias durante
el afio 2020.

De igual forma se presentaron para aprobacién y se ejecutaron, dos presupuestos

extraordinarios, un presupuesto para partidas especificas y sus correspondientes Planes.

Todos los presupuestos y modificaciones fueron ingresados al Sistema de Informacion y

Presupuestos Publicos (SIPP) de la Contraloria General de la Republica.

En el proceso de ejecucion y control presupuestario se realizaron informes mensuales,

evaluaciones semestrales y la liquidacién presupuestaria.
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Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos (SEVRI) y
Autoevaluacion del Control Interno

El Departamento de Planificacion Estratégica tiene dentro de sus funciones colaborar con
las dependencias en materia de Control Interno. Mas especificamente, se vela porque las
unidades, como parte del SEVRI, identifiquen los riesgos de su area, los valoren y midan el

posible impacto que podria tener si el riesgo se materializa.

De igual forma, de acuerdo con el articulo 17 de la Ley de Control Interno, las
dependencias municipales estan obligadas a realizar la Autoevaluacion del Control

Interno, considerando los siguientes componentes:

e Ambiente de Control.

e Actividades de Control.
e Valoracion del Riesgo.

e Sistemas de Informacion

e Seguimiento.

Indice de Capacidad de Gestion e Indice de Gestion de
Servicios Municipales

Durante el afio 2020 se realizaron algunas tareas para iniciar con la preparacién de
informacidn, que sera necesario brindar para dos indices que pide la Contraloria General de

la Republica.
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El primero de ellos es el Indice de Capacidad de Gestion (ICG). Con el ICG la
Contraloria busca medir la capacidad que tienen las instituciones publicas para crear valor

publico con los servicios que brindan.

El Valor Publico es el Beneficio que reciben los usuarios de los productos o servicios
que brinda cada institucion.

En la determinacion del Valor Publico, hay que identificar los productos brindados;
los indicadores (elemento en que se mide el producto, por ejemplo, toneladas de basura
recogida); las partes interesadas (todos aquellos que tienen algun interés directo o
indirecto en los productos); las necesidades de las partes interesadas; los riesgos si el

producto no satisface la necesidad; y el impacto de que esto ultimo suceda.

Como informacion preparatoria, el Departamento de Planificacion le solicitd a las
dependencias municipales la creacion de la Matriz de Valor Publico de la Municipalidad

de Grecia, que contiene esos elementos.

En la medicion de las Capacidades de Gestion, en el indice ICG se miden algunas practicas

de recursos humanos y de gestion que deben estar presentes en la Cultura Organizacional.

La Cultura Organizacional son las practicas, creencias y valores de recursos humanos y
de gestion, que utiliza una organizacion y que le dan una identidad. Es “como se hacen las

cosas en la organizacion”.

Algunas de las préacticas que se medirdnen el ICG son las siguientes: Estrategia;
Liderazgo compartido; Toma de decisiones; Cambio y Aprendizaje en la toma de
decisiones; Valoracion del Riesgo en la toma de decisiones (SEVRI); Trabajo en equipo;
Comunicacion efectiva; Informacion y documentacion de la actuacion; Clima

organizacional; Control y seguimiento; Evaluacion del desempefio.
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Mediante el Indice de Gestion de Servicios Municipales (IGSM), las dependencias que

gestionan servicios tendran que brindar informacion relevante sobre dichos servicios, como

cobertura, ingresos, costos, inversion, calidad, etc.

Acciones de la Alcaldia, la Comision de Emergencias y el

Equipo Municipal, ante el Covid-19

De las diversas medidas y acciones tomadas se pueden resefiar las siguientes, para algunas

de las cuales se utilizaron labores de comunicacion mediante el sitio web:

Se formé una Comision de Teletrabajo.

Se emitieron directrices para Teletrabajo y jornada acumulativa.

Para evitar el contagio de las cuadrillas operativas se establecieron regulaciones,
para evitar contagios por aglomeraciones de personal a la hora del traslado al sitio
de trabajo y en el tiempo de almuerzo.

Camparias informativas para evitar el contagio por el sitio web de la Municipalidad
y creacion de la Revista Digital COVID-19.

Mapa actualizado con reportes del COVID-19 en Grecia.

Implementacion de medidas preventivas en los edificios municipales y el Plantel.
Suspensidn de los espacios publicos municipales.

Horario especial para los adultos mayores.

El COVID-19 y los Nifios.

Cuidarse en casa.

Fumigaciones.

Camparfias publicitarias para apoyar el Comercio Local, la Produccion y la
Agricultura.

Comerciantes y coronavirus.
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Campana Unidos por Grecia. Invitando a unirse en la causa solidaria, ayudando a
quienes mas lo necesitan. Se unieron esfuerzos con el Club de Leones y ellos
pusieron su cuenta corriente para recibir donaciones.

Preguntas y respuestas para la continuidad del negocio ante el COVID-109.
Reactivacion Econdémica, Campafia Grecia Trabaja y se Cuida, y Campafia Unidos
por Grecia.

Directorio Comercial en apoyo a la reactivacion econémica.

Protocolos COVID-19 para la Recoleccién de Café.

Coordinacion y entrega de diarios, como parte de la campafia coordinada con la
Comision Nacional de Emergencias.

Medidas preventivas en el Mercado Municipal. Lava Manos, dispensadores de
alcohol, fumigaciones, ordenamiento para la entrada y salida de la edificacion,
coordinacion de esfuerzos con los inquilinos y el Ministerio de Salud, para la
concientizacion preventiva contra el coronavirus.

Comunicados de Prensa.

Campana de denuncia contra el Maltrato Infantil en tiempos de COVID-19.

Directrices para conducirse en el transporte publico.

Antes de ingresar al parque
lavarte las
manitas.

(J’.‘g,_q_:__. Ysaiud ™ Greciamm
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Reactivacion econdmica

Desde que se empezaron a ver los efectos que iba a tener la pandemia en el empleo, los
servicios y el comercio, la produccion y la agricultura, se realizaron acciones con el fin de

evitar el colapso de la actividad econémica en el canton y buscar su reactivacion.

Con la implementacion de la estrategia “Grecia Trabaja y se Cuida”, se ha buscado
apoyar a los negocios y evitar la pérdida de empleos. Entre algunas de las acciones

realizadas con esa finalidad estan:

e Para evitar lo que ha ocurrido en otros paises, de que los mercados han sido un foco
de propagacion del virus, se implementaron en el Mercado Municipal de Grecia y
en las Paradas de Buses de Distritos, toma de temperatura, controles de acceso,
salida, uso de mascarilla, lavado de manos y distanciamiento social.

jCuidémoncs
eritve Tedes!

B MO del 2020,

evitanos ef contagio dwl COVID-19

4 2 MELIos con otras personas.
i 1 propagacion del COVD-19 depende de vos,
Respeta el distanciamiento fisico.

| A—

e Con la finalidad de que los trabajadores de empresas puedan mejorar sus
capacidades actuales de empleo, conservar el actual, u obtener un nuevo empleo, la
Municipalidad de Grecia forma parte del sistema digital de busqueda y mejora en el

empleo, llamado Sistema Nacional de Empleo. El Instituto Nacional de Aprendizaje
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tiene a cargo implementar el funcionamiento operativo del sistema, a traves de la
Agencia Nacional de Empleo, con funciones definidas en la Orientacion,
Intermediacion y Capacitacion de los que buscan empleo. Dicho sistema coordina
los esfuerzos con otras instituciones publicas como el Ministerio de Trabajo y con
entidades privadas como las Zonas Francas Coyol y otras.

Con el fin de coordinar mejor para lograr el desarrollo y la reactivacion econémica
del canton, la funcionaria Valeria Rojas Castro esta al frente de ese esfuerzo de
creacion de empleo, asi como la coordinacion de la Atraccion de Inversiones y las

Alianzas Estratégicas relacionadas.

e Incentivos a la actividad emprendedora. Recientemente se entregaron

conjuntamente con el INDER, maquinas industriales a mujeres.
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e Facilidades de ampliacion de plazos para arreglos de pago y para que algunos

patentados con mayores problemas pudieran suspender temporalmente sus patentes.

e Mayor uso del medio digital facilitado por el sitio web de la Municipalidad, para
realizar el pago de los contribuyentes en linea y evitar asistir a la Municipalidad.

e Exoneracion digital de bien Gnico en materia del Impuesto de Bienes Inmuebles.

e Colocacion de equipo y materiales de desinfeccion o lavado de manos a la entrada
de los negocios, control de aforo y el uso de los protocolos del Ministerio de Salud.

iApayemos el comercio locall

Campaias Yo Compro en Grecia y Grecia Trabaja v se Cuida

Mediante la direccion de la Alcaldia Municipal y el aporte de las dependencias Gestion
Cultura, Gestion Social, Comunicacion, Tecnologias de Informacion, Gestion de Riesgos y
otras mas, se estructuraron las Campafias Yo Compro en Grecia y Grecia Trabajo y se
Cuida.

Dentro del Micro Sitio de Cultura, Tecnologias de Informacion incorporo los contenidos de
la Campafia Yo Compro en Grecia. Se cred un menu con varias opciones para facilitar a los
comercios y emprendedores darse a conocer y llegar a mas clientes, sobre todo en el

momento de crisis por el que atraviesa el pais. En el men( se elabord un formulario de
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inscripcion, un catalogo digital con emprendedurismo. Desde Gestion Cultural se alimenta

la informacioén.

También se incluyé un mayor nimero de comercios dentro del Directorio Comercial, con

el fin de facilitar la busqueda de clientes y se actualizd la mayor cantidad de informacién de

los comercios existentes.

Atencion
emprendedores y productores

9‘3% #Yo compro en

heohal EH
G El Gobierno Local todas las semanas pone
-
»

a su disposicion el catdlogo

#Yo compro en

e impulsemos A
Para mayor informacién: shirley.salazar@grecia.go.cr oal 2495-6206.

Gecom el oo Grediams  cssca dal. "\{ cocnlicnion

!g!"
s.gg‘

Le invitamos a ser parte de nuestro
Directorio Comercial

Escribanos al correo
directorio_comercial@grecia.go.cr

YO compro en

GCrveciov

Greciams
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Simplificacion de Tramites y de la Operacion,
Tecnologias de Informacion y otros Servicios

La Alcaldia ha venido realizando esfuerzos conjuntos para la simplificacion de tramites y
reduccion de tiempos, con dependencias como Plataforma de Servicios, Tecnologias de
Informacion, Ingenieria para el Desarrollo Cantonal, Administracion Tributaria,

Planificacion y Contraloria de Servicios.

Tecnologias de Informacion

Seguidamente se indican las principales labores de T.I.

Pagos en Linea por Banco de Costa Rica

® oy ] g 4 BN S
-BCR non  Dheecdn Pemichimar Seqwesd Qe decweln Btk e

AT B AT SINPE Ml Cargos Automalicos. Tas

Gediam  gramimees

BOBIEMMD LOCAL
Enfidad; Mmcmahasd de Grana

Crmvenin: Servicios Urbano ~
5:- lcios Urbanas

Tipa g Wentincacion:
Mirmare da iantficacidn: Bi=n== hmudﬂu

Mercade Municpal

MP LOTE INCULTf ¥ ‘JUL AR EQ ity

Agslanto de Blenss i rm.ao!es
Adelanto de Cemenierios
Adelantn de Pago Tatal

Durante el afio 2020 se logrd poner al cobro los servicios municipales por el Banco de
Costa Rica. Al respecto fue necesario realizar todas las actividades de conectividad que esto
requiere, como la configuracion del Web Service, pruebas de pagos, poner en produccion el

cobro en la plataforma del BCR, procesos de control entre ambos sistemas.
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Como parte de la seguridad que los pagos en linea en los bancos y para seguridad en
general de las operaciones digitales de la Municipalidad, se mantiene un antivirus

corporativo actualizado.

Mediante un equipo de seguridad llamado Firewall o “Muro de Fuego”, se protege la
informacion contra peligros de diversos tipos, lo cual requiere un constante monitoreo y el

manejo de politicas de seguridad.

El Sitio Web como Facilitador de la Mejora Continua

El sitio web fue ha sido una herramienta importante de comunicacion con el usuario
durante esta pandemia, facilitando tramites, brindando noticias, videos, iniciativas, sesiones
del Concejo Municipal en vivo, videoteca permanente de las sesiones, etc. Se mantiene
actualizado en concordancia con el manual de marca de la Municipalidad y con la

informacion que las distintas entidades usuarias remiten o solicitan.

La Municipalidad de Grecia aspira a utilizar la tecnologia para ponerla al servicio del
ciudadano. Con esa idea se dan facilidades en el sitio web a los contribuyentes para que

puedan realizar trdmites mas agilmente.

-~ Permiso Construction de Obra Menor
- Visado Mumapal
- Certificado de Uso de Suelo

- Exoneraciones de Bienes Inmuebles
Otros
- (Consulta de uso de suelo

~ (onsuita de reabos

~ Consulta de impuestos y servicios
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Por medio de diversos desarrollos en el sitio web de la Municipalidad, se esta tratando de

facilitar las cosas a los usuarios y producir valor publico, como las siguientes:

e Carga de las solicitudes en el Sistema Municipal, haciendo las revisiones de
declaracion de finca y pendiente de cobro.

e Consultas de lecturas de medidor.

e Prototipo de Declaracion de Bienes Inmuebles.

e Emision web del Certificado de Uso de Suelo y Visado Municipal.

& enuisitos pars Cerificadn de Uso de Susl

Datos de la finca

CEDULA DEL PROVETARIO * NOMERE DEL PROPETARID

TRODEFNCA * Finca * DUPLEADG HORFONTAL DERECHO
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Ventanilla Unica de Inversién (VUI)

Con el apoyo de PROCOMER, la Municipalidad de Grecia realiz6 las gestiones necesarias
para formar parte de la Ventanilla Unica de Inversion (VUI).

Los Departamentos de Patentes, Tecnologias de Informacion, Plataforma de Servicios,

Contraloria de Servicios y otros, han hecho un gran aporte al respecto.

La VUI es un sistema que facilita la instalacion de empresas en Costa Rica y el canton, asi
como su ingreso y operacion bajo el régimen de zonas francas. Esto permite aumentar la
competitividad cantonal, del pais, la atraccion de inversion extranjera directa y la

generacion de empleo.

Mediante dicha plataforma se simplificarian los tramites y se le facilitaria la instalacion de

procesos productivos de las empresas.
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Agilizacion y Sequridad de Patentes con Provecto Block Chain

En el Departamento de Patentes y en Tecnologias de Informacion, se han venido realizando
esfuerzos importantes para agilizar y emitir de forma segura la licencia de patentes. De esa
forma se han logrado reducir los tiempos en el otorgamiento de patentes.

Un proyecto de gran trascendencia que se estd llevando a cabo con la Organizacién de
Estados Americanos (OEA), es el uso de la plataforma Block Chain, para la emision de las
patentes municipales. Mediante dicha plataforma, se logra obtener una gran seguridad en la

creacion, almacenamiento de datos y se evita que se emitan patentes de forma fraudulenta.

Se dio el soporte a la solucion del Blockchain de Patentes Municipales, generando los set
de datos requeridos, verificando los permisos correspondientes en los servidores, los cuales

se mantienen actualizados y funcionando.

Capacitacion Tecnoldgica

En el proceso de desarrollo, operacion y actualizacién tecnoldgica de la Municipalidad de
Grecia ha sido necesario que el personal de Tecnologias de Informacion se capacite y a la
vez que brinde la respectiva capacitacion a las dependencias usuarias. En el primer caso, se
ha recibido capacitaciones en Power Builder R3, Datos Abiertos, Veeambackup (servidor
respaldos), Herramienta Vimex (trasmisiones), Dell y Microsoft, Ciudades inteligentes,
VUI, emprendedurismo, WebService en VS2019, Appeon webinar Anual, Webinar de
Mejores practicas de Hyper-v, WebService en VS2019.

En lo que respecta a las dependencias usuarias se brindd capacitaciones diversas como

uso de sistemas, requisiciones, envio de correos masivos, ndminas, cobros, sistema
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municipal en Visados, Usos de Suelo, verificacion de pagos BCR, transmisiones usando el
VIMEX, MEET, ATEM MINI.

Desarrollo, Soporte a Usuarios, Sistemas v Servicios

Como parte del soporte usuario, sistemas o servicios informaticos, también se realizaron
diversas tareas para el acceso a programas y carpetas, cambios de claves, actualizacion de
estaciones de trabajo, colaboracion con disefios, etc.

Como parte de los trabajos realizados en sistemas o servicios, se tiene el mantenimiento,
creacion, eliminacién de contrasefias del servicio de correo electronico que actualmente

tiene 134 cuentas registradas.

En cuanto a Mensajeria Masiva, se realizaron un total de 21 campafias de mensajes de
texto. Mensajes por correo electronico es una herramienta nueva que se instalé en
noviembre la cual ya se inicio la utilizacién de la misma con la finalidad de enviar correos

de avisos de cualquier indole a los contribuyentes.

Importante decir que la pandemia llevo a la suspension de patentes, hasta por un tiempo
de seis meses, por lo que Tecnologias de Informacion tuvo que modificar el Cierre de
Patentes. De igual forma, debido a los cambios en el cierre fiscal, fue necesario hacer una

modificacion en la Declaracion de Patentes.

El Departamento de Tecnologias de Informacion tiene a su cargo el soporte y
mantenimiento de los servidores que contienen sistemas, archivos, sitio web, antivirus,
control de filas y respaldos municipales. De igual forma se actualizan las estaciones de
trabajo, para mantener la seguridad de los sistemas. Se da mantenimiento también al
Active Directory, se gestionan usuarios, contrasefias, accesos a la red, politicas y seguridad

de la red.
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Como parte del desarrollo y modificacion de sistemas, se realizé la facturacion digital y

la incorporacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la facturacion del Acueducto
y la actualizacion de los cierres en Tesoreria 'y Contabilidad para incorporarlo.

Como es sabido el Impuesto de Bienes Inmuebles es el ingreso mas importante de la
Municipalidad y se necesita mejorar su administracion y recaudacion. Por eso es tan
importante el aporte que hace Tecnologias de Informacion, al permitir el uso de reportes de
bases imponibles proyectadas y los que facilitan la visualizacion de declaraciones vencidas

y avallos.

EB Detalie de Declaracion v Avalug por Finca - eduardoam — H

Archivo  Regresar

g x w_rep_ava _dac_x_finca

Finca:i‘l??ﬁﬂ? Delechu:.ﬂ ] Duplicado . Horizontal | |

Ultimas Declaraciones:

Valor

Fecha Declara. | N Declaracion | Afio | Valor Construccion |

22/07/2008 26083 2009 €2128000,00  @9539011,00 @000 €11667 011,00

Ultimos Avalios:

Fecha Avaluo N Avalue || Valor Construccion Valor Terreno Valor Comunales || Valor Modificacion

[ ones

15022011 V30178 ~ @212800000  @9539011.00 @000  €11667 011,00
SE TRASPASO VALOR DE FINCA SIN FOLIO REAL A FOLIO REAL

En los diferentes servicios municipales se realizaron modificaciones de sistemas. Por
ejemplo, en el Mercado, por variacion en el cobro de interés por cambios en la ley y en los
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contratos de los inquilinos; en Parquimetros por aplicacion de pagos en el INS para evitar

cobros indebidos. En Contabilidad, se modifico el Sistema de Pagos Masivos, el cierre

anual y soporte a mddulos de mayorizacion de asientos contables. A la Tesoreria se le

hicieron modificaciones en el sistema informatico para un mejor control de la Caja Chica.

Con el Departamento de Presupuesto se colabor6 en la creacion y modificacion de

reportes de ingresos y egresos detallados, bitacoras, notificacién de requisiciones,

transferencia de 6rdenes de compra, caja chica, certificaciones.

La Proveeduria y la Municipalidad en general, se van a ver beneficiadas, mediante un

desarrollo informético que le permitiré llevar un mejor control de los activos municipales,

las requisiciones y 6rdenes de compra.
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Biisqueda de la Mejora del Servicio al Cliente

El Departamento de Tecnologias de Informacién hizo un desarrollo para que se pueda

conocer la cantidad de tramites por Departamento, Usuario Interno y Tipo de Tramite, lo

cual es una herramienta importante para buscar formas de mejorar el servicio al cliente.
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Transmisiones en Vivo de las Sesiones del Concejo Municipal

Mediante cuatro camaras, una computadora y varias herramientas de software, se inici6 con
transmision de sesiones presenciales por internet, para que el publico pudiera informarse

de los temas tratados en el Concejo Municipal.

La situacion de la pandemia llevé a la implementacion de realizar transmisiones virtuales,
mediante un software y licencia llamado VMIX, una computadora, medidas técnicas y las

pruebas necesarias.

También se implemento la realizacion de las trasmisiones presencias y virtuales (Mixtas),
utilizando las camaras y micréfonos del Concejo Municipal, pero manteniendo la

virtualidad para los demas usuarios, mediante la plataforma de reuniones Google Meet.

Teletrabajo

Como ya se indicéd anteriormente, una de las medidas implementadas producto de la
pandemia fue el teletrabajo. Esto se logro con el aporte de diversas personas y
dependencias, pues fue necesario crear una Comision de Teletrabajo y emitir algunas
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directrices. Se tuvo la colaboracién de la Alcaldia, Recursos Humanos, Informatica,

Juridicos, Salud Ocupacional, Gestion de Riesgos, Servicios Publicos y otros. Se partié de

la base que daba la Ley para Regular el Teletrabajo, nUmero 9738.

Para la Municipalidad de Grecia y para el Departamento de T.I el teletrabajo constituyd

todo un reto para adecuar los equipos y el software necesario para que determinadas

personas pudieran realizarlo.

Se tiene un total de 32 usuarios en modalidad de teletrabajo.

La estrategia de implementacién del teletrabajo contenia varios elementos:

Formacion de la Comisidn de Teletrabajo.

Identificacion de puestos teletrabajables, equipos y software necesarios.

Elaboracion de un contrato de teletrabajo.

Elaboracion semanal de Informes de Teletrabajo y su envio al superior de la
dependencia, la Alcaldia, Recursos Humanos.

Determinar las formas técnicas de conexion segun las caracteristicas de cada
usuario.

Habilitacion una extension telefénica de la Central a cada usuario, para que la
atencion de llamadas internas y externas se lleve a cabo sin problema.

Creacion de politicas de seguridad en el Firewall.

Soporte a usuarios.

Inicio con usuarios de mayor riesgo para ir avanzando con otros usuarios.
Comunicacion y monitoreo constante de los equipos y software de teletrabajo,
control de su conexion y del acceso de voz y datos.

Revision constante de la seguridad.
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Acueducto Municipal

Seguimiento a proyectos mas significativos que se estan llevando a cabo.

Servidumbres de acueducto de la tuberia en la Fuente el Patal

Actualmente se estan realizando las gestiones necesarias para la adquisicion de la
servidumbre de acueducto y de paso, por donde se extiende la tuberia de 10” del Acueducto
Municipal, en la zona conocida como el Patal, con direccion hacia Rincén de Arias, de
este a oeste, con una longitud de dos mil ochocientos treinta y dos metros con setenta y
siete centimetros y un ancho de tres metros de longitud.

Se cuenta con la declaratoria de interés publico de esta servidumbre, aprobada por el
Concejo Municipal y publicada en el Diario Oficial La Gaceta, la cual ha sido
notificada a la mayoria de los propietarios de las fincas por donde cruza esa tuberia, el
Departamento de Valoracion de la Municipalidad realizé los avaltos correspondientes, los

cuales en su mayoria han sido notificados.

En el mes de enero del 2021, se prepararon 12 expedientes de propietarios a los cuales se
les confeccionod el borrador de la escritura y se encuentran en tramite ante el Concejo
Municipal, para que este 6rgano colegiado tome el acuerdo de autorizacién para enviarlos a
la Notaria del Estado y formalizar las escrituras correspondientes, por un monto total a
pagar de ¢56.083.700,00.

Como se puede apreciar, la puesta en operacion de esta tuberia en la zona, permitira llevar
el suministro de agua de calidad a una poblacion que ha padecido algunas deficiencias en
el servicio, producto de las inadecuadas caracteristicas técnicas de esa parte del sistema. De
igual forma, se veran beneficiadas algunas empresas ubicadas en el area de cobertura,

generando un impacto importante para la atraccion de inversiones y el empleo.
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Expropiacion de terreno del drea en el que se ubica parte del tanque
Toton que pertenece a la ASADA La Guaria

Se realiz6 el avallo de la propiedad, se cuenta con documento de aceptacion del monto del
avallo por parte del propietario y con la declaratoria de interés pablico, sin embargo existe
un traslape de planos de las fincas vecinas, que debe ser corregido antes, por lo que se
gestiond un proceso de contratacion de servicios profesionales de topografia que se
encuentra actualmente en proceso, una vez resuelto esto, se puede gestionar la compra del

terreno.

Construcciéon _de un_ tanque de almacenamiento de 1500 m?3 para
abastecer el distrito central.

Se cuenta con el disefio de dos tanques de almacenamiento de 1500 m3, para la
construccion de uno de ellos se cuenta con un presupuesto conjunto (recursos propios-
crédito IFAM), estos recursos deben ser incluidos en el primer presupuesto extraordinario
del afio 2021, para poder iniciar con el proceso de contratacion a través de una licitacion

publica.

Se trabaj6 también en el borrador del cartel, para que una vez se cuente con los recursos
disponibles dar inicio al proceso de contratacion.
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Asumir el Acueducto del Ingenio 3

Existe una propuesta planteada por parte del AyA de asumir la prestacion del servicio de la
urbanizacion Ingenio 3 y realizar de manera directa las inversiones necesarias para
interconectar ese sistema con el del Acueducto Municipal, inversion que ronda los ¢
37.000.000,00. Se esta trabajando actualmente analizando el tema técnico y presupuestario,
para realizar el proceso de contratacion. También se esta a la espera de los estudios técnicos
aportados por el AyA, con relacién a la infraestructura actual de dicho acueducto.

Medidas v Tramites del Servicio de Acueducto

Este servicio ha sido pilar fundamental durante la pandemia, para que las personas puedan
aplicar el protocolo bésico de lavado de manos y de materiales comestibles. Era necesario
entonces, garantizar la continuidad de un servicio tan importante, evitando que el personal

se enfermara.

Al igual que en otros servicios, ademas de la aplicacion de los protocolos basicos del
Ministerio de Salud, fue necesario cambiar los horarios de entrada y salida del personal
de Acueducto, con la finalidad de evitar la aglomeracion de funcionarios en el Plantel y en

el tiempo de almuerzo, esto con el fin de garantizar la continuidad del servicio.

En el Acueducto se realizan esfuerzos para mejorar el servicio de agua potable a los

usuarios y aumentar la cantidad de ellos que reciben el suministro.

Es asi como se han emitido un total de 232 solicitudes de disponibilidad de agua y se

efectuaron 80 nuevas Conexiones de Agua Potable.

En el mismo sentido de la mejora continua, se resolvieron 421 reportes de averias,

recibidas directamente en el Departamento de Acueducto, sin considerar las que los
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usuarios realizan directamente al ndmero de teléfono utilizado por el Encargado de

Cuadrilla.

La atencion al usuario también comprendid resolver 1285 solicitudes de inspeccion por
causas como facturacion elevada por alto consumo, generalmente por fugas internas o fugas
externas (deben ser reparadas por la Municipalidad), poca conciencia del ahorro del agua,

dafios en el medidor, lectura incorrecta del medidor, entre otras.

Una vez realizadas las inspecciones por parte del funcionario inspector, estas son remitidas
al area administrativa del Acueducto para su respectivo andlisis y en los casos que
corresponda se le solicita al contribuyente la presentacion de la solicitud por escrito del
reajuste requerido, para posteriormente realizar el cambio en el Sistema Integrado

Municipal.

En ese sentido se autorizaron 458 resoluciones de reajuste de facturacion. Se notificaron

52 casos en los que no procedia la autorizacion del reajuste.

Como una forma de minimizar errores en la facturacion, mensualmente se realiz6 la lectura

de 7092 medidores por parte de los funcionarios asignados a esta funcion.
Ademas se realizaron 10 suspensiones programadas.

Se hizo la instalacion de 31 medidores de prueba a solicitud del contribuyente, debido a

altos consumos y duda en el funcionamiento del medidor.

También se realizaron un total de 531 cortes del servicio. Es importante tomar en cuenta
que durante los meses de marzo a setiembre de 2020, no se realizaron suspensiones de agua
por morosidad, en concordancia con la Directriz 093- S, dirigida a las autoridades
prestatarias del suministro de agua potable, ante la Alerta Sanitaria del COVID-19 emitida

por la Presidencia y el Ministerio de Salud.
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Procesos de Contratacion Administrativa en el Acueducto Municipal

A continuacion se muestra un listado de los procesos de contratacion mas relevantes en

Acueducto:

Cuadro N° 12

Procesos de Contratacion Administrativa del Acueducto

2019CD-000055-000070001

HELD

’ ESTADO DEL
0
N° CONTRATACION DETALLE MONTO PROCESO
Contrato adicional recolector
portétil de datos tipo HAND ¢1 170 000,00 Ejecutado

2019LA-000020-0000700001

Plantas generadoras de
electricidad para sistema de
bombeo Amelia y Totdn-
Totoncito

91.000.000,00

Este proyecto se
recibié en el mes de
mayo del 2020, pero
fue adjudicado en el

afio 2019.

2020CD-000001-0000700001

Contratacion llave en mano para
el cerramiento con malla
perimetral de propiedad

municipal, ubicada en el INVU 3.

1.579.437,50

Ejecutado

2020CD-0000146-0000700001

Adquisicién de equipos de
Acueducto: rompedora, plancha
vibratoria, planta generadora de

electricidad, compactador de
suelo tipo bota, hidrolavadora,
cortadora de asfalto.

7014 094,00

Ejecutado

2020CD-000027-0000700001

Servicio de arrendamiento de
plataforma de facturacion
electrénica que permita realizar,
enviar y recibir documentos
electrénicos.

$650

En ejecucion, servicio
contratado por 12
meses
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Adquisicidn de herramientas y
2020CD-000062-0000700001 | materiales para uso en trabajos del | ¢659.864,00 Ejecutado
Departamento de Acueducto.

Mobiliario para ser utilizado en el
comedor de la bodega del

2020CD-000068-0000700001 ¢ 679 969,35 Ejecutado
Departamento de
Acueducto
2020CD-000119-0000700001 | ' drantes multi valvulares como | g15 15 54 Ejecutado

de apoyo

Uniones dresser para
2020CD-000154-0000700001 | uso en trabajos del Departamento | 2 985 000,00 Ejecutado
de Acueducto

Desfogue y desecho de los dos

CD-2020CD-000163-01 cilindros de cloro de 68k, 880 000,00 Ejecutado
Construccion de bypass entre
2020CD-000101-0000700001 | tuberias de conduccion de tanques | ¢ 1 977 995,85 Ejecutado

de agua

Principales provectos por ejecutar para el aiio 2021

v Construccién del tanque de almacenamiento de 1500 m3,

v" Remodelacion de la caseta de la Naciente Patal.

v Cerramiento de la Propiedad donde se ubica la naciente Patal.

v/ Mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura de la Nacientes Amelia.
v

Proyecto de instalacion de hidrantes y tuberia que cumpla con el requerimiento
de la Ley de Hidrantes, en algunos sectores.

v’ Linea alterna a calle Saborio, eliminacion rebalse tanque de cemento.
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Debido a la situacion epidemiolégica por el COVD-19, que ha generado una afectacion

econdmica tanto a nivel pais como al canton de Grecia, el Departamento de Acueducto

tuvo una leve disminucion de sus ingresos.

De forma responsable se ha realizado una contencion del gasto, de manera que el
servicio se continte brindando con normalidad, pero con el minimo de recursos

posibles.

También fue necesario postergar algunos proyectos de inversion que estaban
programados para el afio 2020. Por lo que se indica que pese a la afectacion econdmica
producto de la pandemia, el Departamento de Acueducto continda siendo auto

sostenible.

La Proteccion y Sostenibilidad Ambiental

En la basqueda por alcanzar el desarrollo econdmico y social, se deben tomar medidas para

la proteccion y la sostenibilidad ambiental.

El area ambiental comprende las siguientes cuatro unidades: Residuos Solidos, Aseo de
Vias, Mantenimiento de Parques y Ambiente. Cada unidad tiene su presupuesto

independiente.

Servicio de Recoleccion y Disposicion de Desechos
Solidos Ordinarios

La recoleccion y disposicién de desechos sélidos es un servicio que comprende no soélo los

desechos so6lidos ordinarios, sino también los no tradicionales.
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El servicio de recoleccion y disposicion de desechos sélidos ordinarios se realiza en los
siete distritos del cantdon. Se hace mediante una contratacion con el consorcio PASA-
PALA-TECNOAMBIENTE-LUMAR-RABSA, que resultdé de la adjudicacion de la
licitacion publica 2018 LN-000001-00007-00001 “Servicio de Recoleccion, transporte,

tratamiento y disposicion de los residuos solidos y no tradicionales del Canton”.

Una vez recogidos los desechos por la empresa contratista, son transportados por ella al

Relleno Sanitario Parque Eco Industrial Miramar, provincia de Puntarenas.

A pesar de la pandemia, el servicio se brindé de forma constante durante todo el afio, sin

interrupciones.

Toneladas de Desechos Ordinarios Recogidos v Dispuestas

Como se aprecia en el Cuadro N° 13, se recogen mensualmente en promedio, unas 1.492
toneladas métricas de desechos solidos ordinarios, para un total de 17.913 toneladas
recogidas en el afio. Dado que el costo de la tonelada recogida es de ¢21.450, se tiene un
costo anual de recoleccion de ¢384.252.511,50.

De igual forma, las mismas toneladas recogidas tienen un costo unitario o por tonelada de
¢8.500, por lo que en afio se pagaron ¢152.267.895 anuales, por concepto de la

Disposicion de Desechos Ordinarios en el Relleno Sanitario.
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Cuadro N° 13

TONELADAS METRICAS Y COSTOS DEL SERVICIO DE BASURA
MUNICIPALIDAD DE GRECIA

ANO 2020
MES TM/MES | COSTO/RECOLECCION | COSTO/RELLENO TOTAL

ENERO 1521,44 32 634 888,00 1293224000 | ¢ 45567 128,00
FEBRERO 1295,46 27 787 617,00 1101141000 | ¢ 38 799 027,00
MARZO 1382,88 29 662 776,00 1175448000 | ¢ 41417 256,00
ABRIL 1371,94 29 428 113,00 1166149000 | ¢ 41 089 603,00
MAYO 1651,22 35 418 669,00 1403537000 | ¢ 49 454 039,00
JUNIO 1563,99 33 547 585,50 1329391500 | ¢ 46 841 500,50
JULIO 1553,53 33 323 218,50 1320500500 | ¢ 46528 223,50
AGOSTO 1507,16 32 328 582,00 1281086000 | f 45 139 442,00
SETIEMBRE 1587,64 34054 878,00 1349494000 | ¢ 47 549 818,00
OCTUBRE 1486,85 31892 932,50 1263822500 | ¢ 44531 157,50
NOVIEMBRE 1449,47 31091 131,50 1232049500 | ¢ 43 411 626,50
DICIEMBRE 1542,29 33082 120,50 1310946500 | ¢ 46 191 585,50
TOTAL 17913,87 | [ 384 252 511,50 | ¢ 152 267 895,00 | ¢ 536 520 406,50
¢ 536 520 406,50

TM/PROMEDIO/MES 1492,82

COSTO ANUAL ¢ 536 520 406,50

COSTO/PROMEDIO/MES ¢ 44710 033,88

Fuente: Municipalidad de Grecia

Fiscalizacion del servicio de Recoleccion de Desechos Sdlidos

Con el fin de garantizar la calidad del servicio brindado se realiza la fiscalizacidn aleatoria
del servicio, tanto en las rutas de recoleccion, como en la planta de transferencia a la que es

Ilevada la basura, antes de ser transportada al Relleno Sanitario.

81




MUNICIPALIDAD DE GRECIA
ALCALDIA

gfw& Teléfono 2495-6205 Fax 2495-6203

Fiscalizacion de las rutas. Se realiza una fiscalizacion diaria de las rutas de
recoleccion por donde se brinda el servicio, segin la programacion existente y la
recurrencia del mismo, con el objetivo de verificar que el servicio se haya realizado de
forma efectiva y eficiente por parte de la empresa.

Fiscalizacion en la Planta de Transferencia. Se efectian de una a dos visitas por semana
a la Planta de Transferencia, para la fiscalizacion del servicio. En total de enero a diciembre
de 2020 se realizaron 54 visitas aleatorias a dicha Planta de Transferencia.

Atencion v sequimiento de denuncias

Se le dio seguimiento a las 65 denuncias puestas por los contribuyentes, relacionadas con

la calidad del servicio y que fueron recibidas via telefonica.

De igual forma, se realiz6 el seguimiento de las denuncias o de las solicitudes de servicio
nuevo. Tales denuncias generalmente se relacionan con el cobro del servicio por cambios
en la actividad desarrollada en la propiedad, cambio de duefio, segregaciones o errores de

inclusion.

El proceso de analisis de estas denuncias comienza con la verificacion en el Sistema de
Informacion Geogréfica (SIG), para determinar la ubicacion exacta y realizar la inspeccion
de campo. Después de elabora una resolucion con base en la informacion de la inspeccion,

para el trdmite interno, la cual se envia a Catastro.

Producto de esa labor, se elaboraron y notificaron 243 resoluciones, cada una con su

inspeccion de campo Y la resolucion respectiva.
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Campanias de Desechos no Tradicionales

Una labor muy importante que contribuye a que el canton de Grecia se vea limpio, son las
campafas de recogida de desechos no tradicionales. Como se aprecia en las fotos
siguientes, se trata de desechos no organicos de mayor volumen que los ordinarios y que
consisten en partes o mobiliario o equipo, sillones, colchones, llantas usadas y similares, Se

puso en practica la Campana “La limpieza de mi comunidad empieza en mi casa”.

La recoleccion estuvo a cargo de la empresa RABSA, bajo la fiscalizacion de la

Municipalidad y se realizé en todo el cantén.
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Se realizaron un total de tres campafias:

Cuadro N° 14

Municipalidad de Grecia

Campafias de Recoleccion de Desechos No Tradicionales-2020

Ndmero de Campafia Mes Toneladas Métricas
Primer Enero 107,51
Segunda Mayo 196,87
Tercera Setiembre-Octubre 146,70
Total Desechos no Tradicionales 451,08
TOTAL RESIDUOS NO TRADICIONALES
TRES CAMPANAS- PERIODO 2020 TOTAL: 451.08
86,6 83,41
73,02 74,24
51,93
45,1
36,78
\'gl O < & >
cé’-&o & ts\\oa QQ’& ,&éﬂ‘fy Q\&Q&* %0‘3&\»
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Parque Temdtico Ambiental Grecia

Desde varias Administraciones atras, la Municipalidad de Grecia ha decidido apostar por la
proteccion y sostenibilidad del ambiente. En un principio se efectuaron esfuerzos para
posicionar a Grecia como la Ciudad mas Limpia de Costa Rica. Esto llevo a incursionar en
programas de Reciclaje, la conformacion de una Cooperativa -COOPEAMBIENTAL y a la
construccion de un gran Punto Verde final en la finca que la Municipalidad de Grecia tiene
contiguo a FANAL, que se surte de Centros de Acopio en los distritos. Siempre dentro del
mismo objetivo ambiental, la idea evolucioné a la creacion de un Parque Tematico
Ambiental.

Como se puede apreciar, es importante apoyar y mejorar en todo lo que se pueda este gran

proposito de proteccion y sostenibilidad ambiental.

Objetivo del Parque Temdtico Ambiental

Crear un espacio fisico para la educacion ambiental, en donde las personas puedan aprender
haciendo y observando a través de diferentes opciones y técnicas de proteccion del
ambiente, concientizacidn, capacitacion, reforestacion, cultivos, reciclaje y manejo

adecuado de los residuos.
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Primera etapa del Parque Tematico finalizada

Las construcciones que se planearon para la primera etapa, usando los fondos propios de la
Municipalidad, se encuentra finalizada.

Apoyo y continuidad del tema ambiental

La actual Administracion ha decidido dar todo el apoyo y continuidad a la gran finalidad de
proteccion y sostenibilidad ambiental, por lo que actualmente se encuentra desarrollando
firmemente los siguientes proyectos, algunos como la capacitacion, en la medida que lo ha

permitido la pandemia:

sm RECICLAJE

COMPOSTAIE

s |NVERNADERO FORESTAL

ma CAPACITACION
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Los Centros de Acopio v el Reciclaje de Desechos, como Fuente de

Movilizacion v Concientizacion Social

Dos puntas de lanza en la lucha para la proteccion y sostenibilidad ambiental del cantén,
han sido el apoyo a la Cooperativa de Mujeres —CoopeAmbiental R.L y el
establecimiento de varios Puntos Verdes o Centros de Acopio en instituciones y

comunidades organizadas.

CoopeAmbiental R.L se fund6 desde el afio 2010 y el dia 14 de febrero de 2012 firma con
la Municipalidad de Grecia, el “Contrato de Operacion del Centro de Acopio”. Dicho
Convenio busca apoyar a una poblacion vulnerable de mujeres jefas de hogar. Desde el
punto de vista social entonces cumple una gran funcién, que se enlaza con lo econémico,
permitiendo a esas mujeres obtener un empleo, cierto grado de autonomia y generar
ingresos con el reciclaje, para sus hogares, a la vez que se protege el ambiente. Es decir, la
gestion social de esta poblacion vulnerable permite la movilizacién social de mujeres
jefas de hogar, aprovechando el reciclaje y la proteccion ambiental.
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Otro gran objetivo de movilizacion social es el que se logra con la participacion y
concientizacion de la comunidad, en la importancia del reciclaje y en tener mejores

hébitos de consumo, para proteger el ambiente.

Por medio de rutas y horarios definidos (de lunes a sdbado), los camiones y personal de la
Municipalidad de Grecia o con el esfuerzo de instituciones y organizaciones asociadas en
los Puntos Verdes, se recoge y traslada el material reciclable y se le dona a

CoopeAmbiental R.L para que lo clasifique y comercialice.

Campanas de Reciclaje

Como consecuencia de las restricciones que impuso la pandemia, las campafias de reciclaje

gue normalmente se venian desarrollando dos veces al mes, debieron ser suspendidas.

e T = N = [

En su lugar, se ha venido fomentando que las personas puedan llevar el material Plantel

Municipal, donde se tiene a disposicién de la comunidad un Centro de Recepcion de
Reciclaje. Este Centro tiene horario de lunes a domingo y ha facilitado bastante el recibo de
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material, sobre todo para el distrito central de Grecia. EI material se acomoda en sacas

grandes y es trasladado hasta el Centro de Reciclaje Municipal Punto Verde.

Rutas de Recoleccion del Material Reciclable

Se visitan un total de 200 Puntos Verdes de Acopio ubicados en centros educativos,

comercios, instituciones publicas y privadas, asi como comunidades organizadas.

Ademas se realiza la recoleccion de los materiales depositados en las 29 canastas de
reciclaje. Estos lugares se encuentran distribuidos en todo el Cantén, de manera gque se han

establecido rutas de recoleccion, con el objetivo de hacer eficiente el trabajo.

La frecuencia de recoleccion es de forma diaria, semanal, cada quince dias o mensual,
todo en funciodn de los volumenes que se dispongan, con el objetivo de buscar la efectividad

del servicio y su eficiencia.

Con el objetivo de dar seguimiento al servicio de recoleccién de reciclaje y dar seguridad a
los funcionarios del departamento, se visitan los diferentes puntos de acopio y antes de

recolectar los materiales se fumigan, para luego trasladarlos hasta el centro de acopio.

Se mantiene la ruta de los comercios del Distrito Central los dias martes de cada semana.

Puntos verdes de Recoleccién ( Reciclaje JCANTON DE GRECIA
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Entrega Directa de Materiales en el Centro de Acopio en Rincon de Salas

Dada la poca capacidad que tenia la anterior edificacion, fue necesario construir un nuevo

Centro de Acopio.

La operacion del nuevo Centro de Acopio, dio inicio en el mes de mayo de 2021.

El Centro de Acopio permanece abierto de lunes a viernes en horario de 6 a.m a 3 p.m, por
lo que la comunidad puede visitar el lugar para hacer la entrega directa de los materiales
hasta el centro de reciclaje, en donde la Cooperativa los recibe, para posteriormente
clasificarlos.

En el centro de acopio se estan implementando protocolos de fumigacion de los materiales

que se entregan directamente en el sitio, antes de su manipulacién.

Toneladas de Material Reciclable

En la siguiente imagen se puede observar la cantidad de material reciclable recogido en el

canton.
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TONELADAS METRICAS DE RESIDUOS RECICLABLES
CANTON DE GRECIA
PERIODO 2019

mPAPEL W PLASTICO ALUMINIO = VIDRIO mTOTAL

521

302

En el afio 2020 se recogieron 521 toneladas métricas de materiales reciclables. Del total, se

recogieron 302 toneladas de papel y 114 de plasticos como materiales principales. Pero

también son importantes las toneladas recogidas de aluminio y vidrio.

La Transformacion de Residuos Orgdnicos en Abono o Compostaje
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Mediante la Técnica Japonesa denominada “Takakura”, se utilizan los residuos

organicos del Mercado Municipal, para producir abono organico.

Se continud desarrollando el proyecto de trasformacion de los residuos organicos del
Mercado Municipal, los cuales son producidos por todas las verdulerias y desde setiembre

de 2020 se empezaron a incorporar los residuos de las sodas.

Actualmente se llevan en promedio 1000 Kg diarios de residuos, para un total de 20

toneladas métricas por mes.

El producto de abono compostaje se entrega a la comunidad en diferentes actividades.

El Invernadero Forestal

Una gran iniciativa de proteccion ambiental, es impulsar la reforestacion mediante el

Invernadero Forestal Municipal.

Como parte del Proyecto Parque Tematico Ambiental, se cuenta con un espacio de
invernadero forestal, en el que se realiza la germinacion y crecimiento de arboles para la
reforestacion del Canton, los cuales se donan a centros educativos, ASADAS, ASODEIN y

organizaciones de la comunidad.
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Cuadro N° 15
Municipalidad de Grecia

Entrega de Arboles para Reforestacion
N° | Institucion u Organizacion | Cantidad Proyecto
1 PANDUIT 93 Entrega a funcionarios de la empresa para
reforestacion en sus propiedades
2 ASADA Cajon Grecia 145 Reforestacion propiedad de la ASADA
3 Quebrada San Roque 6 Reforestacion margen de la Quebrada
4 ASADA la Guaria Grecia 30 Reforestacion de la ASADA en margen de Rio
5 ASODEIN Urb. Los Higuerones 6 Reforestacion parque infantil y cercania
6 ASADA los Angeles 30 Proteccion recurso hidrico y zona de captacion
7 ASADA Santa Gertrudis 51 Proteccion recurso hidrico y zona de captacion
8 ASADA la Arena 50 Reforestacion finca de la ASADA
9 ASADA Barrio Latino 10 Reforestacion finca de la ASADA
10 ASODEIN INVU Il 6 Reforestacion area de parques y comunales
11 Cementerio Municipal 40 Reforestacion areas aledafias
12 ASADA San Vicente 35 Proteccion recurso hidrico y zona de captacion
13 Campaiia “Adopcion de un arbol” 134 Funcionarios municipales
TOTAL 636
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Dentro de la misma Municipalidad de Grecia, se promovié como parte de la campafa

“Adopta un Arbol”, que los funcionarios municipales llevaran arboles y los sembraran en

Camparia. ‘
Adopta un érbol

los a

SuUS casas.

en
CAMPANG 06 reIOrRSTACION Bel CANION PAMM 10 cUAl GSIAIMAR GOMINGO L
Aol PO cada furcioneno Gwe asl ko Jeses. o1 les sgusites feches,

ElSetiembre

Misrcal

Si 1) plantas un 4rbol y 10 cultas, jEstaras contbuyendo con
la proteceion de nuestro medio ambients!

Q P L

El Invernadero de Hortalizas v Plantas Medicinales

Con el objetivo de ensefiar a la comunidad a producir y consumir productos mas saludables,
estamos desarrollando el proyecto de un invernadero de hortalizas y plantas medicinales,
para lo cual se utiliza una mezcla de tierra, granzay el compostaje que se produce en la
finca a partir de los residuos organicos del Mercado y ademas de utilizar recipientes de
reciclaje que se disponen en el centro de acopio de reciclaje.
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La Educacion, como Base de la Proteccion y Sostenibilidad Ambiental

Aunque debido a la pandemia hubo que cancelar las visitas que recibia el Parque Tematico
Ambiental, en cuanto sea posible se retomaran, ya que son fundamentales dentro del

propdsito de proteccidn y sostenibilidad ambiental.

Dentro de la creacion de una nueva cultura de proteccion al ambiente se promueven y
reciben visitas donde se explican sus fines y se muestran las instalaciones, como el Centro
de Reciclaje, Compostaje, Invernaderos. Se han recibido centros educativos,
Municipalidades, Universidades, instituciones del Estado, organizaciones comunales, que

se interesan en la proteccién ambiental.
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Material Educativo e Informativo para la Educacion Ambiental

Para promover las buenas practicas en materia ambiental, se ha impreso material educativo
en temas como:

- Cdmo reducir los efectos de los gases efecto invernadero.
- Reduccion de plastico de un solo uso.

- Gestion de aguas residuales.

- Consejos sobre ahorro del agua.

- Eficiencia energética en casa.

- Consejos sobre el ahorro de combustible.

Charlas de Manejo de Residuos

Como parte de las charlas en materia de manejo de residuos, el dia 19 de junio de 2020 se
ofrecié una charla a funcionarios municipales, para los encargados de limpieza, que se
encargan del manejo de los residuos organicos del Palacio y del Mercado Municipal. Se

enfatizd en llevar registros y su importancia para el logro de la Bandera Azul Ecoldgica.

Provecto Piloto Municipal de Hogares Sostenibles, en Residencial Buena
Vista

Como parte de las iniciativas ambientales se empez6 a trabajar con un grupo de familias del
Residencial Buena Vista, en buenas practicas ambientales en los hogares y la comunidad.
Se le ha brindado apoyo para la limpieza de rios, calles, embellecimiento de areas comunes,
se les dota de basureros, rotulacion de proeccion de nacientes, capacitacion, en
coordinacion con personal de la Direccion General de Calidad (DIGECA) del MINAE.

Esto con el fin de que manejen parametros ambientales de la Bandera Azul Ecoldgica.
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Servicio de Aseo de Vias y Sitios Publicos

El servicio de limpieza y ornato de la ciudad se ofrece a nivel del Distrito Central y

diariamente se asean 56638 metros lineales.

Consiste en barrer las aceras y cafios de los sectores, recolectando todos los residuos, los
cuales son dispuestos en un carretillo, para luego ser trasladados hasta el plantel Municipal,
donde se disponen en la fosa de residuos. También se incluye el vaciado de los basureros
que se encuentren en la via publica colocados por la Municipalidad. Para este servicio se
cuenta con rutas de intervencion segun el mapa definido. También se hace la intervencién
de chapia y aplicacién de herbicidas en los lotes Municipales del sector de Grecia Centro y

de otros distritos.

Se atendieron 6 casos de emergencias relacionados con arboles en causes de rios caidos y

residuos vegetales que podrian causar un algin dafio por atascamiento.

Ademas, Se adquirié equipo para fumigacion, con el objetivo de limpiar los equipos de
trabajo, ademas se colabora con la fumigacion de los edificios Municipales, para la

atencion de la pandemia y la proteccion de los funcionarios.

Este fue otro de los servicios esenciales que se mantuvieron operando normalmente durante
la pandemia. La continuidad del servicio se logrd, gracias a las medidas preventivas que se

tomaron.

Aparte de la aplicacion de los protocolos basicos del Ministerio de Salud, fue necesario
cambiar los horarios de entrada y salida del personal de Aseo de Vias, con la finalidad
de evitar la aglomeracién de funcionarios en el Plantel y en el tiempo de almuerzo, esto con
el fin de garantizar la continuidad del servicio. EIl personal de Aseo de Vias y Sitios

Publicos ha podido mantener en condiciones normales de operacion la calidad del servicio.

97




MUNICIPALIDAD DE GRECIA
ALCALDIA

.
gf‘wlﬂ Teléfono 2495-6205 Fax 2495-6203

Gestion Ambiental

En cuanto a Plan de Gestion Ambiental Institucional (PGAI), se realizé la elaboracion de
los dos informes de avance, el cual consta de varios registros institucionales de enero a
junio y de junio a diciembre. Actualmente los informes de PGALI incluye la informacion de

tres edificios Municipales: Palacio Municipal, Mercado, Plantel Municipal.

El informe consta de varios registros institucionales mensuales: reporte de compras
sostenibles; protocolos de Evaluacion Ambiental del PGAI; informe de avance del |
Semestre del PGAI; actualizacion del PGAI 2020; Inventario de gases de efecto

invernadero; diagndstico energético; hojas de registro de consumo de recursos.

Se participa activamente en la Comisién de Gestion Integral de la Cuenca del Rio Grande
de Tércoles.

El Informe de Bandera Azul del Palacio Municipal se presenta anualmente, con la
informacion recopilada segin parametros, a través del afio. Se recibid por cuarto afio el
galardon de Bandera Azul ecoldgica categoria Municipalidades en el Palacio Municipal con
dos estrellas blancas y una estrella verde por la inclusiéon de los hogares sostenibles. Se

obtuvo la bandera para el edificio del Mercado por tercer afio consecutivo.

Atencion de gestiones y denuncias ambientales. Durante el 2020 se han atendido
solicitudes de inspecciones: Alineamientos por atarjeas: 6; Respuesta de boletas: 4;
Denuncias SITADA: 2; Inspecciones Varias: 13; Inspecciones por emergencias:10;
Respuesta recurso de amparo: 1;. Intervenciones en botaderos clandestinos: 4; Desalojo por
invasion a terreno municipal: 1; Intervenciones de podas: 10 ; Anélisis de documentacion

Ambiental por Solicitud de superiores: 1.
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Caminos y Calles

DISTRITO DE SAN ISIDRO:

Construccién muro de Gaviones: Por peligro de colapso en la calle principal a

San lIsidro, se realiz6 este importante trabajo bajo la modalidad de obra por contrato,
ejecutado por la empresa MACCAFERRI.

Mejoras en los sistemas de drenaje: Este trabajo se realizo en Calle Llano

Bonito, en el sector de Corinto. Se construyé un cuneteado y colocacion de parrilla, para

solventar un problema con el desbordamiento de las aguas llovidas.
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Limpieza Mecanizada y Relastrado: Una de las calles intervenidas es el sector

Bosque del Nifio, en donde se aplicd limpieza mecanizada, conformacion en la superficie

de ruedo y colocacion de lastre.

Bacheo vy trabajo en conjunto con la ASADA de San Isidro: Frente al Bar

Charlie ocurrié un deslizamiento, por lo que se realiz6 una coordinacion y trabajo conjunto
con la ASADA de San Isidro. En el convenio, la Municipalidad aport6 el Back Hoe y la
ASADA las alcantarillas, con el fin de realizar un adecuado manejo de las aguas pluviales,
minimizar el impacto en el deslizamiento y las obras de contencién a construir. Luego la

Municipalidad realizo el bacheo, para reparar la superficie de ruedo.
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RESUMEN DISTRITO SAN ISIDRO:

» Inversion ejecutada bacheos: ¢9.800.000,00.

» Recursos en compromiso presupuestario para bacheo todo el distrito:
¢11.900.000,00.

» Estudios de ingenieria y laboratorio como insumos bésicos, para el disefio del muro
de gaviones: ¢3.237.918.00.

» Recursos en compromiso presupuestario para Estudios por pruebas de laboratorio
en la verificacién de compactacion y resistencia del concreto en el proyecto del
Muro de gaviones frente al Bar Charlie: ¢398.953,00.

» Inversion ejecutada colocacion de lastre: ¢14.038.250,00.

DISTRITO GRECIA:

Aceras y mejoras en sistemas de drenajes: Esta obra se realizo en Barrio Colon.

Es uno de los trabajos en el cual dafios ocasionados por accion del tiempo, causaron que
fuera necesario la colocacion de alcantarillas, reconstruccion de cunetas, cajas de registro,

parrillas y reparacion de acera.

Mejoras en los sistemas de drenaje: Con este trabajo realizado bajo la modalidad

de obra por contrato en Calle Carmona, se terminé de colocar un sistema de alcantarillado
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y cordon de cafio, el cual hard que las aguas pluviales desfoguen directamente a la

quebrada, para que no se deteriore el camino.

Bacheos: Esta es una muestra del trabajo de bacheo que se realiza todos los afios, tanto

en los cuadrantes como en los diferentes sectores de Grecia Centro.

Sefalizacion en los cuadrantes: Tal y como se ha realizado en muchos otros

puntos, esta ilustracion corresponde a la demarcacion realizada en la interseccion de la

Estacién de Servicio Sanchez Viquez, en Grecia Centro.
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RESUMEN GRECIA CENTRO:
» Inversion ejecutada en bacheos: ¢6.750.000,00.

» Recursos en compromiso presupuestario para bacheo de todo el distrito:
¢31.050.000,00.
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DISTRITO SAN ROQUE:

Cuneta Revestida: Es un importante trabajo para el buen funcionamiento del sistema

de drenajes, realizado en la parte alta de Calle Carbonal.

Colocacion de alcantarillas y cajas de registro: Este trabajo consiste en la

colocacion de alcantarillas laterales, el alcantarillado transversal y la construccion de cajas
de registro, todo como complemento al sistema de drenajes. Lo cual se realizdé en Calle

Carbonal.
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Bacheos: Este bacheo realizado en Calle Carbonal es uno de todos los bacheos

realizados en el Distrito San Roque por la Unidad Técnica de Gestion Vial.

Sefalizacion y bacheo: Esta fotografia en la Urbanizacion la Hilda, muestra

sefializacion vertical horizontal, ademas en la misma se aprecia parte del bacheo realizado

en la Calle Los Higuerones.
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RESUMEN DISTRITO SAN ROQUE:

» Inversion ejecutada bacheos: ¢6.750.000,00.

» Recursos en compromiso presupuestario para bacheo de todo el distrito:
¢12.150.000,00.

» Inversion ejecutada en colocacion de lastre: ¢1.458.000,00.

» Recursos en compromiso presupuestario para colocacién de lastre: ¢5.832.000,00.

» Estudios ejecutados de ingenieria y laboratorio: ¢5.628.000.00.

» Recursos en compromiso presupuestario por disefio del puente sobre rio Chaguite,

camino a San Miguel: ¢4.259.521,00.
» Recursos en compromiso presupuestario por proyecto de alcantarillado y Cordén de
cafio, en calle Salguero, producto de las mejoras en la Ruta Nacional 711, se tiene

la necesidad de desviar las aguas, antes de su intervencion: ¢13.869.838,59.

DISTRITO PUENTE DE PIEDRA:

Bacheo: En la calle Puente de Piedra, la cual comunica a las comunidades del Poro con
Rincon de Salas Centro, es otra de las calles a las cuales se aplicd la intervencion con

bacheo asfaltico.
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Bacheo: En la calle FANAL, la cual comunica a las comunidades de Rincén de Salas

centro con Rincon de Salas Sur, se aplicd bacheo, al igual que a otras calles del distrito

Puente de Piedra.

Limpieza mecanizada, conformacion y colocacion de lastre: En la Calle

Puerto Escondido, se realiz6 esta intervencion que consta de varias actividades, siendo que
la calle tiene un trayecto importante con la superficie de ruedo no asfaltada. Esta calle

comunica a las comunidades de Peralta con Puente de Piedra.

ek :
%.'"Io ; { e
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Mejoras a los sistemas de drenaje: Al final de Calle Valerio, por una situacion de

emergencia a causa de las lluvias, se realiz una intervencion que incluyd: la apertura de

zanjas, colocacion de alcantarillas, construccion de cajas de registro, se construyeron

cabezales de desfogue y colocacion de parrillas en las cajas de registro.

RESUMEN DISTRITO DE PUENTE DE PIEDRA:
>
>
>

Inversion ejecutada en bacheos: ¢17.145.000,00.

Inversion calle Valerio: ¢6.624.401,50.

Recursos en compromiso presupuestario para bacheo de todo el distrito:
¢17.752.500,00.

Estudios ejecutados de ingenieria y laboratorio para el disefio de la estructura de
pavimento del proyecto FANAL - Rincén de Salas, MOPT/BID PRVC Il :
¢4.832.716.80.

Recursos en compromiso presupuestario para disefio de la base estabilizada con
cemento FANAL - Rincon de Salas, MOPT/BID PRVC Il : méas pruebas de
verificacion en la compactacion de los agregados para la mejora de la ruta de puerto
Escondido ¢687.958,00.

Recursos en compromiso presupuestario Carpeta Asféaltica calle Puerto Escondido:
¢20.970.982,00.
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DISTRITO SAN JOSE:

Bacheos: Este bacheo realizado en Calle Guayabal es uno de todos los bacheos

realizados en el Distrito San José, por la Unidad Técnica de Gestion Vial.

BT

Limpieza Mecanizada: Esta indispensable labor fue realizada en Calle Rodriguez y

en otros caminos del distrito.
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Limpieza mecanizada, conformacion y relastrado: Otro de los caminos

intervenidos con estas actividades fue Calle Quesada, también conocida como Calle Las

Delicias.

Sefalizacién: Este trabajo realizado en el entronque de Calle San José con la Ruta

Nacional No. 107, muestra uno de los trabajos de sefializacion realizados en este distrito.
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RESUMEN DISTRITO SAN JOSE:

» Inversion ejecutada bacheos: ¢26.040.000,00.
» Recursos en compromiso presupuestario para bacheo todo el distrito:
¢11.620.280,00.

» Inversion ejecutada colocacion de lastre: ¢2.673.000,00.

DISTRITO TACARES:

Colocacion de carpeta delgada: En Calle Ingenio la Joya, se realizd la colocacion de

una carpeta delgada de mezcla asfaltica.

el

Limpieza Mecanizada y Relastrado en la superficie de ruedo: Ademas de la

limpieza mecanizada en cunetas y espaldones, a la Calle Chico Alfaro se le aplico la

conformacion y colocacion de lastre sobre la superficie de ruedo.
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Bacheo: Uno de los bacheos realizados en el distrito Tacares, se aplico en el sector

conocido como Calle Dora Vargas en Tacares Sur.

Mejoras en los sistemas de drenaje: En la salida de la Urbanizacion el Ojoche de

Catalufia, la cuadrilla de Obras Civiles realiz6 la sustituciéon de alcantarillas,

reconstruccién de caja de registro y colocacion de una parrilla.
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RESUMEN DISTRITO DE TACARES:

» Inversion ejecutada bacheos: ¢13.500.000,00.

» Recursos en compromiso presupuestario para bacheo de todo el distrito:
¢11.205.000,00.

» Inversion ejecutada en alcantarillados en colaboracion con la UCR, en la calle

Universidad: ¢2.304.000,00.

DISTRITO DE BOLIVAR:

Limpieza Mecanizada y colocacién de lastre: Calle Las Parcelas, es uno de los

caminos del distrito Bolivar intervenidos con las actividades de limpieza mecanizada,
conformacién en la superficie de ruedo y colocacion de lastre. Esta constituye la via
principal en el asentamiento parcelario la Gran Victoria, ubicada en el sector San Luis.

Limpieza Mecanizada y colocacion de lastre: Calle Manolo Peralta, es otro de los

caminos del distrito Bolivar intervenidos con las actividades de limpieza mecanizada,

113




MUNICIPALIDAD DE GRECIA
a ALCALDIA

gradﬂ Teléfono 2495-6205 Fax 2495-6203

conformacién en la superficie de ruedo y colocacion de lastre. Esta inicia en Calle

Murillo, ubicada también en el sector San Luis.

N “ad

Bacheo v mejoramiento en el sistema de drenaje: En una seccion muy

deteriorada de Calle Molina, se realiz6 zanjeo, colocacion de alcantarillas, construccién de
cajas de registro y se colocd cordén de cafio, posteriormente en ese mismo trayecto se
colocé una franja de asfalto, para unir el borde del cordon de cafio con la carpeta asfaltica

ya existente, lo cual significa un aumento en el ancho de la superficie de ruedo.

Bacheo: Calle San Juan, es una de los caminos del distrito Bolivar a las cuales se aplico
bacheo, esta calle es la via principal de San Juan y San Luis, que va desde el puente sobre

el Rio Sarchi hasta la finca La Cornelia.
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RESUMEN DISTRITO DE BOLIVAR
» Inversion ejecutada bacheos: ¢12.600.000,00
» Recursos en compromiso presupuestario para bacheo de todo el distrito:
¢13.300.000,00
» Inversion ejecutada en colocacion de lastre: ¢61.749.500,00.

OTROS PROYECTOS:

Otros proyectos de gran trascendencia que si bien es cierto no han sido terminados, ya que
aun se encuentran en proceso de analisis por parte del MOPT, son los financiados con

fondos provenientes del BID, hablamos de dos proyectos:
1) La construccién del puente sobre el Rio Agualote, que se ubica ente las comunidades
de Barrio Jiménez en Grecia y Barrio Latino en San Roque, el cual en este momento se

encuentra en proceso de licitacion por parte del MOPT.
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2) Rehabilitacion en 2.1 kildmetros de la via que comunica a Rincén de Salas Sur con

Rincdn de Salas centro. En los cuales la Municipalidad de Grecia ha tenido una

participacion importante, tanto con el MOPT, como con los vecinos de esas

comunidades, los cuales han estado participando sobre la marcha de ambos proyectos.

A continuacion se muestran algunos cuadros de la inversion de la Ley 8114.

Cuadro N° 16

Inversion por distrito Ley 8114

Distrito Monto de Inversion segiin Ordenes de Compra
Bolivar 33 042 678,00
Grecia 724 073 851,00

Puente Piedra

€52 720 013,31

Rio Cuarto €1 985 449,80
San Isidro €21 800 429,50
San José €27 591 743,50
San Roque 736 848 521,50
Tacares 720 553 283,00
General 797 366 165,42

TOTAL INVERSION

€315 982 135,03

Cuadro N° 17

Desglose de la inversidn general en insumos operativos

Bienes y Servicios

Monto de Inversion segin Ordenes de Compra

Cemento 72 043 375,00
Gas €120 000,00
Agregados 382 500,00

Tuberia plastica

€7 143 524,00

Alcantarillas y cunetas

5 422 800,00

Sefiales de transito 72 009 200,00
Pintura sefializacion 1 457 115,00
Combustible 722 000 000,00
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Llantas

€6 453 201,44

Reparacion MO maquinaria

5538 020,31

Repuestos maquinaria y vehiculos

€7 118 467,22

Repuestos y mano de obra

€17 614 612,20

€13 275 786,93

Herramienta y materiales
Oficina €764 895,00
Repuestos maquinaria. Pintar 1 878 596,52
Aceites y lubricantes 7944 071,80

Servicio de alquiler

€3 200 000,00

TOTAL GENERAL

€97 366 165,42

Cuadro N° 18

Contratos Ejecutados en 2020

Descripcion

Monto de Inversion

Mejoras a los sistemas de drenaje en Calle Molina

8 040 289,00

Mejoras a los sistemas de drenaje en Calle Carmona

3 479 650,00

Construccion paso de alcantarilla en Calle San
Rafael €4 237 927,40
Actualizacion del Inventario Vial €10 850 000,00
Total Ejecutado 726 607 866,40

Cuadro N° 19

Contratos en compromiso

Descripcion

Monto de Inversion

Mejoras a los sistemas de drenaje en Calle Escuela

Juan Arrieta

18274 650,10

Mejoras a los sistemas de drenaje en Calle Salguero

13 869 838,59

Total Ejecutado

32 144 488,69
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Cuadro N° 20

Remuneraciones para ejecucion de proyectos y/o actividades

Descripcion

Monto del Gasto

REMUNERACIONES

€307 613 827,00

Total Gastos

€307 613 827,00

Cuadro N° 21

Gastos Operativos y financieros

Descripcion Monto del Gasto

SERVICIOS COMERCIALES Y FINANCIEROS €300 671,85

SERVICIOS JURIDICOS €197 500,00
SERVICIOS GENERALES €32 478 426,56

GASTOS DE VIAJE Y TRANSPORTE €676 600,00
SEGUROS €17 979 632,00

TEXTILES Y VESTUARIO

€5 589 654,98

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

€3 884 506,00

OTRAS PRESTACIONES

€1 000 000,00

Total Gastos

€62 106 991,39

Cuadro N° 22

Resumen Ejercicio Econémico 2020

Descripcion

Monto

Monto

Superdvit 2019

€69 156 010,87

Desembolsos 2020

€694 955 781,00

Total aportes

€764 111 791,87

Inversiones en distritos

315982 135,03

Contratos ejecutados

€26 607 866,40

Contratos en compromiso

€32 144 488,68

Gastos operativos y financieros

€369 720 818,39

Total gastos e inversiones €744 455 308,50
Superdavit 2020 (19 656 483,37)
Sumas iguales €744 455 308,50 €744 455 308,50
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Manejo de Recursos Propios y provenientes de Partidas Especificas

Cuadro N° 23

Inversidn en Partidas Especificas por distrito

Distrito Monto de Inversion segin Ordenes de Compra
Grecia €672 000,00
Puente Piedra 588 746,00
San José 1611 139,00
Total ¢2 871 885,00

Cuadro N° 24

Inversién Recursos Propios por distrito

Distrito Monto de Inversion segin Ordenes de Compra
Bolivar 3 999 576,00
Grecia 8 355 317,66
Puente Piedra €73 195 119,24
Rio Cuarto €4 030 514,00
San Roque €12 997 279,22
General 734 851 056,00
Total €137 428 862,12

Cuadro N° 25

Desglose de la inversion general en insumos

Bienes y Servicios Monto de Inversion segin Ordenes de Compra
Materiales €1 173 300,00
Mezcla asféaltica €33 526 360,00
Mano de Obra €151 396,00
Total ¢34 851 056,00
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Cuadro N° 26

Obras por Contrato Ejecutados en 2020

Descripcion

Monto de Inversion

Proyecto muro de gaviones en Calle San Isidro

€77 690 091,22

Total

€77 690 091,22

‘ Total recursos propios y Partidas Especificas

€217 990 838,34
‘ Total Inversion de Recursos provenientes Ley 8114 €744 455 308,50
Inversion Total 7962 446 146,84

El Parque- Renovacion Estructural y Arqguitectonica

Existe un grupo de funcionarios que se encargan de realizar todas las labores de limpieza de
residuos, de los basureros, zonas verdes, aceras y fuente del parque Central, asi como el

parque de Plaza Helénica y la limpieza de parquecitos.

En esa materia se realizaron intervenciones en 28 lotes Municipales. Se realizaron cierres
de parque infantil, asi como cierres totales de Parque Central y plaza Helénica. Fueron

instaladas de cuatro piletas de lavado en el Parque Central.

El Parque Municipal de Grecia presenta deficiencias importantes que se esta trabajando

para eliminarlas y contar con un Parque remodelado y moderno.
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Sustitucion del piso del kiosco del parque

Se ejecutd la contratacion administrativa y construccion de la sustitucion del piso del
kiosco del parque, por la suma de ¢3.426590, cuya presupuestacion hay que indicar, se hizo

en la Administracion anterior.

Trabajos en Areas de Recreacién Infantil

En la Plaza Helénica y en Rincén de Salas-Ferreteria, se realizaron trabajos en &reas de

recreacion infantil por la suma de ¢4.866.394.55.

Como parte de las prevenciones tomadas contra la pandemia, se colocaron lavamanos en el

perimetro del parque, por la suma de ¢500.000.

Fondos del PANI para Parques

En el pasado el Patronato Nacional de la Infancia, giraba los aportes a la Municipalidad de
Grecia para que ejecutara la construccion de parques o areas de recreacion infantil. Por un
cambio de politica administrativa, ahora el PANI girard directamente los fondos a las
Asociaciones de Desarrollo Integral. La Municipalidad de Grecia solamente asesorara a las
Asociaciones. Para esos fines el PANI financiard 7 areas infantiles con ¢5.000.000 a

cada Asociacion, para un total de ¢35.000.000.

El Departamento de Planificacion y Disefio Territorial dio seguimiento y acompafiamiento
a las solicitudes de donacion de juegos infantiles presentadas ante el PANI y se logro la
donacion para las siguientes Asociaciones de Desarrollo: Sector Sur, Calle Lomas,

Higuerones, Rincdn de Salas, San Miguel Arriba, Tacares Sur, Barrio los Pinos.
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El dinero se deposito en las cuentas de las Asociaciones de Desarrollo y les correspondera a
estas realizar las contrataciones y respectivas liquidaciones ante el PANI, para lo cual este
2021 se les brindara apoyo y consejo, en conjunto con la oficina de Proyectos de la
Municipalidad para ver ejecutadas estas obras de la mejor manera.

El Sistema Eléctrico del Parque estd en un estado deplorable

Una situacion urgente en la que se esta trabajando, es en realizar la sustitucion eléctrica del
Parque. Se debe considerar, que la instalacion eléctrica es muy vieja y se le han venido
haciendo arreglos en el curso de los afios, sin eliminar el riesgo mediante una instalacion
nueva. Por la elaboracion de planos eléctricos para el Parque Central se pago la suma de
¢3.674.300,00.

En la actualidad, en una sola casetilla se encuentra localizada la casa de maquinas eléctrica
y las bombas de agua para el riego del Parque. Aparte del dafio que la humedad produce en
el sistema eléctrico, en ocasiones cuando se ha dafiado la tuberia de las bombas de agua, se

han mojado los tableros de la instalacion eléctrica.

Ya se asignaron de los recursos de la Liquidacion Presupuestaria, la suma de ¢122
millones, que ser&n necesarios para iniciar con la construccion del sistema eléctrico del

Parque.

Anteprovecto de Diseiio Estructural v Arquitectonico del Parque

Por el disefio del anteproyecto completo del parque se pago la suma de ¢5.300.000.

Como ya se dijo, el sistema eléctrico es la primera fase de la ejecucion del Disefio
Estructural y Arquitecténico que se tiene del Parque Central. Ya se tiene listo el disefio
completo del anteproyecto del sistema eléctrico, mecanico y arquitectonico del parque, con

cuya ejecucion se pretende tener un parque funcional y de gran belleza arquitectonica.
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Cuando se ejecute el disefio mecanico y pluvial se solucionaran los problemas pluviales de
mala canalizacion de aguas que tiene el Parque, que producen escorrentia de agua por los
pasos de transito peatonal. Se tendra un sistema de riego funcional y eficiente, con una
fuente redisefiada, asi como las bancas.
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El Cementerio Municipal

A raiz de la pandemia en el Cementerio Municipal hubo que tomar ciertas previsiones. Pero
también se han realizado obras que son necesarias para contar con un Cementerio

adecuado.

Dotacion de materiales v equipo para el manejo de cuerpos

Fue necesario también dotar al personal del Cementerio, con materiales y equipo de

seguridad, para el manejo del cuerpo de personas fallecidas por el COVID-19.

Construccion de una seqgunda boveda comunal

Con la finalidad de estar preparados en caso de que se presentaran varias muertes por el
COVID-19, se construy6 una boveda comunal con 27 nichos, por la suma de ¢12.387.966.
Dada la demanda que ha tenido esa boveda, se tiene previsto que pronto sera necesario

construir otra.
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Actividad Ordinaria

Se han venido realizando normalmente las labores para el entierro de cuerpos,

inhumaciones y exhumaciones.

Para un mejor control y registro de la informacion, se han organizado y digitalizado los

expedientes.

Se cumple con el traspaso de bdvedas.

Construcciones Menores v Mantenimiento

e Construccion de acera a lo interno de las instalaciones para posibilitar el acceso a
las bovedas comunales nuevas.

e Construccion de canal y acera para la canalizacion correcta y adecuada de las aguas
pluviales en la parte superior de las bovedas comunales nuevas.

e Construccion de la acera en el sector sur del Cementerio, aledafio a la calle pablica
que conduce a la comunidad del EI Poro.

¢ Instalacion y acondicionamiento a lo interno de la casetilla para la seguridad privada
de este Campo Santo, quedando pendiente la parte externa.

¢ Instalacion de bateria para el reciclado de residuos.

e Reforestacién, embellecimiento a lo interno con plantas ornamentales y
arborizacion en el sector oeste y norte.

e Mantenimiento de las zonas verdes y limpieza de la totalidad de las instalaciones.

e Mantenimiento y pintura de las instalaciones.
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Mejoras Pendientes en el Cementerio

Estan en proceso de ejecucion algunas obras menores en el Cementerio Municipal, como la
Remodelacién de comedor, oficina y bafios detras de la capilla; la construccion de tapia de

40 metros lineales en la cerca perimetral y las mejoras en caseta de guarda.

De forma preventiva, también se espera pronto construir otra béveda comunal.

Mercado Municipal y Terminal de Buses

El Mercado Municipal es una de las areas que mas importancia se le prestado durante la
pandemia. Conociendo que en otros paises los mercados han sido fuente de contagio del
coronavirus, se extremaron las medidas en coordinacion con el Ministerio de Salud, para
evitar que eso sucediera en el canton de Grecia. Igual cuidado se ha tenido con la Terminal

de Buses.

En ambos sitios se han extremado las medidas sanitarias para el cumplimiento de los
protocolos sanitarios de lavado de manos, distanciamiento social, uso de mascarilla,
distribucién de alcohol en gel. Se implementaron adicionalmente otras medidas como las

siguientes:

e Toma de temperatura.

e Rotulacion, acordonamiento y demarcacion de pasillos para regular el ingreso y
salida ordenada de personas.

e Dispensadores de jabén y pilas.

e Desinfeccion de areas comunes.

e Desinfeccién de herramientas de trabajo.

e Funcionamiento correcto de locales.
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Todo esto ha implicado un gran esfuerzo para cumplir con el control, supervisiéon y
fiscalizacion en todos los sectores de las instalaciones, para lo cual todo el personal ha
colaborado. En definitiva se busca evitar aglomeraciones o falta de orden en el transito

y comportamiento de las personas que lleve a un aumento de contagios.

Tampoco se han descuidado las labores ordinarias para la seguridad y el mantenimiento del

Mercado Municipal.

Se ha realizado el control y vigilancia permanente con personal municipal de lunes a
sébado las 24 horas y los dias domingo con el servicio de seguridad privada contratado.

También se realiza la Recoleccién de residuos, aseo y limpieza de residuos organicos,
material reciclable y no valorizable, limpieza de aceras y pasillos y pasamanos, pesaje de

residuos.

En el Mercado Municipal se implementan acciones relacionadas con el Programa de
Bandera Azul, en el tema de manejo de residuos, recurso hidrico, sistema eléctrico y

combustibles fosiles, entre otros.

En cuanto al mantenimiento, se realizan labores menores de pintura, zonas verdes,
luminarias tipo Led, sistema de alarma, colocacion de antideslizantes, pisos, aguas
residuales y pluviales. Se garantiza que la infraestructura fisica permanezca en buen
estado y segura para todos los usuarios que circulan a lo interno y externo del Mercado
Municipal. Asi por ejemplo, se realizaron reparaciones en las instalaciones por la suma de
¢ 335.612,00.

El Mercado Municipal demanda también la realizacion de gran cantidad de acciones
administrativas de organizacion, planificacion y direccion para garantizar la correcta

operacion y funcionamiento del mercado, como son la atencion al publico, traspaso y
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cambio de actividad de locales, permisos de ingreso, seguimiento de pagos, oficios,
informes, coordinacion de actividades.

' % .2
Conpre en el
Mercado Municipal

En estos momentos de crisis, tenemos que
apoyarnos unos a otros.

Recuerde teguir 108 meokias emiticos por of Ministero de St

@ MiMereado
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Parquimetros

Mediante el servicio de parquimetros se venia ordenando bastante el transito en la ciudad
de Grecia. Los ingresos y multas venian con un comportamiento adecuado. Sin embargo,

con la llegada de la pandemia la situacion cambio.

Se realiz6 una reunion con el Presidente Ejecutivo de la ESPH, para revisar el
comportamiento de la ocupacion a partir de marzo del 2020, producto de la pandemia de
Covid-19, en las que se han tomado importantes acuerdos para concretarlos via una
segunda Adenda al contrato.

También se conversd con personeros de la ESPH para analizar y avanzar la segunda

adenda, valoracion del servicio y la exoneracion de vehiculos eléctricos.

Después de realizar revisiones y modificaciones a la propuesta de la Segunda Adenda,

ésta ya se encuentra para aprobacion del Concejo Municipal.

Se eliminaron las infracciones en raya amarilla, producto de la resolucion administrativa
de la Alcaldia, lo que implico realizar ciertos ajustes para dar prioridad a la ocupacién de

espacios.
Se han tramitado y resuelto 463 recursos de revocatoria por infracciones.

Con la época seca se inicio la demarcacion horizontal.

El ingreso ha sido el siguiente:

129




MUNICIPALIDAD DE GRECIA

ALCALDIA
Teléfono 2495-6205 Fax 2495-6203

Cuadro N° 27

Municipalidad de Grecia
Ingreso de Parquimetros, App, Comercio y Plataforma

Febrero de 2020 ¢12 898 696,00
Marzo 8 729 088,00
Abril 5270 190,00
Mayo 8 714 509,00
Junio 9618 039,00
Julio 6 043 487,00

Agosto 8 907 800,00
Septiembre 8 511 949,00
Octubre 8 905 992,00
Noviembre 9592 118,00
Diciembre 13 454 747,00
Enero de 2021 9619 200,00

TOTAL ¢ 110 265 815,00

Grafico 6

Municipalidad de Grecia

Ingreso bruto por venta de tiempo en el App, Comercio

y plataforma

¢14 000 000,00
¢12 000 000,00
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En el Grafico N° 7 se puede apreciar la cantidad de multas emitidas en el periodo.
Gréfico 7

Municipalidad de Grecia

Cantidad de multas por mes durante
los meses de febrero 2020 a enero
2021

Gestidn Social

En el &rea Social se desarrollaron acciones correspondientes a la gestion propiamente, asi
como proyectos o actividades relacionadas con esa materia. Como algunas otras
dependencias, la Gestion Social colaboré ampliamente en la estrategia seguida contra el
coronavirus y mas especificamente, en la ayuda humanitaria, reactivacion econémica y

apoyo psicosocial. Entre las acciones desarrolladas de proyeccién social estan:
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Aproximadamente 300 casos revisados Yy autorizados para brindarles la ayuda
humanitaria alimenticia durante la pandemia. Se colabord arduamente con el Comité
Municipal de Emergencia durante la pandemia y en la entrega de diarios.

Se logra cubrir (parcialmente) necesidades alimenticias de 375 familias

aproximadamente con la entrega de diarios.

Se brinda seguimiento psicolégico a situaciones de riesgo, ya sean llamadas
telefonicas, atencidn personal y/o casos en seguimiento.

Dentro de las acciones seguidas para buscar la reactivacion social y econdémica
producto de la pandemia, fueron beneficiadas 17 mujeres con maquinas industriales

otorgadas por el INDER en coordinacion con el Gobierno Local.
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o Dia Internacional de la Mujer y Dia de la Mujer Griega. Veinticinco
emprendedoras exponen sus productos, algunas de ellas por primera vez. Algunas de
ellas fueron incorporadas a proyectos que las benefician con equipo industrial para una
mayor produccion asi como para promover la independencia econémica con perspectiva
de género.

o Espacios de coordinacion interinstitucional, para el abordaje de situaciones de
violencia. Més de 5000 personas reprodujeron los programas transmitidos durante
noviembre 2020 en conmemoracion de la no violencia contra las mujeres.

e Apoyo y coordinacién con diferentes instancia para atencién de necesidades de
poblaciones vulnerables.

o Asistencia a las convocatorias fisicas o virtuales de instancias con las cuales se
coordina diferentes temaéticas: ILAS, Red Contra la Violencia, PANI, Juzgado de
Familia, INDER, IMAS etc.

Provectos Sociales- El Dia Internacional de la Mujer v Dia de la Mujer
Griega- de Forma Virtual

La Municipalidad de Grecia, representada por la Oficina de Gestidn Social, forma parte de
la Red Contra la Violencia del Canton de Grecia. Desde esta organizacion se trabaja una
vez al mes, una serie de lineamientos en pro de tener un Canton libre de violencia, asi se
resaltan algunas fechas especiales como el 8 de marzo y el 25 de noviembre Dia
Internacional de la No Violencia Contra las mujeres.
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Todos los afos se realizan actividades para conmemorar esta fecha, que por lo general se
desarrollan en el boulevard, las cuales por las circunstancias actuales se busco otra

alternativa, como es la realizacion de una vigilia virtual.
Ademas durante todo el mes de noviembre a raiz de la fecha se brindaron charlas con
especialistas en el tema. Los cinco programas sumaron mas de 5.000 (cinco mil)

reproducciones.

En el canton de Grecia en el afio 2020 cerré con 1068 medidas cautelares por violencia

intrafamiliar y 1040 denuncias en al PANI por agresién a menores.

Provectos Sociales -El 2 de setiembre, Dia de la Nifiez

A raiz de la Pandemia se suspendieron las actividades presenciales, las cuales se realizan
todos los afios, rescatando los derechos de la nuestra nifiez, con enfoque de Derechos
Humanos. A través de estos y otros dibujos enviados por nifios de diferentes Centros
Educativos, se elabor6 un video que fue publicado a través de las redes sociales durante

el mes de setiembre.
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Provectos Sociales- Personas en Condicion de Calle

Se llevo a cabo coordinacion con la Fundacién Elim, para la actualizacion del Diagnostico
de la poblacion en situacion de calle. Esta informacion ha permitido crear una serie de
estrategias para lograr que estas personas tengan una atencion adecuada, sobre todo por la
situacion de la pandemia. El diagndstico se elabor6 entre junio y agosto 2020.

NACIONALIDAD | PROCEDENCIA EDAD SUSTANCIA QUE
CONSUMEN
29 costarricenses 20 Griegos Entre los 21y | Alcohol, nicotina, marihuana,
68 afos cocaina y crack
11 otra 20 otros lugares
nacionalidad

Se llevaron a cabo reuniones con la Comisién Especial ELIM para la revision del
Convenio, en el cual se establece una serie de acuerdos a partir del traslado de fondos para
iniciar con el internamiento de 5 personas en un primer momento. Lo anterior conlleva la
revision del perfil de los internos en conjunto con la Fundacion. La firma del convenio
respectivo se realizd el 12 de octubre de 2020, en dicho convenio se trasladaron ¢
3.500.000.

Se tuvo participacion en la Comisién Especial ELIM, para la revision del terreno y
determinar la posibilidad de donar un espacio, donde la Fundacion construya un Centro de
Rehabilitacion. Esto ha llevado a que tengan que realizarse una serie de gestiones con
diferentes departamentos debido a que involucra: Topografia, Ingenieria, Legal entre

otros. La valoracion del terreno se encuentra en Comision Especial ELIM.
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Provectos con INDER v Municipalidad de Grecia

Con la finalidad de contribuir a la independencia econdmica de las mujeres con proyectos
con enfoque de genero, se gestiond con el INDER la entrega de 17 maquinas industriales

para emprendedoras en el &rea textil y se generé un impacto social para 51 personas.

Se gestiono y coordind también con el INDER, un proyecto para dotar de equipo
industrial a emprendedoras en panaderia, reposteria y pasteleria. Dicho proyecto ya
estd aprobado e incluido en el presupuesto del INDER, para ser ejecutado en el 2021.
Calificaron 11 beneficiarias en el proyecto las cuales recibirdn equipo hasta por
3.000.000 tres millones de colones.

Cabe recalcar que los recursos econdémicos son de presupuesto del INDER, institucion
encargada de aplicar las pruebas de idoneidad de las participantes y de establecer quién

califica en los proyectos.
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Provecto —-Sembremos Seqguridad

Durante los dias 4 y 14 de diciembre se participa en la etapa andlisis de datos recolectado
por el Ministerio de Seguridad, para la implementacion de la Estrategia Integral de
Prevencion para la Seguridad Publica.
El anélisis realizado del Tridngulo de las violencias, para determinar causas estructurales y
socioculturales segin metodologia de los analistas, arroja cinco problemas principales en el
Canton:

e Desempleo.

e Personas en Condicion Migratoria Irregular.

e Personas en Condicion de Calle.

e Consumo de Alcohol.

e Consumo de Drogas.
Los especialistas manifiestan que abordando estos problemas se mitigan otros que puedan
detectarse en el Cantdn. El 2 de enero se realizé la primera sesion de seguimiento con los

funcionarios de Ministerio de Seguridad para establecer las lineas de trabajo.

Otras Acciones

1. Reuniones virtuales con la Junta de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia cuyo
coordinador es el PANI.
2. Participacion en el Concejo Cantonal de Coordinacion Interinstitucional.

3. Coordinacion Proyecto CECUDI el cual esta en convenio con los CenCinai.

Participacion en Campaina Unidos por Grecia

En coordinacion con el Club de Leones se participo en la Campafia Unidos por Grecia, los

dias 16, 17 y 18 de octubre, para recoger y donar viveres.
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Se tuvo la participacion de empresas como la Universidad de San José que dono 40 diarios
con valor de ¢9000.000 y la empresa PAVICEM que dond ¢500.000 que se invirtieron en

compra de diarios.

Se une la mocion del Regidor Christian Alfaro junto a la de la sefiora Regidora Karla
Chaves y el sefior Regidor Ricardo Arias, para la compra de diarios por un monto de
€14.950.000 colones. Con estos recursos se compran 299 diarios los cuales se recibieron
en dos tractos: los primeros 150 se recibieron el 18 de diciembre 2020 y la ultima entrega el
28 de enero 2021. Con ello se completa la compra de alimentos.

Se logra cubrir (parcialmente) necesidades alimenticias de 375 familias aproximadamente.
Segun acuerdo SEC-0830-2020 se brindan informes sobre la compra y entrega de los

diarios. El primero se present6 en sesion con fecha del 28 de enero y el segundo en sesion

del 4 de febrero. Se comunica que la empresa Rosvil cumplié a cabalidad con el contrato.
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Servicios Culturales

En el area Cultural todos los afios se establecen el Plan Anual Operativo metas especificas

y se programan en el tiempo los eventos culturales a realizar.

En el afio 2020, debido a la pandemia del COVID-19, se debi6 modificar la agenda y
reformular el trabajo establecido, debido a que los fondos asignados a Gestion Cultural ya
no se iban a poder invertir en dichos los eventos culturales planeados.
De esa forma, se trasladaron recursos propios que financiaban la cultura, para atender
la emergencia del coronavirus, de la siguiente forma:

e Se trasladaron ¢10.000.000 en la Construccion de una Bdoveda en el Cementerio.

e Para compra de diarios se traslado presupuestariamente la suma de ¢7.000.000.

Fue necesario entonces, trabajar con los fondos restantes y redireccionar el trabajo para
gestionar proyectos, en lugar de realizar la produccion de eventos presenciales.

Con el fin de mantener algunos eventos de la agenda, se buscaron nuevas formas adaptadas
al momento de pandemia. Asi por ejemplo tenemos:

e La celebracion del 27 de abril, que por afios ha sido la realizacion de un desfile, se
convirtié en una fiesta de amigos artistas y productores, todos ellos solidarios el uno
con el otro, unidos por una sola causa: recolectar viveres para las familias
afectadas por la pandemia COVID-19 y logrando que el desfile cambiara por la
primera campafia UNIDOS POR GRECIA, consiguiendo la entrega de mas de

110 diarios con una recaudacién econémica superior a los ¢300.000.

e Al poder invertir tiempo en eventos, se formuld el Proyecto Fondo Concursable

para Cultura que esta en un 85% de avance.
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e Se logro el primer Convenio de Cooperacion entre la UNED y la Municipalidad
de Grecia, para la “Implementacion y Desarrollo de Actividades de Capacitacion,

Educativas, Artisticas y Culturales”.

e Convenio Especifico de Cooperacion entre la UNED y la Municipalidad de Grecia
para la ejecucion del proyecto: “Revitalizacion de Valores Historicos y Practicas

Culturales para Salvaguardar el Patrimonio Socio-Cultural del Canton de
Grecia”.

Actividades Culturales Virtuales vy Presenciales

Aunque gran parte de las actividades artistico-culturales se realizaron en un formato
virtual compartido por redes sociales, television local, pagina web y WhatsApp, se alcanz6

Ilegar a los hogares de nuestros pobladores.

Sin embargo, algunas actividades se realizaron de alguna forma presencial, respetando

los protocolos del Ministerio de Salud, como:

e El recorrido de la Antorcha el pasado 14 de setiembre.

e La Serenata a los Adultos Mayores que fue llevada hasta la puerta de 20 hogares

de todos los distritos.

e La Caravana Navidefa que visito cada cabecera de Distrito.

Agenda de Actividades seqgiin la Linea de Accion Correspondiente

A continuacidn, se presenta la agenda cultural gestionada y ejecutada durante el periodo
2020 segun las acciones planteadas.
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Politica Cantonal

Accion Concreta

Logros de la Acciéon

de Cultura
Creacion y Gestion Plan de accion de la politica 2020- e  Selogro la elaboracion y aprobacion del
Cultural 2024

Plan con la administracion municipal
e  Se presento al Concejo Municipal y se
trasladd para la comisién de asuntos
culturales.
Proyecto elaborado con apoyo del Ministerio de
Cultura y Juventud.

Fondo Concursable para Cultura

e Selogré acuerdo interno de la comision
de asuntos culturales
e Seinicia la elaboracion de la propuesta
con un avance de un 85%

Convivencia y Encuentro
Ciudadano

Proyecto: Identidades de Grecia, del
pasado al presente. Revitalizando la
memoria histérica del Cantén

e Selogrd la elaboracion del convenio y la
firma del mismo
e Se logrd la incorporacion del Proyecto
en el programa de Internacionalizacion
de la UNED
e Serealizaron 4 actividades con actores
sociales para hacer de conocimiento el
proyecto y se logro la primera base de
datos de informantes
e  Selogran las primeras 30 fotografias y
la contratacion de un profesional para
que las contextualice

Economia y Cultura

Comercio Justo
Participacion como enlace municipal
en el Comité Grecia Ciudad por el
Comercio Justo

e 2 Camparfias de comunicacion
e  Celebracion del Dia Internacional del
Comercio
e 2 charlas de Acciones Covid-19
e 1 Capacitacion y 1 Turismo sobre Comercio
Justo

Yo compro en Grecia

Se lograron:

e 6 videos, elaborados con recursos propios

15 posteos, elaborados con recursos propios
e 3 marcos para Facebook

110 solicitudes para el Directorio Comercial
e  21lingresos al Catalogo

e 55solicitudes de ingreso al Catalogo
e 5 capsulas informativas
e 4rifas
e 1 video promocional
A partir de esta campafia nace Yo compro en Mi
mercado

Comunicacion

Inventarios Culturales

e  Modelo de matriz sobre la cual se puede
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Intercultural

montar y ajustar los planes de trabajo a
nivel cultural basado en la Politica de
Cultura cantonal.
e  Ajuste de la version de los 5 formularios
basicos actualizados para su inclusién en
los sitios web municipales.
e  Funciones basicas y perfil de una
contratacion de apoyo para darle
seguimiento al proceso de inventario
cultural cantonal.
e  Revision del estado de avance del
cumplimiento de la politica cantonal de
cultura desde la realizacion del
Inventario Cultural Cantonal.
Planteamiento de nuevas acciones de
acuerdo a contexto actual.

Eventos culturales y artisticos para el
disfrute de la comunidad griega.

Grecim sep Ml Y ovbones

-Enero
Rezo del Nifio
Exposicion: “Lazos Escultoricos” en conjunto con
la Biblioteca Publica

-Marzo. Abril. Mayo:
Vamos al Parque, 8 de marzo. El resto de la
agenda programada se cancel6 por la Pandemia.

-Abril:
182 afios de la fundacion del pueblo de Grecia, 27
de abril con la Campaiia UNIDOS POR GRECIA.
25 presentaciones artisticas con la participacion de
mas de 55 artistas griegos.
Concierto de Gala.
Transmisién en Vivo.

-Mayo:
Acompafiamiento Toma de posesion nueva
administracion y Concejo Municipal
1 video
Celebracion Dia del Agricultor.

1 Video

-Junio:
Lanzamiento de la Campafia Yo compro en
Grecia.

Celebracion Dia de Ambiente, Junio, actividad
infantil, conjuntamente con la Biblioteca Publica
Celebracion Dia de la Musica, actividad juvenil,

conjuntamente con la Biblioteca Publica

-Setiembre:
Semana civica, setiembre de 2020.
8 actos civicos

142




MUNICIPALIDAD DE GRECIA
ALCALDIA

gf‘a(/lﬂ Teléfono 2495-6205 Fax 2495-6203

2 recorridos de la antorcha (virtual y presencial)

2 perifoneos (Faroles y Desfile)

' & 1994009 0E
’ W WOEBENONM
. :

-Octubre:
Grecia Vive Saludable,
5 Charlas virtuales.
1 Zumba.
Iniciativa Grecia se mueve y lucha contra el
cancer.
-Serenata Adulto Mayor:
20 serenatas presenciales, 26 adultos mayores
beneficiados.

-Noviembre:
Reapertura del Parque Central.
Rotulacion.
Acto protocolario.
Actividades artisticas.
Dia de la Mascarada Nacional, octubre.

- ; 720 ohecin@ €& .
= Gecam (2 MR (@ (,éz 2 videos de artesano local.

Prevencion del cancer de mama
°

. Oiderar Bultron
04019 e ecriaee ded 2020
Wers2:30 pw

A

-Diciembre:
Festival Navidefio .
Inauguracion de la Navidad.
Show Infantil.
Concierto Juvenil.
Concierto de Gala.
Concierto familiar.
Caravana cantonal.
Posada del Nifio.
Concierto con 6rgano.

Un total de 44 artistas contratados.

Sustitucion total de conductores de
acometida, incluida la tuberia, dafiados
por el cortocircuito provocado.
Colocacion de tubo de soporte mecéanico
para pasante de cruce calle. Soporte vital
para levantar acometida.

Infraestructura Cultural Biblioteca Publica

e  Serealiz6 chapia de maleza.
e  Derrame de arbustos.
e Limpieza de orilla de calzada.
En coordinacién con la UTGV Municipal

Puente Piedra
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Control Constructivo

Se incluyen a continuacion algunos trdmites importantes para el desarrollo cantonal, porque
son fundamentales para la actividad constructiva. Debido a esto, en lugar de anotar el
namero total de tramites, se realiza una clasificacion como muestra del interés que se tiene
de analizarlos, para tratar de lograr una mayor agilidad en dichos tramites. A continuacién
se muestran las licencias de construccion emitidas, los Certificados de Uso de Suelo y los

Visados de Planos.

Cuadro N° 28
Municipalidad de Grecia

Permisos de Construccion Otorgados en el afio 2020

Rango de Tiempo Absoluto Porcentaje
10 dias 0 menos 258 40%
Entre 11y 15 dias 99 15%
Entre 16 y 30 dias 159 24%
Mas de 30 dias 135 21%
TOTAL 651 100%
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Grafico N° 8
Permisos de Construccion Otorgados, afio 2020
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Como se puede apreciar, en el afio 2020 se otorgaron un total de 651 licencias 0 permisos

de construccioén.

Importante destacar, que se concedieron 258 licencias de construccion en menos de 10 dias,
0 sea, un 40% del total. En menos de 15 dias se otorgaron un 55% de las licencias de

construccion.

Mientras que un 24% de los permisos de construccion se otorgaron entre 16 y 30 dias, se
tiene que un 21% fueron concedidos en més de 30 dias.

VVeamos los resultados en la emision del Certificado de Uso de Suelo, el cual es importante

para poder construir, obtener una licencia comercial y tramites de financiamiento.
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Cuadro N° 29
Municipalidad de Grecia

Usos de Suelo Otorgados en el afio 2020

Rango de Tiempo Absoluto Porcentaje
Menos de 15 dias 1637 98%
Entre 16 y 30 dias 18 1%
Mas de 30 dias 8 0,48%
TOTAL 1663 100%
GraficoN° 9
Certificados de Uso de Suelo Emitidos, afio 2020
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Se puede observar que un 98% del total de Certificados de Uso de Suelo se emitieron en
menos de 15 dias, solamente un 1% se tramitaron entre 16 y 30 dias y un 0,48% fueron

emitidos en mas de treinta dias.
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Aunque en la primera fila del Cuadro 29 se habla de “Menos de 15 dias”, como un dato

adicional interesante hay que agregar, que de los 1637 Usos de Suelo emitidos en el afio

2020, en realidad el nUmero promedio de dias en que se emitieron fue de 2.

Cuadro N° 30
Municipalidad de Grecia

Visado de Planos, afio 2020

Rango de Tiempo Absoluto | Porcentaje
Menos de 15 dias 249 56%
Entre 16 y 30 dias 116 26%
Mas de 30 dias 79 17,79%
TOTAL 444 100%

Gréafico N° 10
Visado de Planos, 2020
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Como se puede apreciar en el Cuadro N° 30, en el afio 2020 la Municipalidad de Grecia

realizé un total de 444 visados de planos catastrados.

Un 56% es decir, 249 se visaron en un tiempo de menos de 15 dias. EI tiempo promedio de

dias de esos 249 visados fue de 8,6 dias.

Entre 16 y 30 dias se efectud el visado de un 26% de todos los planos y el resto (17,7%) se

visaron en mas de 30 dias.

Prevencion y Gestion del Riesgo

Esta dependencia ha cumplido con su papel asesor del sefior Alcalde, en la Comision
Municipal de Emergencia, en la atencion de la emergencia por Covid-19 y en el trabajo

coordinado con la Comision Nacional de Emergencias.

Atencion de la emergencia sanitaria por COVID-19

v Colaboracién en la elaboracion de protocolos internos de atencion.

v Coordinacion para la contratacion y confeccion de vallas publicitarias con
mensajes alusivos al lema QUEDATE EN CASA, a inicio de la pandemia, para

una inversion de ¢439.000.

v Coordinacion de perifoneo sobre el tema COVID 19 en todo el canton con una
inversion de ¢810.000.

v Coordinacion para la entrega de ayudas humanitarias brindadas por la Comision
Nacional de Prevencion de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias
(CNE), para las personas afectadas por la pandemia, esto requirio un trabajo
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coordinado con otras instituciones, elaboracion de informes y solicitudes de
crédito, en la campafia CON VOS PODEMOS.

En total se entregaron 3804 diarios en nuestro canton, para una inversion
aproximada por parte de la CNE de ¢ 208 897 717.88.

Se formd parte de una auditoria realizada por la Contraloria General de la
Republica, con respecto a la entrega de la ayuda humanitaria antes mencionadas,

por lo que se colaboré con la entrega de informacion e informes solicitados.

Se elabord un protocolo para la Atencién de Asentamientos Informales en el
canton, a solicitud por el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.

Se ha participado en varias reuniones virtuales de coordinacion con la CNE, el
IFAM y la UNGL.

Se establecio un cronograma de reuniones virtuales para el Comité Municipal de
Emergencias (CME) de nuestro cantdon, a fin de atender el modelo
compartido COSTA RICA TRABAJA' Y SE CUIDA, promovido por el Gobierno
de la Republica.

Se confeccion6 el Plan de Accion del Canton en atencion del COVID 19, como
parte del modelo compartido, y se presenté a la CNE y CME, siendo avalado por
los mismos. Ademéas se coordinan acciones y se solicita informacion a los
integrantes del comité municipal de emergencias para el avance y cumplimiento
de las acciones plasmadas en dicho plan, las cuéles pueden variar y se debe enviar

quincenalmente el cumplimiento de mismo.

Coordinacion con el departamento de Planificacion y Disefio Territorial para la
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georreferenciacion de albergues y mapa de casos COVID del canton.

v Se realiza la coordinacion con el Ministerio de Salud y CCSS, para las referencias
de personas con orden de aislamiento que requieren de ayuda alimentaria, se
elaboran los informes de solicitud de alimentos y se coordinan las entregas, a la
fecha se han entregado 232 raciones de alimentos, con una inversion de la CNE

de aproximadamente ¢8.966.600.

v Coordinacion de operativos conjuntos con inspeccion municipal, MINSA y
Fuerza Publica en el tema Covid 19, cumplimiento de los protocolos establecidos

por el MINSA, en comercios, fin y principio de afio.

Se atendieron y coordinaron de veinte denuncias planteadas en plataforma de servicios.

Se reporto el cumplimiento de metas de parte de la Municipalidad en el Plan Nacional de
Gestion de Riesgos, ante el area de Desarrollo Estratégico de la CNE, por medio de la

plataforma digital.

A continuacidén se presenta cuadro con inspecciones de riesgo realizadas durante todo el
afio 2020. Dichas gestiones ingresaron al Departamento de Gestion de Riesgos y las

inspecciones se realizaron en el Departamento de Infraestructura y Proyectos.
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Cuadro N° 31

Municipalidad de Grecia

Casos de Riesgo Atendidos

NOMBRE DEL CASO LUGAR ESTADO
Anélisis de riesgo en vivienda en calle Informe de sitio

1 Coyotera San Roque realizado
Desplome de Muro de contencién en calle Informe de sitio

2 Valerio Puente Piedra realizado
Andlisis de talud en propiedad en los Informe de sitio

3 Angeles Bolivar realizado
Informe de sitio

4 Deslizamiento en talud en calle Carmona Grecia realizado
Informe de sitio

5 Deslizamiento en calle Alvarado Puente Piedra realizado
Taponamiento de quebrada en bar Lorena Informe de sitio

6 en la Argentina Puente Piedra realizado
Deslizamiento en el poro casa Mayela Informe de sitio

7 Porras. Grecia realizado
Informe de sitio

8 Ingreso de agua a vivienda en calle Rosales Grecia realizado
Informe de sitio

9 Caida de arbol en Puente Piedra Puente Piedra realizado
Obstruccion de desagtie en calle Asilo de Informe de sitio

10 Ancianos San Roque realizado
Informe de sitio

11 Deslizamiento en la Arena, Calle Alfaro Tacares realizado
Ingreso de agua a vivienda frente a calle Informe de sitio

12 Eméritas San José realizado
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Deslizamiento en calle el Progreso en barrio Informe de sitio

13 Achiote San Isidro realizado
Informe de sitio

14 Colapso del Puente en calle Rosales Puente Piedra realizado
Deslizamiento sobre el cauce del rio Informe de sitio

15 Achiote San Isidro realizado
Caida de muro de contencién en calle Informe de sitio

16 Achiote San Isidro realizado
Deslizamiento en San Juan, Vuelta del Informe de sitio

17 Codo Bolivar realizado
Informe de sitio

18 Deslizamientos en via publica Cajon Bolivar realizado
Informe de sitio

19 Inspeccidn del muro den calle Chagliite San Roque realizado
Inspeccion de arboles den calle Pata de Informe de sitio

20 Sapo Grecia realizado
Inspeccion de tanque de agua en calle Pata Informe de sitio

21 Sapo Grecia realizado
Deslizamiento de talud en Santa Gertrudis Informe de sitio

22 sur San José realizado
Informe de sitio

23 Deslizamiento en San Roque abajo San Roque realizado
Informe de sitio

24 Deslizamiento en calle Coyotera San Roque realizado
Informe de sitio

25 Inspeccion de &rbol en calle Rosales Grecia realizado
Informe de sitio

26 Deslizamiento en San Juan Bolivar realizado
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Deslizamiento en Santa Gertrudis sobre el Informe de sitio

27 cauce del Rio Tacares San José realizado
Informe de sitio

28 Deslave en San Juan Bolivar realizado
Informe de sitio

29 Deslizamiento en calle Puerto Escondido | Puente Piedra realizado
Informe de sitio

30 Deslave en Barrio Latino San Roque realizado
Arbol a un costado del Liceo de Puente Informe de sitio

31 Piedra Puente Piedra realizado
Salida de la quebrada intermitente en calle Informe de sitio

32 Rosales Grecia realizado
Informe de sitio

33 Deslavo en San Roque San Roque realizado
Deslizamiento sobre el Cauce en Barrio Informe de sitio

34 Liceo Grecia realizado
Informe de sitio

35 Deslizamiento sobre vivienda en el Por6 Grecia realizado
Informe de sitio

36 Deslizamiento en antigua polvorera San Roque realizado
Informe de sitio

37 Ingreso de aguas a Vivienda San José realizado
Informe de sitio

38 Sala de agua de quebrada Chancho San José realizado
Informe de sitio

39 Deslizamiento en via publica calle Corinto San Isidro realizado
Valoracion de riesgo de deslizamiento en Informe de sitio

40 San Isidro San Isidro realizado
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Informe de sitio

41 Ingreso de agua a vivienda en Tacares Tacares realizado
Informe de sitio

42 Deslizamiento de talud entre viviendas Grecia realizado
Salida de agua de rio Vigia en calle Informe de sitio

43 Salguero Bolivar realizado
Informe de sitio

44 Caida de bambu sobre el cauce del rio Vigia Bolivar realizado
Valoracién de afectacion sobre el puente en Informe de sitio

45 Salguero Bolivar realizado
Caida de material sobre el cauce del rio Informe de sitio

46 Vigia Bolivar realizado
Deslizamiento talud entre colindancia de Informe de sitio

47 viviendas Bolivar realizado
Informe de sitio

48 Deslizamiento en calle Billo Puente Piedra realizado
Informe de sitio

49 Ingreso de agua a vivienda en Invu 3 Grecia realizado
Informe de sitio

50 Deslizamiento en calle Paniagua Bolivar realizado
Informe de sitio

51 Deslizamiento en calle zapote San Roque realizado
Desplome de muro de contencién en calle Informe de sitio

52 Cementerio Grecia realizado
Informe de sitio

53 Deslizamiento en Calle Arley Puente Piedra realizado
Informe de sitio

54 Afectacion de vivienda en Invu 2 Grecia realizado
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Informe de sitio

55 Ingreso de agua a vivienda en calle Solis Tacares realizado
Informe de sitio

56 Caida de arbol en Rio Agualote San Roque realizado
Informe de sitio

57 Inspeccidn de Calle Astorga Grecia realizado
Informe de sitio

58 Muro San Vicente Grecia realizado
Informe de sitio

59 Inspeccion en Calle IMAS San Isidro realizado
Informe de sitio

60 Inspeccion de deslave en la Virgencita Bolivar realizado
Informe de sitio

61 Inspeccidn en Urbanizacion La Amistad Tacares realizado
Informe de sitio

62 Inspeccion de arboles en Calle Valerio Puente Piedra realizado
Informe de sitio

63 Ingreso de agua a Vivienda en Catalufia Tacares realizado
Informe de sitio

64 Destecho en Urbanizacion la Amistad Tacares realizado
Caida de un arbol a un costado del Informe de sitio

65 Cementerio Grecia realizado
Informe de sitio

66 Inspeccidn de vivienda en Puente Piedra | Puente Piedra realizado
Informe de sitio

67 Destecho en San Roque San Roque realizado
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Grafico N° 11

CANTIDAD DE INCIDENTES REPORTADOS 9-1-1 ANO 2020
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Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar, los meses donde se atendieron més incidentes fueron en el mes
de julio, setiembre y en el mes de noviembre, este ultimo debido a la Tormenta Tropical

ETA, que afectd nuestro pais en ese mes.

Asimismo los reportes realizados se informan en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 32
Reporte por Tipo de Riesgo

Reporte realizado Cantidad
Anegamiento 10
Caida de arbol en cauce

Caida de arbol en via

Caida de arbol sobre vivienda
Dafio estructural
Desbordamiento de rio
Desbordamieno de Sequia
Deslizamientos privado
Deslizamiento en cauce
Deslizamiento via publica
Estructuras destechadas

NIOIN|[P ||

N
w

Obstruccién de cauce

Hundimiento ruta cantonal
Incendio estructural

WL IN|W[A~ N

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a lo anterior, los deslizamientos en propiedad privada han sido los reportes
mas recurrentes, esto deja en alta vulnerabilidad a las familias, ya que no es posible la
intervencion de recursos publicos en estos casos, quedando los terrenos afectados; no se

omite indicar que los casos se trasladan al IMAS para que se valore la posible ayuda.

Asimismo, debido a las fuertes lluvias, el anegamiento en viviendas ya sea por
obstruccion de alcantarillado, o por las fuertes lluvias, es otro de los reportes que mas se

realizan.
Debido al reporte en la afectacidn de los cauces, se procedid con lo siguiente:

v Elaboracion de informes de situacion para la solicitud de intervencion de
emergencias no declaradas o primeros impactos ante la CNE, coordinados con el
area de planificacion, en el sector del Achiote y rio Vigia, con una inversion de
¢5.057.200 de parte de la CNE y un aporte municipal aproximado de
¢3.160.000.
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e Coordinacidn y solicitud de gedlogo ante el area de Investigacion y Analisis de la

CNE, para valoracion y atencién de casos por deslizamiento; la CNE elaboré seis

informes de parte del area de investigacion y andlisis.

e Trabajo cotidiano de oficina: atencion de teléfono, archivo, revision de correos,

atencion de contribuyentes.

Cuadro N° 33

Inversion en Atencion de Emergencias

2020
INVERSION EN: Aporte CNE Aporte Municipalidad Total Ivertido
Estudios puente calle Rosales rk* ¢ 4.000000,00 | ¢ 4000 000,00
Primer impacto Rio Vigia ¢ 3995000,00 | ¢ 3160000,00 | ¢ 7 155 000,00
Primer impacto Rio Achiote ¢ 1062 200,00 Hokk ¢ 1062 200,00
Suminstros para atencién de emergencias ¢ 334000,00 | ¢ 569 064,00 | ¢ 903 064,00
Campafia con Vos Podemos ¢ 208897717,88 ook ¢ 208 897 717,88
Ayuda Humanitaria por orden sanitaria ¢ 8966 800,00 ook ¢ 8966 800,00
Informacion COVID-19 *kk ¢ 1249000,00 | ¢ 1249 000,00
Tiempo extraordinario ook ¢ 1641351,00 | ¢ 1641 351,00
TOTAL INVERTIDO ¢ 223255717,88 | ¢ 10619415,00 | ¢ 233 875 132,88
Pendiente
[Disefio y Construccién el Brujo ¢ 499922 234,00 | Hoxk [ ¢ 608 069 338,00 |

Nota: este ltimo es una gestién que esté ante la CNE, por decreto de emergencia por el huracan Otto y se
esté a la espera de la orden de inicio.
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PRIMEROS IMPACTOS
Rio Achiote

ANTES

DESPUES

&
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Rio Vigia

ANTES DESPUES
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Cuadro N° 34
Inventario de Equipo y Suministros

2020
CANTIDAD| N°ACTIVO EQUIPO MARCA SERIE MODELO ESTADO UBICACION ACTUAL OBSERVACIONES
1 N/l MOTOSIERRA STHILL NI NI NUEVA MUNICIPALIDAD DE GRECIA ACTIVO MUNICIPAL
1 554007258 RADIO BASE Motorola 3-1809 N/I BUENO CRUZROJA N/A
1 N/I RADIO BASE Motorola 567805315 dgm8500 BUENO FUERZA PUBLICA RIO CUARTO N/A
1 N/I RADIO PORTATIL Motorola N/I DGP8550 DANADO MUNICIPALIDAD DE GRECIA Reportado a la CNE
1 N/l PIZARRA ACRILICA PEGAZO NI NI BUENO CRUZROJA N/A
1 N/l PLANTA DE ILUMINACION WACKER NEUSON N/l LTV6 BUENO MUNICIPALIDAD DE GRECIA ACTIVO MUNICIPAL
SUMINISTROS
Cantidad SUMINISTROS
25 Espumas
25 Cobijas
1 Cocina Indutrial
1 Set de ollas
1 Rollo plastico negro
Inspeccion

La Inspeccion cumple un rol en la fiscalizacion de permisos de construccion aprobados y

notificaciones de cobro. En el Cuadro N° 35 se aprecian los resultados para el primer caso.

Control e Inspeccion Constructiva

Cuadro N° 35
Municipalidad de Grecia
Inspecciones Realizadas a Permisos de Construccion Aprobados

Inspeccién por Clausuras por Inspeccién por Notificaciones | Inspecciones por
permisos falta de permiso denuncias del IDC deberes Subtotal
aprobados 2 3) 4) (5)
1)
1.596 320 350 306 1.049 3.622
43,08% 8,84% 9,66% 8,46% 28,96% 100,00%

161




MUNICIPALIDAD DE GRECIA

ALCALDIA
Teléfono 2495-6205 Fax 2495-6203

Detalle del cuadro anterior:

Corresponde a visitas al inicio de la construccion, al medio y al final de ella,

efectuadas conforme a la cantidad de proyectos aprobados.

Son las clausuras efectuadas por aquellas obras sin permiso.

Se trata de edificaciones existentes denunciadas que son sujetadas al proceso

constructivo especial.

Es la cantidad de notificaciones efectuadas entre resoluciones de las dependencias
de la Ingenieria para el Desarrollo Cantonal y las comunicaciones de obras en
proceso constructivo requiere documentarse con cuatro notificaciones al infractor
[(la primera de treinta dias), (la segunda de quince dias héabiles), (la tercera de diez,
veinte o treinta dias habiles) y (la cuarta se trata de la resolucion que ordena la
ejecucion de las sanciones)]. Si después de esas notificaciones no se cumple con los
requisitos o no se logra ajustar la obra a las normas urbanisticas y de construccion
aplicables, se deniega la licencia, quedando el Municipio facultado para ordenar la
destruccion de las partes defectuosas, o incluso, de la totalidad de la obra a cuenta
del propietario (arts. 66 y 96 de la Ley de Construcciones, 9, 12, 13 y 26 del
Reglamento para el Procedimiento de Demolicién, Sanciones y Cobro de Obras
Civiles (publicado en Gaceta N° 55 del 23 de marzo y 112 del 22 de junio del
2018).

Son natificaciones por incumplimiento de deberes de los municipes (limpieza de
vegetacion, orillas en via publica, cercar, limpiar lotes baldios, estado ruinoso de las
obras, construir aceras y darle mantenimiento, eliminacion de objetos que impiden

el libre transito por las aceras peatonales, instalar bajantes y canoas, etc.).
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Equivale a documentar como minimo tres visitas por Inspectores en distintos plazos legales
(Reglamentos de Incumplimientos de Deberes del afio 2010). A ejemplo, una sola denuncia
conocida por el Concejo (Oficio SEC-4605-2019) y ordenada por el Alcalde su resolucion
en forma definitiva (Oficio ALC-1265-2019) se tradujo en atender 45 kildbmetros en zonas
peatonales del distrito primero (Oficio N°IM-4793-2019).

En ese orden, se han notificado dos sectores de 45 kildmetros. Vencido los plazos la
Municipalidad tendrd que ejercer la ejecucion de las obras y apremio forzoso habré que
cobrar los costos efectivos prestados por la Institucion (Ver Oficios N°: IM-5333-2020 del
25 de setiembre e IM-5408-2020 del 6 de noviembre).

Inspeccion v Control Tributario

Como se indicd, la desviacion del recurso humano hacia la Gestién Tributaria produjo un
menor impacto en la inspeccion de construcciones. Las inspecciones tributarias se pueden

observar en el Cuadro siguiente.

Los tres inspectores asignados apoyaron al control tributario registrando un 39.66%

Ilevando a cabo 2.380 gestiones, segun lo muestra el Cuadro N°36:

Cuadro N°36
Gestiones de Cobro y de Avaluos Notificados por Inspeccion

Gestiones de Inspecciones de | Clausuras en Inspecciones en Subtotal
cobros y avaluos patentes patentes ventas ambulantes
2.043 176 31 130 2.380
85.84% 7,39% 1.30% 5,46% 100,00%
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Gestion de Personal

El area de Recursos Humanos, debe estar correctamente organizada, para que de esta
manera responda eficientemente a las necesidades de la institucién, para ello estan los
subsistemas, que son areas necesarias para la correcta gestion de la organizacion del
personal y el funcionamiento de la empresa, por lo que a continuacion se brinda informe

por cada uno de ellos y luego de los asuntos generales.

1. Subsistema de Reclutamiento y Seleccion de Personal: Proceso que se lleva con el
fin de contratar el talento adecuado para ocupar los puestos vacantes, que en primera
instancia se le consulta a la jefatura inmediata, si cuenta con personal para ascenso
directo, de lo contrario se realiza el procedimiento de concurso interno, de no llenarse la
plaza con el concurso interno, se declarara inopia y el Alcalde autoriza la realizacion
del proceso de concurso externo.

Este proceso tiene las siguientes politicas:

—~ “Tendran prioridad en las nuevas plazas los funcionarios de la
municipalidad.

- No se contratara a ningun funcionario que no cumpla con los requisitos
establecidos en el manual de puesto.

—- Toda contratacion es aprobada por el Alcalde.

- Toda contratacion se debe documentar en una accion de personal.

- Solo se realizaran concursos externos, cuando no exista candidatos a

nivel interno”.
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A continuacion, los nombramientos que se han dado mediante estudio por parte de este

departamento para ascenso directo y por medio de concursos internos o externos:

a. Por concurso externo, se nombro la Encargada del Archivo Central de la
Municipalidad. Resolucién GP-001-2020.

b. Por medio de concurso interno, se nombrd a la Asistente Administrativa de
Urbanismo y Control Constructivo. Resolucion GP-003-2020.

c. Se autorizaron dos ascensos directos en el Departamento de Acueductos y
Alcantarillados. Resolucion GP-RE-002-2020.

d. Se presento estudio con recomendacion de ascenso directo en el Departamento
de Administracién de Bienes y Servicios (Proveeduria), pendiente la respuesta
de parte de la Alcaldia. Resolucion GP-RE-004-2020.

e. Por medio de concurso interno se nombrd Inspector Municipal. Resolucién GP-
006-2020.

f. Se autorizé ascenso directo de un puesto de Operador de Equipo Pesado, para el
departamento de Limpieza y Ornato. Resolucién GP-RE-005-2020.

Para los siguientes puestos, se haran los estudios de ascenso directo o en su efecto

concurso interno o externo, de ser necesario:

o NOMENCLATURA
N OFICIAL PUESTO DEPARTAMENTO
1 Jefe Mpal 1-A Jefe Admtivo-Financiero
Admtivo-Financ.
2 Profesional 2-C Encargado Serv. Instituc.
3 Prof. Mpal 1-B Administrador(a) Salarios Gest. Personal
4 Prof. Mpal Encargado de Tesoreria Tesoreria
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5 Adtivo Mpal 1-C Asistente Administrativo Alcaldia
6 Prof. Mpal 1-A Profesional Asistente Planificacion
7 Prof. Mpal 2-C Encargado(a) Adm Tributaria
8 Operat. Mpal 1-B Trabajador de Obras y Serv. Cementerio
9 Operat. Mpal 1-C Guarda Miscelaneo
Mercado

10 Operat. Mpal 1-C Guarda Miscelaneo
11 Adtivo Mpal 1-A Parquimetrista Parquimetros
12 Prof. Mpal 2-B Encargado(a) Disefio Territorial
13 Prof. Mpal 2-A

Ingeniero Municipal Proyectos
14 Prof. Mpal 2-A
15 Operat. Mpal 1-B Trabajador de Obras y Serv. Limpieza y Ornato
16 Operat. Mpal 1-E Operador de Equipo Espec. Gestién Vial
17 Operat. Mpal 1-B

Trabajador de Obras y Serv.

18 Operat. Mpal 1-B Acueducto
19 Operativo 2-A Encargado de Cuadrilla

2. Subsistema de Capacitacion del Personal: Capitulo VII “Capacitacion municipal”

del Coédigo Municipal, sefialan los propositos generales, Articulo 151, los cuales

literalmente son:

a) “Contribuir a modernizar las instituciones municipales en

consonancia con el cumplimiento de su mision.

b) Integrar y coordinar los recursos y la experiencia existentes en el

campo de la capacitacion municipal.
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c) Contribuir al fortalecimiento de la democracia costarricense,

propiciando la capacitacion para una adecuada y mayor
participacion ciudadana.

d) Propiciar la congruencia entre la oferta y la demanda de la
capacitacion municipal.

e) Propiciar la participacion igualitaria y equitativa de mujeres y
hombres, en los procesos de capacitacion municipal, e incluir en
éstas temas nacionales de interés comunitarios con enfoque de

género”.

En la actualidad el talento humano es un elemento fundamental dentro de toda
organizacion, sea privada o publica y la capacitacion permite el desarrollo integral de dicho
talento humano, por medio de procesos de actualizacién de conocimientos, habilidades y
valores, los cuales se ven reflejado en su comportamiento y actitudes frente al desempefio
de sus funciones de manera eficiente y eficaz, permitiéndoles ejercer de esta forma el
derecho al buen vivir; la motivacion de mejorar la relacion entre las caracteristicas del

funcionario y los requisitos del puesto.

Durante el periodo de enero a diciembre, 2020, se llevaron a cabo diferentes capacitaciones,
algunas por medio de Gestion de Personal, otras realizadas por los departamentos en si y
por los mismos funcionarios que ha querido desarrollarse con el fin de fortalecer las

competencias que requiere su puesto.

Sin embargo, no se abarcé lo suficiente, debido al cierre de instituciones ocasionado por la
pandemia COVID-19.
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Algunos temas que se lograron llevar en linea fueron:

a)

Procedimientos Tributarios en el Régimen Municipal Costarricense desde el
mapa juridico.

Especializado en abogacia del estado.

Calculos laborales.

Buenas précticas de la contratacion de obras de ingenieria en el sector publico.
Liderazgo.

Servicio al Cliente.

Mejora y actualizacién de manuales de puestos, impartido por el IFAM-CICAP
Formador de Formadores, IFAM-TEC.

3. Subsistema de Evaluacion del desempefio: en acatamiento a lo que sefiala el Cdodigo

Municipal “Capitulo VI Evaluacion y calificacion del servicio” y la Ley 9635 “Ley del

Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”, desde mediados de setiembre, 2020, se

trabaja en la planificacion, ejecucién y control de todo el proceso que significa evaluar

a los funcionarios de esta Municipalidad a partir del proximo afio.

“La Evaluacion del Desempeiio es la valoracion del ejercicio de las
labores, actividades y metas asignadas, que orientan a mejorar los
atributos, comportamientos y resultados de las personas servidoras

publicas”.

Con la contratacion de una persona por Servicios Especiales y la colaboracién del

Departamento de Planificacion Estratégica, se ha generado a la fecha lo siguiente:

a.
b.

Guia de Evaluacién del Desempefio.

Propuesta de Reglamento de Evaluacion del Desempefio.

c. Tres formularios para aplicar la Evaluacion del Desempefio:

I. Formulario 1: Estrato Operativo.
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ii. Formulario 2: Estrato Técnico y Profesional sin personal a cargo.

ili. Formulario 3: Estrato Jefe Profesional — Ejecutivo.
Propuesta de Sistema de Evaluacion del Desempefio que esta desarrollando el
departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. Se han
Ilevado a cabo varias reuniones de coordinacion sobre este punto.
Se impartio capacitacion a las jefaturas con personal a cargo, sobre este proceso
y ademas, de la realizacion de los contratos de expectativas de metas con sus
subalternos, los dias 19, 20 26 y 27 de noviembre, 2020.
Para enero, 2021, se deben de tener todos los acuerdos de expectativas de
metas firmados.
A partir de marzo 2021, se debe llevar a cabo la revisién de las metas para
realizar la primera evaluacion en el 2022. Cada jefatura es responsable de llevar

este control.

A la fecha, este proceso no se le estd dando la atencién debida, por motivo que no se
cuenta con la persona adicional para llevarlo a cabo debido a que para esta jefatura

es materialmente imposible, ocuparse al cien por ciento de este subsistema.

4. Subsistema de Administracion de Salarios: Contenido en el Capitulo Il del Cédigo

Municipal “Manual Descriptivo de Puestos Generales, de los Sueldos y Salarios”.

La administracién de salarios es el conjunto de normas y procedimientos que se utilizan

para establecer y mantener estructuras de salarios justas y equitativas, con el fin de

cumplir con las leyes laborales, principalmente con lo que estipula la Ley 9635, que ha

venido a cambiar bastante el ordenamiento juridico en esta area.

En este subsistema, tenemos que los célculos y el control de las planillas desde hace

diez afos, se llevan de forma paralela en un Excel y en un programa externo, lo que

provoca que se duplica el tiempo en la confeccidn y generacion de las mismas; esto por
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cuanto no ha sido aceptado por

Contabilidad y Presupuesto,

correspondientes, el proveedor del Sistema esta trabajando en ello.

Durante el afio se generaron seiscientas diez planillas, distribuidas como sigue:

Tipo de planilla Cantidad
de planillas
Administrativas 175
Operativas 201
Aguinaldo 3
Salario escolar 4
Regidores 14
Pensionados 12
Pasajes 3
Becas del canton 7
Becas Empleados 5
Pensionados 12
Subsidio vacaciones 12
Sub. afios de Servicio 12
Instituciones financieras 120
Reportes CCSS 13
Reportes mensuales 17
Contabilidad
Total de planillas 610

los

reportes

Las planillas que mas se generan son las de los Operativos, al ser una planilla semanal,

las administrativas son cada quince dias y las demas generalmente son una vez al mes; sin

embargo, al hacerse de forma paralela, el tiempo que se invierte en las planillas Operativas

y Administrativas es excesivo.

Dentro de lo que implica este subsistema, también se realiza la revision y generacion de

los subsidios contenidos en la Convencién Colectiva, se visualizan en el cuadro anterior,

como son: Subsidio por vacaciones, por Afios de Servicio y Becas con una periodicidad

mensual, otros como: anteojos, prétesis y Utiles que se otorga una vez al afio; en todas estas
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se incluyen los colaboradores que han cumplido con los requisitos para obtener el beneficio

y se lleva el control respectivo.

Asimismo, de acuerdo al Articulo 16 de la Convencion Colectiva en su inciso a), la
Municipalidad cubre los gastos por concepto de renovacion de licencia de conducir, a los
“choferes en propiedad, o aquellos trabajadores o trabajadoras, que por su cargo

conduzcan un vehiculo municipal”.

A continuacion se puede visualizar el nimero de trabajadores que se han favorecido con

estos subsidios:

Municipalidad de Grecia
Subsidios por Convencién
Colectiva, 2020

Becas 49
Licencias 8
Anteojos 127

Protesis 7

Utiles 21

Subsidio por vacaciones 186
Afos de Servicio 31
Gastos por funerales 8

El subsidio que mas colaboradores han disfrutado es el “Subsidio por vacaciones”,

seguido por el de “Anteojos”.

Estos subsidios se encuentran en la Convencién Colectiva en los Articulos: 16- Licencias,
28- Gastos por funerales, anteojos y prétesis; 27- Subsidio por vacaciones y 19- Becas.
Asimismo, en el Capitulo XIII “Beneficios e incentivos laborales”, Articulo 59 del

Reglamento Autonomo de Organizacion y Servicio.
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5. Subsistema de Induccién: dentro del manual de induccion, se establece la

capacitacion al nuevo funcionario sobre las caracteristicas de la institucion: mision, vision,
valores, objetivos; los deberes y derechos del funcionario. Ademas, interviene Salud
Ocupacional y Gestion Ambiental.

Debido a la pandemia generada por COVID-19, durante el 2020 no se brindo la charla de

Induccion al personal de nuevo ingreso o retroalimentacién a los demés funcionarios.

6. Subsistema Plan de sucesion: Identificacion de candidatos en razon de sus
competencias actuales o potenciales, que se comparan con las vacantes disponibles en la
institucion. El funcionario que mas se aproxime al perfil requerido sera el futuro sucesor,
sin importar para ello el tiempo que haya laborado para la organizacion.

Este subsistema no ha sido iniciado. Sin embargo, durante el 2020, se acogieron a su
jubilacion cinco funcionarios, a saber: Campos Aguilera José Segundo; Hidalgo Oviedo
Victor; Mejias Cordero JesUs lIsrael; Quirds Rodriguez José Francisco; Vasquez Alfaro

Heriberto.

1. OTRAS ACTIVIDADES EJECUTADAS:

a. Teletrabajo y jornada acumulativa: en el marco del decreto N° 39225-MP-
MTSS-MICITT, publicado en la Gaceta N° 204 del 21 de Octubre de 2015 y reglamento
para regular el teletrabajo, DECRETO EJECUTIVO N° 42083-MP-MTSS-MIDEPLAN-
MICITT, se conformd la Comision de Teletrabajo y este departamento tiene la
coordinacion. Esta integrada por los siguientes miembros:

- Mba. Carlos Dinarte Zifiiga, Gestor de Planificacion Municipal.

- Lic. Senén Eduardo Bolafios Hidalgo, Gestor de Servicios Juridicos.

— Tec. Marlen Rodriguez Castro, Gestor de Salud Ocupacional.

- Ing. Kelly Stanley Acufia, Tecnologias de la Informacion.
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— Licda. Marisol Alvarez Segura, Gestora de Tecnologias de la Informacion.
~ Mba. Nora Maria Suérez Cruz, Vicealcaldesa.

- Licda. Zeidy Valverde Esquivel, Encargada de Gestion de Personal.

Una de las principales tareas una vez decretada la emergencia nacional debido a COVID-
19, era darle solucion al hacinamiento en el Palacio Municipal, lo que se ha llevado a cabo
en parte con el teletrabajo y la jornada acumulativa.

Otro punto importante, fue solicitarle a las jefaturas determinar los puestos

teletrabajables dentro de sus areas, teniendo como criterios lo siguiente:

Un puesto puede ser considerado teletrabajable si al menos el cincuenta por ciento

(50%) de sus actividades cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Se pueden desarrollar fuera de la oficina sin afectar el normal desempefio de
otros puestos y del servicio al usuario.

b) Estdn asociadas a objetivos claros y metas especificas que permiten la
planificacion, seguimiento y control.

c) La supervision es indirecta y por resultados.

d) La comunicacién se da fundamentalmente por medios telematicos.

Cargos teletrabajables:

- Las responsabilidades se pueden desarrollar fuera de las oficinas, lugar
establecido para realizar teletrabajo (en el contrato correspondiente), sin necesidad de
contacto personal permanente con otros funcionarios, usuarios, proveedores o entes

de control.
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— Existe la tecnologia de la informacién necesaria para adelantar actividades
relacionadas con las responsabilidades, por fuera de las oficinas sin riesgos de
seguridad.

- No tienen responsabilidades de supervision que requieran presencia

permanente.

Por lo que nos hemos dado a la tarea de buscar los puestos teletrabajables junto a las
jefaturas, y mientras se encuentre el estado de emergencia nacional, la posibilidad de
cambiar la jornada laboral a jornada acumulativa, trabajando cuatro dias seguidos de 7:30 a.
m. a 6:00 p.m., generando un dia adicional de descanso y por ende, menos personal dentro
del Palacio Municipal.

Personal total Edificio  Teletrabajo Jornada
Principal acumulativa
42 23 12
55% 30% 16%

De setenta y nueve personas que laboran en el Palacio Municipal, un veintinueve por ciento
(29%) se encuentra en teletrabajo, un doce por ciento (12%) en jornada acumulativa y de
forma presencial un cincuenta y tres por ciento (53%).

De acuerdo con la ley de Teletrabajo, en el Palacio Municipal, que es donde se centra el
hacinamiento, deberia esta un veinte por ciento (20%) presencialmente y un ochenta por

ciento (80%) en teletrabajo, lo cual no se ha podido cumplir.

b. Centro de Investigacion y Capacitacion Administracién Publica (CICAP):
este departamento es la coordinacion de la Comision que se formo para llevar a
cabo la revision del Manual de Puesto confeccionado por CICAP, a solicitud de
la Comision de Gobierno y Administracion, Concejo Municipal y Alcaldia.
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Los miembros de esta Comisién son:

-~ Mba. Carlos Dinarte Zufiga, Gestor de Planificacién Municipal.
- Lic. Senén Eduardo Bolafios Hidalgo, Gestor Servicios Juridicos.
~ Mba. Nora Maria Suérez Cruz, Vicealcaldesa.

~ Regidor Andrés Stanley, Miembro del Concejo Muncipal.

- Licda. Zeidy Valverde Esquivel, Encargada de Gestion de Personal.

Se han realizado reuniones donde se han tomado importantes acuerdos, se han girado
oficios con acuerdos y se esta a la espera de respuesta por parte del Centro de Investigacion

sobre relacién de hechos que se les solicito.

c. Estudios de vacaciones, reconocimientos de anualidades y control de

marcas:

Estudios Cantidad de
funcionarios

\Vacaciones 15
Anualidad 7

Se lleva el control de los relojes marcadores, ubicados en: Palacio Municipal, Mercado,

Plantel Municipal y Cementerio.

También, recibe y archiva en cada expediente, las justificaciones de marca, llegada tardia,

tramite de vacaciones entre otras.

Cada semana se generan las marcas de todos los funcionarios de la Municipalidad activos y
son enviadas a las jefaturas correspondientes, para su revision y analisis, con el fin de que

verifiquen la asistencia de sus subalternos.
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d. Reuniones: De junio a diciembre, se han llevado a cabo aproximadamente

cuarenta y tres reuniones (43) reuniones de diferente indole, principalmente
junto a la Vicealcaldia, con algunos departamentos buscando el acercamiento a
la Administracion, donde se conversa sobre aspectos tanto positivos como
negativos, obteniendo retroalimentacion y generando un clima laboral favorable.

Queda pendiente reuniones con los departamentos restantes.

Pandemia, COVID-19: se integra Comision COVID-19, coordinada por la
Técnica Marlen Rodriguez Castro, encargada Salud Ocupacional, en la atencién
de las situaciones provocadas por la emergencia nacional y este departamento
participa activamente. En este punto correspondera a la compafiera, brindar un

informe més detallado del trabajo realizado.

Identificacidn de los funcionarios municipales: se realizo cartel de licitacion,
por medio de CICOP, para la confeccion de carnet de identificacién, los cuales
fueron entregados a los funcionarios municipales el 18 de diciembre de 2020,
para un total de ciento noventa y seis (196) gafetes.

Esto por cuanto, con el fin de que todo funcionario lo utilice permanentemente
expuesto y visible, en tanto se encuentre en las &reas municipales, por el

principio de transparencia y el interés publico.

Sistema de planillas: se encuentra en revision por parte de la empresa
contratante, debido a varios cambios solicitados, se estad coordinando para que a
la brevedad posible, se finiquite y se pueda realizar la confeccién de planillas en
el sistema directamente y evitar la duplicidad, que genera mas tiempo del

necesario.
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h. Atencion al cliente interno y externo: son muchos los trdmites que los

compafieros de esta institucion tienen que llevar a cabo en este departamento,
por lo que la atencion tanto al cliente interno como al externo es de todos los
dias, a pesar de que se ha tratado, a causa del COVID-19, que todo se haga en
linea, la mayoria prefiere presentarse personalmente, sobre todo los compafieros

del area operativa.

Se atienden aproximadamente veinte personas por dia, quienes vienen a realizar consultas,

tramites y solicitud de informacién, etc. El cliente externo en su mayoria, se presenta a

solicitar informacion sobre puestos vacantes, o0 a dejar la hoja de vida para que se les tome

en cuenta en algun puesto que pueda quedar, estos se ingresan a una base de datos, misma

que se consulta tanto por la Municipalidad, como por empresas privadas.

Mejoramiento del clima organizacional: esta oficina ha ido incorporando la
parte motivacional, mediante envio de correos electronicos a todos los
funcionarios con temas como la Resiliencia; colocacion de frases positivas en el
departamento de Gestion de Personal; y la participacion al personal que escriban

frases positivas.

. ol
I Tza Ve (Caps 28 2
>
Reepugsmh P

(£ PACIENCIA g

o L Mesor

XY e ACCHOPDANDOSE . z
L/,'z = g ¥4
—— R : Muewss  THNTERROGANTES

177




MUNICIPALIDAD DE GRECIA

ALCALDIA
Teléfono 2495-6205 Fax 2495-6203

8. Proyectos:

El departamento de Recursos Humanos, en la actualidad no es un departamento que genera

gastos,

lo que

sino que genera valor, mejora la eficacia, la eficiencia, mejora la gestion interna, por

se debe reforzar el vinculo entre este departamento y el resto de la institucion,

aumentando el buen impacto y prestigio de esta organizacion.

Para ello es necesario contar con los instrumentos actualizados, que mejore la eficiencia y

la eficacia de la organizacion, con el fin de conseguir los objetivos y metas institucionales,

para lo

cual se requiere lo antes posible, llevar a cabo los siguientes proyectos:

Realizar estudio de cargas de trabajo a los puestos de esta institucion, actualizacion
de los Manuales de: Politicas y Procedimiento, de Organizacion y el Manual
Descriptivo de Puestos, asi como Escala Salarial.Lo anterior, mediante la
contratacion de servicios profesionales de una firma especializada en asesoria
laboral al sector publico, que considere tanto las mejores practicas en la rama de
Recursos Humanos, como los aspectos juridico-laborales implementados por la
Reforma Procesal Laboral, Cédigo Municipal, Ley 9635 y restante normativa de
orden publico aplicable al régimen municipal.

Actualizacion del Reglamento Auténomo de Organizacién y Servicio (RAQS), se
solicitara nombrar una Comision para realizarlo, donde participen los Sindicatos y
la Asesoria Juridica.

Sistema Digital de Evaluaciéon del Desempefio (se esta trabajando en este, con la
colaboracion del Departamento de Tecnologias de la Informacion)

Actualizacion Codigo de Etica (se puede realizar con estudiantes de derecho como
proyecto de graduacion o Asesores Juridicos).

Reglamento de horas extras (se esta trabajando actualmente en este proyecto).
Digitalizacion de los expedientes de todos los funcionarios de la Municipalidad de

Grecia.
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Finalmente, es importante destacar que del afio 2016 al 2020, se ha dado un incremento del
11% en la cantidad de plazas fijas, pasando de 162 plazas a 182, sumado a esto las
contrataciones por Jornales Ocasionales y Servicios Especiales; a dicho personal se le debe
brindar induccidn, capacitacion, administracion de sus vacaciones, control de horas extra,
control de marcas de asistencia, elaboracion de planillas, estudios de anualidades, estudios
de carrera profesional, procesos disciplinarios, entre otros, por lo que el volumen de carga
de trabajo para este departamento ha aumentado en los ultimos afios. Sin embargo,
actualmente en el departamento de Gestion de Personal contintan siendo solamente tres

funcionarios los que atienden las necesidades en materia de recursos humanos.

Por todo lo expuesto, considero que es imprescindible para este departamento, contar con la
contratacion del Profesional Asistente, esto con el fin de cumplir con las metas y objetivos

propuestos y satisfacer las necesidades tanto de la institucién, como de sus funcionarios.

Salud Ocupacional

Como parte de sus competencias de prevencion y cuidado de la salud de los trabajadores,
en el afio 2020 Salud Ocupacional realiz6 diversas tareas encaminadas a lograr esos

objetivos.
En la atencidn de la pandemia se realizaron varias actividades, entre otras:

Elaboraciéon de Protocolos v lineamientos para el manejo del Covid-19

La Municipalidad cuenta con un plan de contingencia ante la emergencia por coronavirus, 5
protocolos y 5 procedimientos, incluyendo las actualizaciones, ademas se han girado

directrices y circulares al respecto, estos son:
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e Protocolo del Cementerio version 1,2 y 3.

e Protocolo de Limpieza.

e Protocolo en caso de Sintomas relacionados al Coronavirus version 1y 2

e Protocolo para Sesiones del Consejo presenciales.

e Protocolo de reingreso después de un caso positivo por Covid-19.

e Procedimiento para recoleccion de residuos valorizables.

e Procedimiento de atencion al Covid-19 del Mercado.

e Procedimiento de atencién al Covid-19 para Recolectores y Barrenderos versién 1y 2.

e Procedimiento de atencion al Covid-19 para el trabajo presencial.

e Procedimiento en vehiculos Municipales.

Ademas cada area de servicios esenciales, cuenta con su propio plan de continuidad de
negocio y la Municipalidad cuenta con uno general, el cual estuvo a cargo el departamento
de Planificacion Estratégica y se realizO de manera articulada con las dependencias
involucradas, estos protocolos se encuentran en constante revision y cambios de ser

necesarios.

Creacion _de nuevos métodos de comunicacion con el personal para

evitar reuniones

Se crearon distintos grupos de whatsapp para estar comunicados con el personal
espacialmente con el personal operativo, se cred un grupo para cada cuadrilla, aseo de vias,
acueducto, UTGV y todo el personal de servicios generales, en estos se les brinda

informacidn de interés sobre salud ocupacional, COVID-19,entre otros temas municipales.

180




MUNICIPALIDAD DE GRECIA
ALCALDIA

gf%ﬂ Teléfono 2495-6205 Fax 2495-6203

Creacion de grupos de seqguimiento para los casos COVID-19

Se cre6 un grupo donde se ingresa el personal enfermo y sus contactos, a fin de darles

apoyo, seguimiento, tanto en lo laboral como en el tema psicologico.

Desinfecciones

Dentro las acciones para el manejo del COVID-19, se contempl6 la realizacion de
desinfecciones en instalaciones municipales. Durante el afio 2020 se realizaron alrededor de
20 desinfecciones incluyendo locales del mercado Municipal.

Diagndstico de Riesgos e inspecciones de edificios Municipales

Identificacidn de riegos a nivel de edificios Municipales, y se ha trabajado para mejorar las
condiciones de cada edificio. Se realizo sefializacion en los diferentes edificios para el tema
COVID-19, incluyendo el parque central y la plaza Helénica, ademéas se colocaron piletas
con todos los edificios, implementos para el lavado de manos, dispensadores de alcohol en

gel, mamparas, compra de termémetros.

Atencion de casos COVID-19

Durante el 2020 y lo que llevamos del 2021, se han presentado un total de 11 casos
COVID-19 entre el personal, esto corresponde al 5.5 % del total de la poblacion
municipal, un porcentaje bastante bajo en comparacion con otros municipios y solamente

dos casos se ha dado por contacto directo dentro de la Municipalidad.

Se da seguimiento también, a los casos que se presentan en los tramos del mercado, esto

con el fin de evitar la propagacion del virus en el canton.

Hemos realizado un trabajo en conjunto con el Ministerio de Salud y Area de Salud para la

atencion y orden en estos casos, por tanto este departamento realiza el barrido por caso
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Covid-19 y sus contactos, realiza la notificacion al Ministerio de Salud por medio de la

plantilla que ellos enviaron para este fin, se realiza la logistica para la desinfeccion, se dan
seguimiento a los casos por medio de Whatsapp y se colabora en la elaboraciéon de las
incapacidades via electronica por medio del Area de Salud.

Grafico N° 12

Casos Covid-19 entre los empleados

m total de empleados m total decontagiados
total de contagios directos
5%__1%

94%

Entrega de alimentacion de la CNE por la Pandemia

Se brind6 apoyo al inicio de la pandemia en todo lo que fue la logistica para la entrega de
los comestibles donados por la CNE a las personas afectadas por la pandemia, en esta
camparfia se lograron entregar 3804, el trabajo de este departamento se bas6 propiamente
en la logistica de entrega y el trabajo de campo, para hacerlo de manera segura y eficiente

tanto para el personal como los voluntarios.

Ademas, en los dias de ausencia de Silvia Zamora, se colabora en la entrega de alimentos
para los casos COVID, con la debida aprobacion del Ministerio de Salud, se realiza la
boleta de entrega y la lista de control.
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Teletrabajo

Como parte de las acciones, para evitar la propagacion del virus, se promovio el teletrabajo,
incursionando en una modalidad para la cual la Municipalidad de Grecia no estaba
preparada. Se trabajo activamente en el tema, en las reuniones virtuales que se realizaron en

la Comisidn de Teletrabajo, de la cual formo parte.

Organizacion de la semana Grecia Vive Saludable

La campafa de Grecia Vive Saludable, fue reestructurada de modo virtual en atencion a los
protocolos y lineamientos por la pandemia. De manera que logramos realizar charlas por
medio del sitio web de la Municipalidad, con temas sobre el cancer de mama, salud mental
en tiempos de pandemia, como superar crisis, el suicidio, enfermedades cronicas, estilos de

vida saludable, entre otras cosas.

Administracion del Contrato con el médico de empresa

El Total de consultas atendidas del 2 enero al 31 de diciembre 2020 fueron: 768 consultas
en comparacion con el 2019 donde atendieron 665 consultas, este aumento también se debe

al tema de la pandemia.

Entre las principales patologias estan 1) IVRS; 2) Gripes o alergias; 3) Tratamiento

cronico; 4) Molestias Masculo esqueléticas; 5) Molestias gastrointestinales.

Diariamente este departamento tramita las citas médicas requeridas para todos los

empleados municipales con el fin de llevar un mayor orden para dicho tramite.
Ademas se trabajo en camparias para la realizacion de electrocardiogramas.

La pandemia también ha generado un aumento en el indice de incapacidad. En el afio 2019
tuvimos 255 dias de incapacidad por la CCSS mientras que en el 2020 fueron 433 dias. De
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esos 119 dias corresponden a Mainor Lizano este es un caso especial que ha debido estar

incapacitado por mucho tiempo debido a un problema de pie diabético.

Separando ese caso son 314 dias de incapacidad, para un promedio de aumento de 59 dias

entre el 2019 y el 2020, lo que puede deberse a los dias de aislamiento por los casos
COVID.

Otras actividades

Compra de equipos de proteccion personal. Se tiene un contrato por demanda
con la empresa SONDEL. En el 2020 se incluyeron al contrato, insumos para la
atencion de COVID-19 como caretas, aguantes, mascarillas, cubrebocas, se

aumento el numero de encapsulados.

Envio de planillas mensuales de Riesgos del Trabajo, casos referidos al INS,
por accidentes laborales o valoraciones. Se atendieron 17 casos remitidos al INS
durante el afio 2020, para un total de 115 dias de incapacidad en el afio 2020 en
comparacion con el afio 2019, donde hubo 164 por el INS, hubo una baja, pero
esto siempre dependera de la gravedad y cantidad de accidentes, por el momento el
indice de accidentabilidad es bastante bajo y nos mantenemos en la tasa piso de las
polizas del INS.

Durante del 2020 no se presento ningun caso COVID-19 a la péliza del INS.

Coordinacion del Plan de Control de plagas de los edificios municipales. Se
fumigaron los edificios para control de insectos; control de ratas y ratones;
tratamiento de cucarachas y cucaracha Alemana; método de dispersion a motor o

manual para insectos rastreros; método termoneobulisado para insectos aéreos;
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tratamiento de instalacion eléctrica, equipo y mobiliario por medio de gel
insecticida; distribucion de cebos para ratas y ratones, en cielo raso y

alcantarillados.

El 2020 se adquirieron 3 bombas de aspersion a motor, para realizar las
desinfecciones debido al COVID-19 ademas del quimico utilizado para esta
funcién, esto a fin de lograr realizar las desinfecciones en el menor tiempo posible

para asegurar la continuidad del servicio.

Compra de medicamentos para los botiquines y mantenimiento de espacios
cardio protegidos. Se realiza un inventario trimestral del estado de los diferentes
botiquines, en el cual se repone de medicamentos que hayan sido utilizados o que

estén caducados, lo mismo para los insumos de los DEA.

Administracion en las contrataciones uniforme y zapatos 2020-2021. En
conjunto con la Proveeduria Municipal se trabajé para suplir de uniformes al
personal municipal a tiempo. Por el momento se mantiene un contrato por demanda
con la empresa Angelos Fashion para uniformes y con Calzado Epocas para los
zapatos. En este proceso se debe realizar verificacion de telas y disefios para mayor
seguridad y confort del personal, ademas se realizan requisiciones por el uniforme

y calzado de cada empleado y se le da seguimiento, hasta la entrega y pago.

Recarga de extintores del mercado, plantel y palacio municipal, centro de
acopio, vehiculos. Anualmente se realiza la recarga y mantenimiento de los
extintores. Ademas, se le realizaron las pruebas hidrostaticas de laboratorio a los
equipos de CO2 con los que cuenta la Municipalidad y vehiculos municipales, a fin
de cumplir con las normativas vigentes y estar preparados en caso de una
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eventualidad. En el afio 2020 no se realizd la capacitacion al personal por el

protocolo para evitar el contagio del COVID-109.

Se brindé atencion a los trabajadores para toma de presion y glicemias, lo
anterior para su control o en caso de ser requerido. Diariamente o cuando se
requiera se da atencion a los comparieros con problemas de presién arterial o azlcar,
esto con el fin de brindar un apoyo extra al personal en materia de salud, y que no
tengan que dejar sus puestos por tiempo prolongado al salir a realizar estas pruebas

de control.

Administracion y ejecucion del contrato para el tratamiento bioldgico de aguas
negras en los tanques sépticos Municipales, ademas de apoyo como
coordinadora en el parametro de aguas residuales para Bandera Azul
Ecologica. Se realizan informes mensuales y actualizaciones al personal de
limpieza, para entregar al informe de Bandera Azul. Desde que se inici6 con este
tratamiento, no hemos requerido realizar limpieza del tanque séptico y los malos

olores se eliminaron completamente.

Capacitaciones al personal operativo. Se cancelaron practicamente todas las
capacitaciones, Unicamente se brindaron 3 capacitaciones: acciones y protocolos
ante la pandemia; uso y manipulacion de las bombas de aspersion y el quimico
SANIVIR; prevencion de riesgos en cementerios impartida por el INS.

Programa de induccion al personal de la Municipalidad. El programa de
induccion cre6 un crecimiento a nivel profesional en el departamento, brind6 la
posibilidad para los empleados municipales de conocer acerca de las actividades

que realiza el departamento e incentivo el sentido de propiedad hacia la institucion,

186




MUNICIPALIDAD DE GRECIA
ALCALDIA

gf‘wlﬁ Teléfono 2495-6205 Fax 2495-6203

el trabajo en equipo y la buena comunicacion. Sin embargo este programa depende

del departamento de Recursos Humanos, y también debido a la pandemia debio6 ser

frenado.

Planificacion y Diseno Territorial

El Departamento de Planificacion y Disefio Territorial realizd tanto las labores catastrales
propias, como en el desarrollo de proyectos externos a la oficina, en los que se colabord
dando apoyo. También se reforzaron las tareas de recaudacion a Valoracién y
Administracion Tributaria y se apoyd a Comision Municipal de Emergencias con mapeos

de casos COVID y entregas de diarios ante este afio inusual por la Pandemia.

Ademas, se trabajo en la elaboracion de disefios, asesoramiento, compra de materiales,
fiscalizacion de obras y contrataciones, para ejecutar las diferentes mejoras comunales y

espacios publicos del cantén.

Actualizacion de Bases de Datos Catastrales

Mediante el médulo de Auditoria desarrollado por Tecnologias de Informacion en el
Sistema Municipal, queda evidencia del nimero de movimientos o tramites realizados. Asi
por ejemplo en Planificacion y Disefio Territorial se realizaron 1557 tramites relacionados

con movimientos de contribuyentes:
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MODULO DE AUDITORIA HOR&:  10:50:54 AM
AUMTORIADE CANTIDAD DOE MOVIMIENTOS A CONTRIBUYENTES FECHA: 22z
PAG. 1 DE 1
Lsuario Trémites Departamento Cantidad
LUIS PABLO BARRANTES MCDIF. CONTRIBUYENTES ANTERIOR CATASTRO G
LUIS PABLC BARRANTES INCLUSION DE CONTRIBUYENTES CATASTRO =
LUIS PABLC BARRANTES MCDIF. CONTRIBUYENTES ACTUAL CATASTRO 44
MARID QUESADA FAMDORA MODIF. CONTRIBUYENTES ACTUAL CATASTRO 16
MARIO QUESADA ZAIMORA INCLUSION DE CONTRIBUYENTES CATASTRO 96
YVALERIA ROUAS CASTRO EXCLUSION DE CONTRIBUYENTES CATASTRO 8
YALERIA RCJAS CASTRO INCLUSION DE CONTRIBUYENTES CATASTRO 21
YALERIA ROJAS CASTRO MCDIF. CONTRIBUYENTES ACTUAL CATASTRO o8
VALERIA ROJAS CASTRO MODIF. CONTRIBUYENTES ANTERIOR CATASTRO 24
WENDY BAROUERO B MCDIF CONTRIBLIYENTES ACTUAL CATASTRO &5
WENDY BARQUERO B. MCDIF. CONTRIBUYENTES ANTERIOR CATASTRO 21
WENDY BARQUERC B EXCLUSION DE CONTRIBUYENTES CATASTRO 4
VWENDY BARQUERO B. INCLUSION DE CCNTRIBUYENTES CATASTRO 874
Total: 1557

De igual forma se realizaron los siguientes tramites:

Movimientos de Propiedades: 1647 tramites.

Movimientos de Servicios: 1711 tramites.

Movimientos de Traspasos de Fincas: 6523 tramites.

Dibujo de Fincas para Usos de Suelos: Cantidad de Tramites Pendientes por Informatica.
Obras Comunales, Asesoria y Acompafiamiento

Como ya se indico se realiz6 la coordinacion, acompafiamiento a la comunidad,
recopilacion y presentacion de requisitos para solicitud de donacion de juegos infantiles
para 7 parques ante el PANI para el 2020, dentro de los cuales se presentaron de manera
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satisfactoria Parque Sector Sur, Calle Lomas, Los Higuerones, Rincon de Salas, San

Miguel Arriba, Urbanizacion Trapiches y Barrio Los Pinos.

Se brind6 apoyo a la Asociacion de Desarrollo de Los Higuerones en la recopilacion de
requisitos constitucion de disefios y planos constructivos para presentacion ante
DINADECO, de proyecto de Construccion de Salon Comunal en Los Higuerones el cual
fue rechazado por la falta de plano de catastro de propiedad municipal que se ha venido

trabajando con el compafiero Ronny Zamora desde 2020 y aln no se resuelve.

Asi mismo, se colaboré con la Asociacién de Desarrollo del Sector Sur para la firma de
convenio de uso de propiedad municipal del INVU 1 para presentacion de requisitos y
constitucion de proyecto de “Construccion de Hub Comunal” ante DINADECO el cual fue

recibido a satisfaccidn y se encuentra en trdmite de revision de requisitos.

Planos constructivos de Hub Comunal a construirse en lote municipal de INVU 1 como
proyecto de ADI de Sector Sur ante DINADECO en el que se ha trabajado en apoyo a la
ADI.
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PROPIETARIO: ASOCIACION DESARROLLO
INTEGRAL SECTOR SUR
PROYECTO: JOB COMUNAL

Partidas Especificas

Como ya se indicd anteriormente, ingresd6 un monto total de partidas especificas de
¢36.207.695. De ese monto la suma de ¢16.153.459 correspondia y se gir6 a la
Municipalidad de Rio Cuarto, quedando la cifra de ¢20.054.236. En este estaban las
partidas que correspondian al afio 2020 y que sumaban la cifra de ¢ 9.885.973, las cuales
ingresaron el 18 de diciembre de 2020, lo cual impidi6 presupuestar esa suma y

consecuentemente su ejecucion.

Finalmente, del monto restante que es la suma neta a gastar, igual a ¢10.168.263, se pudo

ejecutar la suma de €6 684 391,43 distribuidos entre 12 Asociaciones de Desarrollo.

En medio de la pandemia de coronavirus, se dificultd que los miembros de las Asociaciones
pudieran salir de sus casas, reunirse en Asambleas para definir la ejecucion de recursos e ir
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a las ferreterias y a la Municipalidad de Grecia. Por tanto, solamente se tramitaron y
ejecutaron los recursos detallados en la tabla adjunta como Figura 6, que ingresaron por

solicitudes y necesidades directas a la administracion.

CUENTA ASOCIACION DE DESARROLLD

MONTO

222=2z2=2=2<<2

2222222222z

DETALLE DE CUENTA ANO
N 1 502030203 B Colén Materiales y productos minerales y asfalticos 2019
v 1 5 02322 Barrio Jimenez Materiales y productos minerales y asfalticos 2019
v

-

4 "02"03 0202 Barrio Jimenez Materiales y productos minerales y asfalticos

4 0201 04 01 Barrie Jimenez Tintas, pinturas y diluyentes

1 "1 0801 01 Barrio los Pinos Mantenimiento de Edificios y Locales 2015
2 010801 01 Barrio los Pinos Mantenimiento de edificios y locales 2016
3 "02"03"01 01 Barrio los Pinos Materiales y productos metalicos 2017
s "o2 03 02 08 Barric los Pinos Materiales y productos minerales y asfalticos 2019
4 23201 Barrio los Pinos Materiales y productos minerales y asfalticos 2018
s "02"03 0205 ciudadela san Antonio Materiales y productos minerales y asfalticos 2019
4 020301 02 cuidadela San Antonio Materiales y productos metalicos 2018
4 230203 Ezpecifica Mueva Esparza Materiales y productos minerales y asfalticos 2018
5 0203 0209 Especifica Nueva Esparza Materiales y productos minerales y asfalticos 2019

02 03 01 01 Integral Hueva Esparza Materiales y productos metalicos
0203 0201 Nueva Esparza Materiales y productos minerales y asfalticos 2019

"02 0301 01 Rincén de Arias Materiales y productos metalicos 2016
"02 0302 04 Rincén de Arias Materiales y productos minerales y asfalticos 2018
0203 0207 Rincénde Arias Materiales y productos minerales y asfalticos 2019
"0203 02 08 San wicents Materiales y productos minerales y asfalticos 2019
"2 301 01 san vicents Materiales y productos metalicos 2015
"2 030201 san vicente Materiales y productos minerales y asfalticos 2015

0203201 san vicente

2 03 03 01 San Vicente
2 03 03 MM San Vicente
2 01 04 01 San Vicente
203 04 01 San Vicente

Materiales y productos minerales y asfalticos 2016
Maderas y sus Derivados 2016
Maderas y sus Derivados 2015
Tintas, pinturas y diluyentes 2016
Materiales y productos eléctricos, telefénicos y de computo 2015

20306 01 San Vicents Materiales y productos de plastico 2016
2030204 sector sur Materiales y productos minerales y asfalticos 2019
20301 01 Tacares Norts Materiales y productos metalicos 2019
2030201 Tacares Norte Materiales y productos minerales y asfalticos 2019
20301 702 Tacares Sur Materiales y productos metalicos 2019
2030801 Tacares sur Materiales y productos plasticos 2019

LR R R R SR RN R SRR R R IR R LR R

10801 02 Urbanizacian Murillo Mantenimiento de edificios y locales 2016
1080101 Urbanizacién Murilio Mantenimiento de edificios y locales 2018
2030202 urbanizacién Murilo Materiales y productos minerales y asfalticos 2016
20104 02 Urbanizacién Murillo Tintas, pinturas y diluyentes 2016
20399 01 Urbanizacién Murille Otros materiales y productos de uso en la constuccion 2018

TOTAL 6 BS54 39143

Apovo en los Esfuerzos por Mejorar la Recaudaciéon ante el Covid-19

Entre algunos otros aportes a la recaudacién de ingresos, el Departamento de Planificacion
y Disefio Territorial hizo la siguiente contribucion:

Conjuntamente con los Departamentos de Valoracion y Tecnologia de Informacion se
generd un reporte para dar aviso a los contribuyentes con declaraciones vencidas, para
hacer llamadas a contribuyentes para que procedieran cumplir sus obligaciones.

191




MUNICIPALIDAD DE GRECIA
ALCALDIA

gf‘wlﬁ Teléfono 2495-6205 Fax 2495-6203

Inclusion de consultas en linea del estado de la uUltima actualizacién del valor de las

propiedades (Fecha de ultimo avallo o declaracion), en la Plataforma de Servicios se

realice la actualizacion y se mejore la recaudacion.

Ficha de depuracion de base de datos para inspecciones y notificaciones en sitio. Con
mucho esfuerzo y después de varias reuniones entre Ambiente-Plataforma-Catastro-
Valoracién-Cobros y Patentes, se logré constituir la ficha adjunta de depuracién de bases de
datos. Asi la Inspeccion podra verificar y actualizar los datos de las propiedades, informar

si la declaracion esta vencida y actualizar el sistema municipal.

Cuestionario de Avallos en Linea. Se cred en GisOnline un cuestionario para realizar
avallos en sitio y que automéaticamente se carguen en Sistema Municipal, permitiendo
ahorro de tiempo vy la realizacion del doble de avalios en campo, que se derivan en mas
recaudacion, al actualizar el valor de las propiedades o hallar obras que no estaban

declaradas o servicios sin cobrar.

Como parte del interés de la Alcaldia, Administracion Financiera, Tributaria y del
Departamento de Planificacion y Disefio Territorial, este Gltimo ha hecho una propuesta
innovadora para adquirir un software de mejora de la recaudacion, el llamado Server
ArcGis, basado en Sistemas Georeferenciales. En el presupuesto extraordinario N° 1-2021
se incluyen recursos para la adquisicion de dicho software. Ese sistema va a mejorar
bastante la recaudacion, ya que liga la informacién de base de datos del Sistema Municipal,
con la informacién de las fincas y contribuyentes espacialmente. Esto facilitard identificar
rutas de notificacion de pendientes de cobros, asi como resaltar segin criterios

seleccionados las propiedades a notificar.

192




E MUNICIPALIDAD DE GRECIA
0. ALCALDIA
9"%& Teléfono 2495-6205 Fax 2495-6203

Apovo a Dependencias Municipales, con el Drone

En el Departamento de Planificacion y Disefio Territorial dos funcionarios recibieron la
licencia de manejo de un drone. En total se han realizado 7 vuelos en asistencia y soporte a
las oficinas de Ingenieria, Inspeccion y Ambiente.

Alineamiento e Informacion sobre Nacientes

Se realizaron un total de 74 revisiones de alineamientos de nacientes, segun afectaciones de
Direccién de Aguas; debido a solicitudes de contribuyentes para presentar el documento

como requisito para alineamientos del INVU para tramites de Visados Municipales.

Las mejoras realizadas al Visor Geografico permiten a los funcionarios realizar consultas
en linea de los mapas del Gis, con shapes actualizados del Registro Nacional y zona
catastrada, shapes de Comision Nacional de Emergencias con zonas de riesgo, datos y
Mapas Covid.
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Inventario de Fincas Municipales

Se realiz6 el levantamiento e inventario de 264 propiedades municipales para proyecto de
ponerlas al dia, en planos de catastro e inscripciones en el Registro Nacional. Se avanzé
con revision detallada de cada una de estas en el SIRI para control y estudio de cada una de
sus inconsistencias, crear un expediente por finca y tratar de localizarlas con la intencién de
empezar a visitar una a una las que estan localizables y las que no solicitar una contratacion
por topografia para garantizar la seguridad juridica de las propiedades municipales.
Asimismo, se mantiene actualizado el shape de fincas con la ubicacion de las propiedades

municipales en Visor Geogréfico.
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Comunicacién

La Oficina de Comunicacion brinda una importante contribucién a la Municipalidad pues
recibe, crea y envia mensajes tanto a lo interno como a lo externo. A continuacion algunas

de actividades realizadas.

e Transmision de las sesiones del Concejo Municipal: Se transmiten las Sesiones
Ordinarias y Extraordinarias del Concejo Municipal, primero desde el Salon de
Sesiones, luego virtual y ahora con modalidad mixta.

e Campanfias publicitarias de concientizacion de la poblacién debido a la emergencia
sanitaria por el COVID-19.

-

gt

Cutdémonos entre todos

No podemos bujar la guardis ante ls
pandemin COVID-19, esto no ha terminado
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e Lanzamiento del Sistema de Certificados Blockchain, que tiene como objetivo

aumentar la transparencia y la eficacia mediante tecnologia para mejorar los

servicios municipales (Dicho proyecto estuvo coordinado por la Oficina de

Comunicacién)

Comunicado
de prensa

I TARBEAre e, Begu
s T e P 1 GO oo

a wntors “ gty
ol 020, @i Ingreess sl siguente Sk Sopnd

B S Y I TSV Y R N}

v LAY

e Campana publicitaria de “Yo compro en Grecia”: conferencia de prensa, boletin,

videos, posteos, etc.

F #Yo compro en

Unete a la campania #YoComproEnGrecia
y sé un héroe en tu canton.
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e Primera revista digital en la pagina web de la Municipalidad en coordinacion con
Tecnologias de la Informacion.

Evitar el contagio del
COVID-19 depende de
+ todos

4 QMW‘

s B,

e Campafia publicitaria para el pago de servicios municipales (posteos sobre fechas de

pago, pagos por WhatsApp, pagos en linea, etc)

La Municipalidad de Grecia ahora cuenta con
SINPEMOvil para el pago de sus tributos
municipales.

89067491 Banco Nacional
89341482 Banco de Costa Rica

197




MUNICIPALIDAD DE GRECIA
ALCALDIA

gf‘edﬁ Teléfono 2495-6205 Fax 2495-6203

e Informe semanal de trabajos para que el sefior Alcalde los presente al Concejo
Municipal.

Bacheo
Calle Cajén Arriba
(4.484.487

e Campafia de concientizacién sobre los Derechos de los Nifios y Nifas.

‘ 9 Oe setiembre

9’1‘-"‘"« Dia de la Ninez

La Municipalidad de Grecia insta a proteger Nuestra Nifez y

garantizar un ambiente libre de todo tipo de violeneia %
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e Campana publicitaria “Grecia trabaja y se cuida” tiene como objetivo establecer una
estrategia de comunicacion para la difusion de informacién que prevenga el

contagio del COVID-19 en los ciudadanos del cantdn de Grecia.

e Grecia Vive Saludable: posteos y transmisiones en vivo de las diferentes

actividades.

Herramientas de manejo emocional en tiempos de crisis

Licda. Shirley Ampié Molina
Dia: 26 de octubre del 2020
Hora: 10:00 a.m.

f LIVE

g

GREGIAR
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e Campana de recoleccion de Residuos No Tradicionales.

37" awtyzaﬁa de @da&y

- NO Tradicionales, 2020
“La limpieza en mi comunidad empieza en mi casa”.

ElSetiembre
15 e
S > Disuito
22
PDistrito Tucares
EIOctubre
06 Jum .

Al desechar una mascarilla,
recuerda botarla en el
basurero y cerrar la bolsa.
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e Cobertura de giras del sefior Alcalde

e Campaiia de consejos de seguridad en diciembre.

FVITELOS ROBOS
EN Vit PBLICK

CONSEJOS
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e Campana de apertura del parque.

En el parque también
debemos usar mascarilla.

- Ministeri iy .
9‘“’wa wSalud (%) Greciasm

trabajay se cuida 2 GOBIERND LOCAL

e Cobertura de los trabajos de los departamentos municipales.
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e Actividades de diciembre.

e Promocién de ofertas laborales

COOPE /ICTORIA

Requiere contratar:

Jefe(a) de Maquinaria Agricola
Requisitos:

« Ingeniero(a) mecanico(a) o electromecanico(a).

« Conocimiento indispensable de mecanica agricola y administracion.
+ Manejo avanzado de paquete de office.

+ 4 afos de experiencia en puestos similares.

Competencias:

+ Liderazgo, planificacion, toma de decisiones.
* Manejo de personal.

Interesados enviar curriculum a traves de |a pagina www.coopevictoria.com
seccién empleos

Fecha limite para recepcién de curriculum: 20 diciembre 2020
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e Apoyo a la Administracion Tributaria para exoneraciones en linea.

Grecia c con i en linea

La Municipalidad de Grecia informa gue con el fin de
mejorar el servicios a nuestros contribuyentes y como
medida preventiva para evitar el contagio del COVID-19,
puede solicitar los requisitos para la exoneracion en linea
al correo electronico: gioconda.ramirez@grecia.go.cr

Gprocic mummmmmm

e Disefios para los inquilinos del Mercado y videos promocionales.

. drea de trabajo

evitamos el

contagio del
Covid-19.

| El Gobierno Local los invita a
visitar nuestro Mercado Municipal.

en Grecia es o mejor...

“‘W(t OMi Mercado

204




MUNICIPALIDAD DE GRECIA
ALCALDIA

gradﬂ Teléfono 2495-6205 Fax 2495-6203

e Disefios varios.

FELIZ DIA
DE LA MASCARADA COSTARRICENSE

31 de octubre

6:30pm
IMigseokes 25/11/2020

NP S D
Plataforma de Servicios

La Plataforma de Servicios tiene un papel importante en el servicio al cliente de la
Municipalidad de Grecia. Esto por cuanto es una de las primeras caras visibles de la
institucion.

En la Plataforma de Servicios se reciben las Solicitudes de Tramites y de alli se distribuyen

y se da respuesta o seguimiento a dichas solicitudes. También se hacen recibos por pagos

que hacen los contribuyentes.

Ademas, brinda informacion via telefonica, consultas presenciales y respuestas por correo
de peticiones como solicitudes de pendientes y asuntos varios. También se realiza
revisiones de tramites digitales como: permisos de APC, Visados Municipales, Uso de

Suelos.
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A partir del 25 de enero del 2021, se reciben las exoneraciones por correo electronico, las

cuales se deben revisar e ingresar en el Sistema Integrado Municipal y se envia la

resolucion de la exoneracidn por correo.

En el aspecto de cuidado del ambiente, se reutiliza el papel, no se imprimen constancias
para el Uso de Suelo.

También se insta al contribuyente a utilizar los medios de comunicacion que cuenta la
Municipalidad para obtener informacion (pendientes, requisitos, formularios etc.) evitando
que este se presente a la plataforma a solicitar la impresion de la informacion que requiere.
El uso de tecnologia ha favorecido el ordenamiento y eficaz de la atencion al cliente. A la

vez al utilizar los medios electronicos para enviar informacion, evita la utilizacion del

papel.
En el Cuadro N° 37 se pueden apreciar los tramites recibidos y distribuidos

Cuadro N° 37
Municipalidad de Grecia
Tramites Recibidos en Plataforma de Servicios y Distribuidos a las Unidades

Solicitudes de visados 552
Solicitudes de uso de suelo 1443
Solicitudes de permisos APC 520
Solicitud nueva patente 199
Retiro, traspaso patente y otros 217
Exoneraciones 4034
Denuncias peticiones quejas y otros 656
Inspecciones de basura y otros 102
Solicitudes conexiones acueducto 305
Recibos en la Plataforma 77811
Arreglos de Pago 228
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Recargas a Comercios, de Parquimetros 670
Total de Mayo a Diciembre 86.737

Gestion de Servicios Juridicos

El Departamento de Gestidn de Servicios Juridicos ejerce la defensa técnica judicial en los
procesos que se ventilan en los distintos despachos judiciales, atendiendo recursos de
amparo; demandas laborales; denuncias penales; denuncias contravencionales; informacion
posesoria; localizacion de derechos; denuncias civiles, transito; arbitraje internacional
(IBERICO); Contencioso Administrativo.

También se hacen tramites administrativos como el agotamiento de la via administrativa;
tramites registrales; procesos ambientales; criterios juridicos para la Contraloria General de
Republica y Procuraduria General de la Republica; procesos tributarios de Hacienda;

contratacién administrativa.

En virtud de lo anterior, se procede a indicar en el siguiente cuadro sobre las cantidades de
actividad y tipo de ellas tanto administrativa y judicialmente, efectuada por este

Departamento, comprendidas de enero a diciembre del afio 2020:

Cuadro N° 38
Tramites judiciales y Administrativos de Servicios Juridicos

Cantidad de Actividades Nombre de la Actividad
6 Actas varias
1 Acto final del érgano decisor
11 Actos del Alcalde. Varios
3 Anuencia a audiencia juicio virtual
7 Apersonamiento Transito
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9 Autorizacion a mensajero
3 Carteles contratacion de abogados
13 Casos variados
7 Certificaciones
1 Circulares
17 Comprobantes de envio a los distintos
despacho judiciales
2 Conclusiones en juicio
6 Contestacion al Tribunal Ambiental
11 Contestaciones a distintos despachos
28 Contratos de distinta naturaleza, mas todos
los contratos de los inquilinos del mercado
3 Demandas contravencionales
2 Demandas laborales
2 Aprobaciones internas en Contratacion
Administrativa
2 Informaciones posesorias
2 Denuncias penales
2 Directriz
3 Ejecucion de Sentencias
6 Emplazamiento
9 Envio al Contencioso
1 Escritura de terrenos municipales
1 Juramentacion Organo Director
310 Oficios emitidos por este Departamento
1 Medida cautelar
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3 Notificaciones

3 Procedimientos Administrativos
4 Poderes judiciales

12 Recursos de amparo

60 Recursos de apelacion

14 Recursos de revocatoria

5 Recurso extraordinario

3 Reglamentos internos

11 Resoluciones administrativas
9 Resoluciones varias

7 Solicitudes varias

Asi mismo, se procede a aportar la siguiente imagen, de los casos que se tramitan en las

instancias judiciales aun pendientes de resolver.

N2 DEEXP

09-201266-0331-PE
13-000581-1028-CA-3,
13-002158-1027-CA
15-009959-1027-CA-1
15-002681-1027-CA
16-0007086-1027-CA
16-008106-1027-CA
16-000013-0295-CI-O
16-010025-1027-CA
17-000043-1117-CI-7
18-001223-1027-CA
18-002520-1027-CA-3
18-00901-1028-CA.
18-000360-1116-FC
18-006822-1027-CA-8
15-000666-1113-LA
15-000782-1027-CA
15-003887-1027-CA
15-00322-1113-LA
20-000738-1027-CA

PROCESO
Penal Ley Forestal
Ejecucidn de Sentencia
Ins de honorarios
Conocimiento

Conocimiento
Ordinario
Ejecucidn de Sentencia
Informacidn Posesoria
Conaocimiento
Interdicto
Cafena
Conocimiento
Ejecucidn de Sentencia
Dibujo en pared
Conocimiento
Laboral
Conocimiento
Conacimiento
Ordinario Pablico
Medida Cautelar

PARTE
Francisco Cruz Lizano
Jorge Eduardo Molina Campos
Méaximo Corrales Vega
Oscar Valenciano Arroyo
Bertin Enrique Guzméan Montero
Juan Diego Jiménez Garcia
Fany Maria Ugalde Alarcon
Municipalidad de Grecia, Plaza Pinos
Andrea Patricia Lineros Patarino
Pedro Gerardo Madrigal Morera
Conocimiento
Jhoam Barrantes Rodriguez
José Alberto Arrieta Barguero
Eduardo Alvarado Brenes
Davalecla
José Andrés Espinoza Rojas
Feliciano Aragdn Durdn
Kendall Arce Garcia
Rigoberto Mora Sanchez
lleana Aguilar Ingenieria y Administracion

AUTORIDAD
Juzgado Penal de Grecia
Contencioso Adminsitrativo
Contencioso Adminsitrativo
Contencioso Adminsitrativo

Contencioso Adminsitrativo
Contencioso Adminsitrativo
Contencioso Adminsitrativo
Juzgado Civil de Grecia
Contencioso Adminsitrative
Juzgado Grecia
Contencioso Adminsitrativo
Contencioso Adminsitrativo
Contencioso Adminsitrativo
Juzgado Contravensional de Greci
Contencioso Adminsitrativo
Juzgado de Trabajo Grecia
Contencioso Adminsitrative
Contencioso Adminsitrativo
Jugado de Trabajo
Contencioso Adminsitrativo

ESTADO
etapa de juicio
pendiente
para resolver
estd para juicio

para juicio
casacion
para resolver
en tramite
pendiente
pendiente
Para juicio
pendiente
pendiente
pendiente
audiencia preliminar
pendiente
audiencia preliminar
pendiente
pendiente
pendiente

De igual forma se procede adjuntar imagen de los casos resueltos por las instancias

judiciales, en

el afio 2020
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nimero de expediente actor ofendido N® Sentencia resultado ubicacion

18-000593-1028-CA
19-005262-1027-CA

ROBERTO FLORES MOMNESTEL
Urban Tecnological Transport Bee Go

Muni
mun

M2 15-2020, 07/01/20
Mo. 173-2020 27/03/20

parcialmente sin lugar
declarado sin lugar

archivo de oficina
Archivo de oficina

20-003583-0007-CO Carlos Chavarria Chavarria Municipalidad amparo parcialmente con lugar digital
20-005514-0007-CO Adilsa Suédrez Alfaro Muni Grecia N2 2020-7356 17/04/20 sin lugar digital
16-000013-0295-CI - 0 MUNICIPALIDAD DE GRECIA N° N° 2020-114 24/04/2020  a favor digital
19-004383-1027-CA José Arrieta Bargquero Municipalidad N°308-2020 sin lugar digital

También, hemos realizado convenios, contratos que la Municipalidad cuenta, con
instituciones o con particulares o bien con funcionarios que se encuentran bajo la

modalidad de teletrabajo.

Archivo

Los objetivos del Area de Archivo Central: son:

e Reunir, custodiar y administrar en cumplimiento al cronograma establecido en el
comunicado de Archivo N°01-2021, con respecto a la remision de la documentacion
por cada uno de los diferentes departamentos.

e Elaboracién y aplicacion de Normas y Procedimientos para el Archivo.

e Creacion de un sistema archivistico que brinde a la institucion un enfoque
tecnoldgico, agil y transparente en la busqueda de la informacion, mejorando la
eficiencia y el tiempo en respuesta.

e Recuperar, preservar y proteger el Patrimonio documental de la institucion.

e Trabajar en la posibilidad de un espacio fisico apto y que retna las condiciones

necesarias para la centralizacion de todo el Archivo Central.
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El Archivo Central en afan de continuar con el mejor servicio, tanto al cliente interno como
externo, no ha variado la continuidad del servicio y actividades diarias de trabajo, tales

como:

- Recepcion de documentacion y tramites.

- Facilitacion de documentos.

- Préstamo y devolucion de fuentes documentales.

- Atencion de personas usuarias, con las medidas adecuadas.

- Proximamente se espera entrar a trabajar con la realizacién de talleres y capacitaciones
dentro de la modalidad adecuada, siempre guardando los protocolos establecidos.
Asimismo se ha trabajado en incentivar a la Ciudadania Griega a que nos aporten
informacion fotografica o de cualquier otro tipo, que sirva de documentos histéricos para el

canton y para la institucion.

Avance de los provectos del Archivo Deposito Central

Consiste en la recopilacién de toda la documentacion actual y futura de las diferentes areas
de la institucion, mediante la verificacion, ordenamiento y clasificacion de la
documentacién de forma organica, organizandose por cada uno de los departamentos, por
orden cronoldgico y en orden numerico, siendo este un instrumento valioso tipo inventario,
que generara rapidez y agil localizacion de la informacién, el mismo se encuentra en la

alimentacion de un Excel creado con la informacion actual y futura en recibir.
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Area de Archivo- Oficina Area de Ingenieria

Se trabaja en clasificar, ordenar y seleccionar planos de Permisos de Construccion de
diferentes afios desde los que estan siendo trabajados bajo lista por orden de Permiso, afio,
nombre, cédula de identidad y finca organizandose en cajas debidamente ordenadas y

rotuladas para un mejor control de la documentacion.

Area de Archivo- Oficina Area de Valoracién

Se deja como un tercer proyecto, ya que seria el inicio de un trabajo amplio y al que se le
debe de dar dedicacion, por el desorden y la gran cantidad de informacion que se mantiene,

la misma actualmente ya se encuentra completamente organizada.

Control Vehicular

Objetivos del drea:

> Proteccion y conservacion de los activos pertenecientes a la Municipalidad de
Grecia y los cuales se encuentran asignados al area correspondiente.

> Mantener y conservar en las mejores condiciones fisicas y mecanicas todos
aquellos activos, bienes, herramientas Municipales que se requieren para que el
funcionario, contribuyente pueda gestionar en un ambiente saludable y seguro todos
aquellos tramites correspondientes a los servicios que ofrece la Institucion.

> Asegurar el bienestar fisico de todas aquellas personas que trabajan, visitan o
gestionan cualquier actividad dentro y fuera de la Institucion.

> Se mantiene los registros de unidades (Vehiculos) propiedad de la Municipalidad de

Grecia.
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> Se mantiene un expediente con los documentos correspondientes a cada unidad el

cual mantiene, titulos de propiedad, derechos de circulacion, control de ingreso y salida.

> Se mantiene un registro de accidentes de transito los cuales se coordinan con la
Alcaldia y Juridicos para las resoluciones.

> Las unidades estan asignadas por departamentos asegurando de que cada uno de
ellos tengan a disponibilidad las unidades que requieren para atender sus programaciones.
> Se atienden todas las necesidades de mantenimiento menores en la infraestructura
de los edificios, se coordina todo lo que sea requerido para dar el mejor servicio al

ciudadano.

Debido a la pandemia, se han incrementado las compras de suministros de limpieza, tales
como papel para secado de manos, alcohol liquido, alcohol en gel, desinfectante.

Situacion que nos lleva a realizar compras de bienes, suministros de limpieza, articulos que
anteriormente no se debian de comprar, tales como compra de lavamanos de acero
inoxidable, sistema de activacion por pedal medidas 40 centimetros de ancho, profundidad
40 centimetros altura 150 centimetros, con dispensador de jabdn, con un costo aproximado
de ¢400.000.00 colocados en las entradas principales de los siguientes puntos: Palacio
Municipal, Plantel; Centro de la Cultura y Biblioteca Publica; Parque Plaza Helénica

Delegacion Policial ( Donacion ).

Se han realizado desinfecciones en todos los edificios Municipales, para lo cual se compré
el suministro requerido, producto que nunca se habia utilizado en nuestra Institucion,
incrementando el gasto en ¢ 1.142.000.00.

Algunos de los materiales comprados fueron:

e 12 litros de desinfectante glutaraldehido al 15%-+cloruro de didecil amonio al 10%,

presentacion de litro, por un monto de ¢ 192.000.00.

213




MUNICIPALIDAD DE GRECIA
ALCALDIA

.
gf‘wlﬂ Teléfono 2495-6205 Fax 2495-6203

e Alcohol liquido para des infeccionar los edificios, vehiculos, activos y espacios
abiertos, dentro y fuera de nuestra Institucion.

e Compra al CNP de 758 litros de Alcohol liquido para friccion, envase de un litro
70% Vol, a un costo de ¢ 950.000.00.

Gracias a las desinfecciones y el gran apoyo de la parte de Conserjeria Municipal, Salud
Ocupacional y a los empleados en general, se han redoblado los sistemas de limpieza y
desinfeccion interna y externa de nuestra Institucién, logrando mantener méas de un 95% de
la poblacion Municipal sin infectarse del virus Covid -19, accion que trasciende a nuestra
comunidad.

Asegurando de esta manera a nuestros funcionarios, contribuyentes y toda aquella persona
que visita nuestra Institucion, espacios limpios y desinfectados, consiguiendo continuar con

el buen funcionamiento de la institucién.

Se mantiene las Pdlizas correspondientes ante el INS conservando los costos sin mayor
afectacion o incremento, ya que se presentan pocos eventos que influyan directamente en

los costos iniciales de las polizas adquiridas.

Administracion de Bienes y Servicios

El articulo 105 otros de la Ley de Contratacion Administrativa establecen el marco de
accion institucional en materia de contratacion administrativa. El articulo mencionado
sefiala que debe existir una dependencia encargada de los procedimientos de contratacion
administrativa con la organizacion y funciones necesarias. Esa dependencia en la

Municipalidad de Grecia es el Departamento de Administracion de Bienes y Servicios.
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Seguidamente se presentan dos cuadros que resumen 0O sintetizan

las distintas

contrataciones promovidas por el Departamento de Administracion de Bienes y Servicios

durante el afio 2020.

Cuadro N° 39

Municipalidad de Grecia
Procedimientos de Contratacion por Tipo de Medio Usado

Medio empleado Licitacion Licitacion Contratacion Total
b Publica Abreviada Directa
Sistema de Compras
Publicas (S.1.CO.P) en 1 2 173 176
linea
Fuera del SICOP 0 0 239 239
TOTAL 415

Como se puede apreciar han predominado los procesos por contratacion directa y los

procedimientos fuera del SICOP.

Se observan procedimientos promovidos en el Sistema de Compras Publicas S.I.C.O.P. y en
fisicos, de los cuales hubo una participacion mayor en el primer semestre en publicar concursos
fuera del sistema S.1.C.O.P; para el segundo semestre esta Administracion toma la decisién de
comunicar al personal municipal el uso del 100% de la herramienta tecnoldgica (S.1.C.0.P),
accion que representd un gran paso en el modelo de compras, para fortalecer mas los principios

de transparencia, seguridad, eficiencia, que se ven reflejados en el costo, tiempo y la disminucién

de tramite repetitivos en diferentes instancias.

Se tiene que la Municipalidad promovid6 un total de 415 procedimientos de contratacion. En el

Cuadro N° 40 se aprecia que de los concursos totales promovidos, 33 fueron declarados

infructuosos representando un 7,95% de ese total.
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Cuadro N° 40
Municipalidad de Grecia
Procedimientos Infructuosos

Medio empleado Licitacion Licitacion Contratacion Total
P Publica Abreviada Directa
Sistema de Compras
Puablicas (S.1.CO.P) en - - 21 21
linea
Fuera del SICOP - - 11 11
TOTAL 33

De los 383 procedimientos efectivos, el Cuadro N° 41 indica que hubo un ahorro de un
12,14% en ahorros.

Cuadro N° 41
Municipalidad de Grecia
Ahorros en los Procedimientos de Contratacion
Ahorro en los Procedimientos de Contratacion

Presupuesto estimado ¢ 393 663 922,92 100%
Monto formalizado ¢ 345 863 669,08 87,86%
Ahorro ¢ 47800 253,84 12,14%

El Cuadro N° 42 presenta la cantidad de recursos de contratacién administrativa del afio 2020.
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Cuadro N° 42
Municipalidad de Grecia
Ahorros en los Procedimientos de Contratacion

Recursos presentados 2020

Total de procedimientos 415

Recursos de objecion 1

Rechazado 1

Aceptado 1

Recursos de revocatoria / apelacion 10

Rechazados 7

Aceptados 2

En estudio (servicios de seguridad y vigilancia) 1
Total de recursos 11

Se tuvo un total de 11 recursos presentados, de los cuales 8 fueron rechazados
manteniéndose el acto de adjudicacion; dos han sido aceptados y readjudicados y uno en
estudio por parte de la Contraloria General de la Republica, en la Licitacién Publica para
contratar el servicio de vigilancia en la Municipalidad. Al respecto se debe mencionar, que
a través de cada periodo hemos mostrado un empefio, y esfuerzo en aumento en este y
demas temas relacionados a la contratacion administrativa, para fortalecer mas las
decisiones que se recomienden no solo al 6rgano competente en dictar un acto de
adjudicacion, sino también fomentar los principios de igualdad de trato, eficiencia y
publicidad en cada uno de nuestros carteles, adoptando clausulas que no limiten la

participacion.
En temas administrativos y de mejoramiento continuo podemos citar los siguientes.

- Se tiene lista la propuesta para sustituir el Reglamento de Bienes y Servicios,
instrumento juridico que facilitara la eficiencia, competencias y responsabilidades
en esta materia, al amparo de las regulaciones establecidas en la Ley de
Contratacion Administrativa y su Reglamento; asi como avanzar en las politicas y

procedimientos de caracter urgente en el tema de control interno.

217




MUNICIPALIDAD DE GRECIA

ALCALDIA
Teléfono 2495-6205 Fax 2495-6203

Se presupuesto en el afio 2020, el proyecto para la construccion de una bodega para
el adecuado manejo del suministro de bienes y cumplir no solo con la necesidad
institucional, sino también con las normas de contabilidad y del control interno en
el registro de entradas y salidas de los bienes, por cuanto al dia de hoy no hay una
infraestructura apta y funcional que garantice el adecuado uso y manejo del

recurso.

Cada procedimiento de contratacion se encuentra archivado, actualizado,
debidamente foliado y registrado ante el Sistema de Actividad Contractual
(S.I.LA.C), Contraloria General de la Republica apegados a los principios de

contratacién administrativa.

Se hacen los esfuerzos para generar en una ventanilla Gnica para los procesos que
conlleva la contratacion, del cual es necesario a través de interfaces entre el Sistema
Municipal y el Sistema de Compras Publicas (S.1.C.O.P). Esto busca unificar esos
enlaces para disminuir la brecha tecnoldgica, fomentar el ahorro de papel, tiempo
de gestion y no tener duplicidad de un mismo trdmite. Actualmente se tiene una
anuencia de los personeros de RACSA, solo resta con el departamento de T.1., los
desarrollos a lo interno para la trasmisién de datos en importar y exportar entre esos
sistemas. Una vez listo procederemos a incorporar las deméas dependencias para

finalizar el proceso.

Contamos con el registro de proveedores actualizado y de manera digital.

En el afio 2021 se buscara hacer el mayor esfuerzo en los cambios y reingenieria de

los procesos que se manejan a lo interno, para unificarlos a S.1.C.O.P en cada una
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de sus etapas, para garantizar desde su inicio todos los deberes y compromisos que

se debe tener por cada actor. También es de gran importancia, que se generen los
centros de costos para un mayor control presupuestario y el respaldo necesario para

garantizar cada una de las contrataciones.

Tesoreria

La Tesoreria Municipal tiene un papel fundamental dentro del Sistema de la
Administracion Financiera, conjuntamente con las areas de Presupuesto, Tesoreria y
Contabilidad.

El primero de ellos estima los ingresos y gastos, los ejecuta y los controla.

En tanto que la Tesoreria cumple la funcion efectiva de la percepcion material de los

ingresos en las cuentas municipales y el pago de los gastos realizados.

Posteriormente la Contabilidad se encarga de registrarlos.

Es decir, la Tesoreria cumplié su rol trascendental de asegurar la liquidez financiera como
indicador de la sostenibilidad financiera lograda y el aseguramiento de la continuidad de los
servicios municipales.

Dicho papel se sustenta en el cumplimiento del control interno aplicado a la percepcién de
los ingresos, el manejo seguro del efectivo y su traslado de igual forma al Banco, la
realizacion de los gastos, el manejo de la Caja Chica, la debida coordinacion y conciliacion

con Contabilidad y el manejo de los Valores, Polizas y Garantias.

219




MUNICIPALIDAD DE GRECIA
ALCALDIA

gf%ﬂ Teléfono 2495-6205 Fax 2495-6203

En la percepcion, el manejo y traslado del efectivo, se mantiene una buena coordinacion

con la Plataforma de Servicios y la aplicacion de protocolos de seguridad.

Para la percepcion de ingresos y realizacion efectiva de los gastos, también se viene
coordinando y aplicando controles con los la Administracion Financiera, el Departamento
de Presupuesto, el Departamento de Gestion de Personal y Contabilidad, para buscar

asegurar que no se presenten diferencias en los registros.

Derivado del empefio puesto por las Jefas Financiera y de Tesoreria, se han establecido
algunas mejoras importantes para el manejo de la Caja Chica, en cuanto al tipo de gastos
que se permite realizar por esa via y la liquidacion de los vales para que no superen el

tiempo previsto en el Reglamento respectivo.

Ingresos

1) Durante este periodo los ingresos recaudados en cajas municipales fueron por un monto
de ¢3.313.561.041.64 (tres mil trescientos trece millones quinientos sesenta y un mil

cuarenta y un colones con 64/100) distribuidos de la siguiente manera.

Efectivo ¢ 1.085.150.958,05 32.75 %
Tarjetas de Crédito ¢  402.805.284,53 12.16%
Cheques ¢ 1.090.683.994,90 32.92%
Notas de Crédito ¢ 734.920.804,16 22.18%
TOTAL ¢ 3.313.561.041.64 100%

2) Se confirmaron 524 transferencias mdaltiples cancelando facturas a diferentes

proveedores de de diferentes cuentas bancarias.
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3) Se cancelaron un total de 458 planillas durante el periodo 2020 y se realizo la debida

custodia.

4) Dentro de las deducciones de ley, se les cancelo a la Caja Costarricense de Seguro Social

y al Ministerio de Hacienda los Montos que a continuacién detallo:

C.CS.sS ¢ 537.880.781.00
Ministerio de Hacienda ¢ 113.144.673.81
-Dietas y Salarios ¢69.318.720.00

-Proveedores ¢43.825.953.81

5) Todos los dias laborados se realizaron los cierres de cajas correspondientes, se revisaron
los ingresos brutos por cada caja y su distribucion de ingreso, como por ejemplo cheques,
efectivo, notas de crédito y tarjetas de crédito.

6) Todos los dia se prepara la bolsa con lo recolectado para que sea retirada por los agentes

remeseros quienes se encargan de llevarlo al Banco Nacional, sucursal Alajuela Tropicana.

7) En el transcurso del periodo solicitado este departamento extiende varias
certificaciones a proveedores que por solicitud de Tributacion Directa necesitan la
informacidn de lo que se les retuvo por concepto de impuesto de renta y también se emiten
certificaciones a nivel interno sobra alguna partida especifica para cumplir con los

requisitos a la hora de realizar algun cartel de licitacion

8) Se realizé el pago de intereses y amortizacion por medio de depositos en el Banco

Nacional de Costa Rica a las diferentes operaciones que mantiene esta institucion con el
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Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (I.F.A.M) y al Banco Popular Desarrollo

Comunal, detallo el monto de ambos rubros por operacion en cuadro siguiente:

No Operacion

Monto de

Monto de

Saldo

2-A-1254-1105-A

€25.678.903,50

€29.070.832.34

¢348.514.615,79

2-A-1254-1105

€ 2.948.330.24

€3.399.749.17

¢53.879.065,46

Banco Popular 014-

€10.922.456.61

€66.374.336.75

¢104.141.741,29

Banco Popular 0114-

€28.841.573,80

€87.921.416.40

¢324.820.340,55

Banco Popular 014-

€10.974.950.20

€39.464.110.95

¢126.037.628,05

Banco Nacional

¢55.874.011.54

€46.145.949,04

¢567.676.435,21

Banco Nacional 6-14-

€9.626.419,74

€18.941.623,19

¢119.235.381,79

9) En referencia a la deuda interna mencionada en el punto 8 que mantiene esta entidad se

realizaron reportes mensuales para la Tesoreria Nacional.

10) Registro de Notas de Crédito

Se registran las notas de crédito que ingresan al Banco Nacional y Banco de Costa Rica,

cada una de ellas se verifica en el Sistema Municipal que coincida el monto con lo que

debe cada unos de los contribuyentes. Se lleva un registro en Excel de las mismas donde se

indica el nombre del contribuyente, la fecha del deposito, cédula, nimero de documento y

el monto depositado.
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Luego de esto las notas son llevadas al departamento de Plataforma para que sean aplicadas
al contribuyente que corresponda y al final del dia éstas vuelven al Tesoreria con el

cierre del cajero que las aplico.

El monto que ingreso en el periodo 2020 por concepto de notas de crédito tanto en el Banco
Nacional como en el Banco de Costa Rica es de ¢ 734.920.804,16.

Contabilidad

Mientras que otros departamentos del Sistema de Informacion Financiera, hicieron su
contribucion en la percepcion de los ingresos, la ejecucion del gasto y el control de los
activos municipales, el Departamento de Contabilidad cumplié una funcién en cuanto al

registro, clasificacion e interpretacion de la informacion que se genero.

Esas tareas se realizan apegandose a la normativa contable de base de efectivo en la
actualidad, para llevar los registros contables en libros legales, de Diario y Mayor. A partir
de alli se obtiene el gran resultado de los Estados Financieros. Estos se elaboran de forma

mensual pero se presentan a diversas instancias de forma trimestral.

Entre los Estados que se generan periddicamente por parte del Departamento de

Contabilidad tenemos:

e Estado de Situacion Financiera.
e Estado de Rendimiento Financiero.
e Estado de Flujo de Efectivo.

e Estado de Cambios en el Patrimonio Municipal.
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Dichos Estados por ser voluminosos no se incorporan en este Informe de Rendicion de

Cuentas, pero estan disponibles al pablico por si se quiere conocer dicha informacion.

Es importante sefialar que se esta en proceso para cambiar la base para generar los estados
de una base contable de efectivo a la base de contabilidad segun la base de devengados.
Esto implica un gran cambio y adoptar las Normas Internacionales de Contabilidad para el

Sector PUblico (NICSsp), a mas tardar en el afio 2023.

En esto el Departamento de Contabilidad ha venido avanzando en el andlisis y la
realizacion del trabajo norma por norma para su implementacion. Dicho proceso se puede

decir que se encuentra a un 75%.

Contraloria de Servicios

La Contraloria de Servicios juega un papel clave en el esfuerzo que se viene realizando por

la mejora continua y el servicio al cliente.

Por la Ley N° 9158, de Creacion de las Contralorias de Servicios, esta dependencia de la
Alcaldia vela por el respeto de los derechos de las personas usuarias, respecto de los
servicios que se les brindan, el aseguramiento de la calidad de dichos servicios y la
fiscalizacién que esos mismo usuarios realicen. Mediante el derecho de peticion, las
personas usuarias pueden manifestar su inconformidad sobre la calidad de los servicios.

De esa forma, la Contraloria es un mediador entre las personas usuarias y la

Administracion, en la busqueda de la mejora continua y la efectividad de los servicios.
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Tal y como lo exige la Ley, la Contraloria de Servicios y la Municipalidad de Grecia
pusieron a disposicion de los ciudadanos los siguientes correos electronicos para atender
peticiones e inconformidades:

contraloriadeservicios@grecia.go.cr y solicitudes@grecia.go.cr

La creacion de los correos antes citados permitid, que los ciudadanos, no visitaran la
plataforma de servicios y se evitara el contagio del COVID-19, logrando un eficiente y

eficaz modo de responder y atender sus peticiones.

Simplificacion v agilizacion de Tramites- Catdlogo Nacional de Tramites

Para el cumplimiento de sus fines y con la Ley 8220, la Contraloria de Servicios ha
trabajado conjuntamente con la Alcaldia para incorporar los tramites municipales al

Catalogo Nacional de Tramites, para lo cual se deben cumplir determinados requisitos.

Al respecto se Ingreso ante el MEIC los tramites de Disponibilidad de Agua y Conexion
de Agua potable, al igual que el trdmite de Patente de Licores, para ser ingresados al

Catalogo Nacional de Tramites.

Se tramit6 también el Uso de Suelo pero por disposicion legal, no se ha podido ingresar al

Catalogo Nacional de Tramites.
Estdn pendientes de tramitar ante el MEIC los trdmites de Visado, Permiso de

Construccion y Patente Comercial (Este no tiene Reglamento y la ley estd obsoleta),

también los tramites de demoliciones, movimiento de tierra, Cementerio.
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Asesorias

De conformidad con el articulo 26 de la Ley 9158 donde indica: “Brindar asesoria a
diferentes personas e instancias de la organizacion, en el campo de su competencia”, se
presento a las Areas de Valoracion y PUCC, un procedimiento de permiso de construccion
no ejecutado ante del tiempo de vigencia, con la finalidad de evitar que se acumule el

pendiente de Basura y Bienes muebles.

Se dotd a las areas de Servicio de la Municipalidad de Grecia, de un Manual de
Procedimientos, con la finalidad de tener una herramienta de trabajo, para crear y actualizar
los procedimientos.

Siempre con el &nimo de asesorar y colaborar con la Administracion, se apoyo la entrega de
cobros en los distritos; a la Plataforma de Servicios, a Valoracion, Catastro, Ambiental con
las exoneraciones, declaraciones de bienes inmuebles durante febrero 2021 y en los cobro s

de basura; a Gestion de Riesgos con la entrega de diarios por la pandemia.

Atencion de Consultas, Peticiones v Quejas de los Usuarios

A continuacion se presentan los tramites respondidos y no respondidos.

DISTRITO GRECIA

CUADRO-42 RESUMEN TRAMITE DISTRITO GRECIA

FECHA DETALLE EEJECUTOR GRECIA TIPO STATUS
TRAMITE
11-5-2020 Consulta por que la Alcaldia Grecia Consulta T/IC
Contraloria es Unipersonal
24-6-2020 Pago de patentes en cuotas Patentes Grecia Consulta TIC
producto de la pandemia
10-6-2020 Consulta por no poder Plataforma Grecia Consulta N/R

declarar por falta de sistema
en forma fisica y quiso hacer
virtual y no habia nada

22-9-2020 Consulta de pagos Plataforma Grecia Consulta T/IC
municipales
25-9-2020 Confirmar de pago de Tesoreria Grecia Consulta T/IC

Servicios municipales Inés
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Meneses soto n ose giro

comprobante
26-9-2020 Consulta de los nombres de Contraloria Grecia Consulta T/C
los Alcaldes afio 90
29-9-2020 Corte agua medidor 3098 Acueducto Grecia Consulta T/C
29-9-2020 Devolucion de dinero de PUCC Grecia Consulta TIC
permiso de construccién no
ejecutado
13-10-2020 Consulta del presupuesto Presupuesto Grecia Consulta T/C
Municipal
26-10-2020 Respuesta por parte Inspeccién Grecia Consulta T/C

Inspeccién de consulta de
patente No. 2836201

27-10-2020 Solicitud de empleo Gestion de Grecia Consulta T/IC
Personal
15-12-2020 | Requisitos desfogue pluvial Visados Grecia Consulta T/C

hacia calle publica

27-01-2021 Consulta si la empresa Patentes Grecia Consulta T/IC
Ecomundo tiene Patenta,
ubicada en Rincén de Arias

4-2-2021 Solicitud de consulta de PUCC Grecia Consulta T/C
ingreso de permiso de
construccion No. 945093, se
dio respuesta el dia 5 de
Febrero por el Ing. Everardo
Rodriguez

5-2-2021 Consulta sobre permiso de PUCC Grecia Consulta T/IC
construccion que fue
rechazado por falta de tiempo
presentacion No.8781086, si
puede volver a presentar, se
le responde el mismo que si
procede.

TOTAL DE CONSULTAS DISTRITO GRECIA 15

» En el Distrito de Grecia se realizaron 15 Consultas por parte de los Ciudadanos en
las Areas PUCC, Gestion de Personal, Patentes, Inspeccion, Presupuesto,
Contraloria, Plataforma, Tesoreria, y Alcaldia.

> En el Distrito de Grecia se atendieron 14 consultas respondidas por las Areas de
PUCC 3, visado 1, Gestion de Personal 1, Inspeccionl, Presupuesto 1, Patente 2,
Alcaldia 1, Plataformal, Tesoreria 1, Contraloria 1 patente 1 y Acueducto 1.

» En el Distrito de Grecia no se le respondié una consulta hecha por ciudadano en el

Areas de Plataforma de Servicios, ya que el dia que vino de declarar no habia
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sistema y lo queria hacer virtual pero todavia no estaba aplicado el servicio de
declaracion en Linea que se tiene actualmente, ademas no dejo medio de
notificacion para inférmale de la modalidad de declaracion en linea, y cuando hizo
la consulta a esta oficina, se le informo de dicho servicio, el cual agradecio y utilizo.

CUADRO 43- RESUMEN TRAMITES RESPONDIDOS Y NO RESPONDIDOS- GRECIA

Area Cantidad Tramite Concluido No respondido
PUCC 3 T/C

Visado 1 T/C

Gestién Personal 1 T/IC

Inspeccién 1 T/C

Presupuesto 1 T/C

Patente 2 T/C

Alcaldia 1 TIC

Plataforma serv 1 TIC

Tesoreria 1 T/C

Contraloria 1 T/C

Acueducto 1 T/C

Plataforma Serv 1 N/A
TOTAL TRAMITES ATENDIDOS Y NO | 14 1
ATENDIDOS DE CONSULTAS

CUADRO 44- RESUMEN DE PETICIONES DISTRITO GRECIA

FECHA DETALLE EJECUTOR DISTRITO TIPO STATUS
TRAMITE
11-5-2020 Duda del cobro del recibo Acueducto Grecia Peticion TIC
de agua
15-5-2020 Exposicion de la Comision Alcaldia Grecia Peticion T/C
de Topdgrafos del afio
2018
13-5-2020 Limpieza de lotes Gestion Ambiental Grecia Peticion T/IC
municipales de Residencial
La Guaria
16-5-2020 Limpieza de parques Gestion Ambiental Grecia Peticion TIC
infantiles Urb La guaria
7-5-2020 Construccion sin licencia Inspeccién Grecia Peticion T/C
16-5-2020 Aplicacion de pago del Plataforma Grecia Peticion T/IC

Servicio por deposito
bancario y desea que
ingrese al sistema

municipal
5-6-2020 Construccion sin licencia, Inspeccion Grecia Peticion N/R
Invu 2
8-6-2020 Sirva la presente para Inspeccion Grecia Peticion N/R

indicarle que la boleta
nimero 1969, enviada al
departamento de
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inspeccion el dia 27 de
noviembre de 2019
mediante el oficio PS-
0221-2018 adn no ha
obtenido respuesta.
8-7-2020 Peticion de acuerdo Concejo Municipal Grecia Peticion T/C
Municipal
8-7-2020 Limpieza de puente Urb. UTGVv Grecia Peticion T/C
Ingenio 1
8-7-2020 Recoleccion de Basura Gestion Ambiente Grecia Peticion T/C
Condominio Valle Azul,
Rincon de Arias
10-8-2020 Cobro doble parquimetro Parquimetros Grecia Peticion T/C
21-9-2020 Peticidn de organigrama, Alcaldia Grecia Peticion T/IC
politicas
27-9-2020 Cobro por basura y Bienes PUCC Grecia Peticion T/C
muebles por permiso de
construccion no ejecutado
29-9-2020 Solicitud permiso de PUCC Grecia Peticion T/C
construccion 925321
13-10-2020 Anulacion de permiso PUCC Grecia Peticion T/IC
construccion y devolucion
de pdliza INS
27-10-2020 Invasion de derecho via Inspeccidn Grecia Peticion T/C
29-10-2020 Consulta de Tramites Contraloria Grecia Peticion T/C
Virtual
2-11-2020 Camiones descargando Grecia Peticion T/IC
frente a Rosvil Inspeccion
2-11-2020 Peticion a Gestion de Gestion de Grecia Peticion T/C
Personal sobre personal,
organigrama cantidad de
personal,
10-11-2020 Solicitud de reintegro nota Administracion Grecia Peticion T/IC
de crédito a favor tributaria
Administracion tributaria
16-11-2020 Correccion de pago bienes Plataforma Grecia Peticion TIC
e inmuebles
4-01-2021 Solicitud de Uso de Suelo Uso de suelo Grecia Peticion T/IC
09-12-2020 Respuesta pendiente de IDC Grecia Peticion T/IC
Boleta N0.9781
11-12-2020 solicitamos el retiro de la Inspeccion Grecia Peticion N/R
clausura segiin acta N° NC-
1756-B en dicho proyecto
14-12-2020 Certificacion de pagos Plataforma Grecia Peticion T/IC
Municipales
21-12-2020 Fugal de Agua Calle Acueducto Grecia Peticion N/R
Carmona
21-12-2020 Ingreso de policias al Alcaldia Grecia Peticion N/R
Parque
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6-1-2021

Informacion de las
calidades del acceso a la
finca 2 231182-000
ubicada en Grecia.

Visado

Grecia

Peticion

TIC

6-1-2021

Movimiento de Tierra

Inspeccién

Grecia

Peticion

T/C

11-01-2021

Uso de suelo Finca 107227

Plataforma

Grecia

Peticion

T/C

12-01-2021

Reparacién de
Alcantarillado, Urb Nueva
Esparza contiguo pizza
Napoli

UTGVvV

Grecia

Peticion

N/R

14-01-2021

Obstruccion de via publica,
Urb. Barzo

UTGvV

Grecia

Peticion

N/R

14-01-2021

Informacidn de Peticion
mediante Boleta N0.0540
Esencial Coffe Shop

Inspeccion

Grecia

Peticion

N/R

21-1-2020

Solicitud de reparacion de
cafio publico que conduce a
aguas pluviales y jabonosas

UTGVvV

Grecia

Peticion

N/R

22-01-2020

Requisito para desfogue
pluvial para el visado
municipal de los
tramites V00773-2020,
V00771-2020, VV00623-
2020, V00619-2020,
adjunto la siguiente
documentacion para que
sea remitida al
departamento de Unidad
Técnica de Gestion Vial.
Se traslad6 a la UTGV el
25 de enero al Ing. Esteban
Angulo

UTGVvV

Grecia

Peticion

N/R

27-01-2021

Movimiento de tierra sin
permiso finca 346026

Inspeccion

Grecia

Peticion

N/R

28-01-2021

Se procede al pago de APC
953180, para su respectivo
tramite de aprobacion de
proyecto constructivo, Se
tramito el dia 2-2-2021

PUCC

Grecia

Peticion

TIC

3-2-2021

Se solicita informacion de
Quinta ubicada en plaza
pinos 500 sur de la
Sucursal si tiene patente, ya
que existe ruido en las
noches de fiestas

Patente

Grecia

Peticion

N/R

TOTAL DE PETICIONES DISTRITO GRECIA 39

> En el Distrito de Grecia, se atendieron 39 peticiones a los ciudadanos, en las Areas
de Patente, PUCC, Inspeccién, UTGV, plataforma de Servicios, visados , Alcaldia,
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Acueducto,IDC,uso de suelo, Administracion Tributaria, Contraloria de Servicios,
Parquimetros, Gestion de Personal y Concejo Municipal.

> En el Distrito de Grecia se atendieron y respondieron 27 Peticiones, en las Areas de
PUCC con 4, Plataforma 4, Inspeccion 4, Gestion ambiental 3, Alcaldia 2 , Visado
1, IDC 1, Uso de Suelol, administracion tributarial, Gestion de personal 1,
Contraloria de Servicios 1, parquimetros 1, UTGV 1, Concejo Municipal 1,y
Acueducto 1

» En el Distrito de Grecia no se respondieronl2 peticiones a los ciudadanos, en las
Areas de patentes1, Inspeccion 5, UTGV4, Alcaldia 1 y Acueducto 1.

» Dichas Peticiones se realizaron del 11-5-2020 al 3-2-2021.

CUADRO 45- RESUMEN TRAMITES RESPONDIDOS Y NO RESPONDIDOS

Area Cantidad Tramite Concluido No respondido
Plataforma Serv 4 T/IC
Inspeccion 4 T/C
PUCC 4 T/C
Gestién ambiental 3 T/IC
Alcaldia 2 T/C
Visado 1 T/IC
IDC 1 T/IC
Uso de suelo 1 T/IC
Adm tributaria 1 T/C
Contraloria Serv 1 T/C
Parquimetros 1 T/C
Gestién de Per 1 T/C
UTGV 1 T/IC
Concejo Municipal 1 T/C
Acueducto 1 T/C
Inspeccion 5 N/A
UTGV 4 N/A
Alcaldia 1 N/A
Patente 1 N/A
Acueducto 1 N/A
TOTAL TRAMITES ATENDIDOS Y NO 27 12
ATENDIDOS DE PETICIONES
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CUADRO 46- RESUMEN DE QUEJAS DISTRITO GRECIA

FECHA DETALLE EJECUTOR DISTRITO TIPO STATUS
TRAMITE
17-6-2020 Reclamo por incremento Acueducto Grecia Queja T/C
de tarifa de agua
30-6-2020 Cierre de negocios por Patente Grecia Queja T/C
Invu 2 fuera de horario

y en pandemia
9-10-2020 Anulacién de permiso PUCC Grecia Queja T/C

construccion y

devolucién de péliza
INS
TOTAL DE QUEJAS DISTRITO GRECIA 3

> En el Distrito de Grecia, se atendieron 3 Quejas en las Areas de Acueductol,
Patentel y PUCC 1, las cuales atendidas oportunamente y respondidas a los

ciudadano.

» Dichas Quejas se llevaron a cabo entre el 17-6-2020 y 9-10-2020.

CUADRO 47- RESUMEN TRAMITES RESPONDIDOS Y NO RESPONDIDOS

Area Cantidad Tramite Concluido No respondido
Acueducto 1 T/C

Patente 1 TIC

PUCC 1 T/C

TOTAL TRAMITES ATENDIDOS Y NO |3

ATENDIDOS DE QUEJAS

CUADRO 48- GENERAL TRAMITES RESPONDIDOS Y NO RESPONDIDOS

Area Cantidad Tramite Concluido No respondido
PUCC 8 T/C
Visado 2 T/C
Gestién Personal 2 T/C
Inspeccion 5 T/C
Presupuesto 1 T/IC
Patente 2 T/C
Alcaldia 3 T/C
Plataforma serv 5 T/IC
Tesoreria 1 T/C
Contraloria 1 T/C
Acueducto 4 T/IC
Gestion ambiental 3 T/C
IDC 1 T/C
Uso de suelo 1 T/C
Adm tributaria 1 T/C
Contraloria Serv 1 T/C
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Parquimetros 1 T/C

UTGvV 1 T/C

Concejo Municipal 1 TIC

Plataforma Serv 1 N/A
Inspeccidn 5 N/A
UTGvV 4 N/A
Alcaldia 1 N/A
Patente 1 N/A
Acueducto 1 N/A
TOTAL TRAMITES ATENDIDOS Y NO | 44 13
ATENDIDOS DE PETICIONES

En el Distrito Grecia se atendieron 44 tramites dando respuesta a los ciudadanos.

> En el distrito Grecia no se atendieron 13 tramites a los ciudadanos.

> El total de tramites en el Distrito de Grecia fue 57 tramites.

CUADRO 49- GENERAL DE TRAMITES DEL DISTRITO PUENTE PIEDRA

Area Cantidad Tipo Tramite TOTAL TRAMITE
Plataforma Serv 4 Peticion

Inspeccién 4 Peticion

PUCC 4 Peticion

Gestion ambiental 3 Peticion

Alcaldia 2 Peticion

Visado 1 Peticion

IDC 1 Peticion

Uso de suelo 1 Peticion

Adm tributaria 1 Peticion

Contraloria Serv 1 Peticion

Parguimetros 1 Peticion

Gestién de Per 1 Peticion

UTGV 1 Peticion

Concejo Municipal 1 Peticion

Acueducto 1 Peticion

Inspeccién 5 Peticion

UTGV 4 Peticion

Alcaldia 1 Peticion

Patente 1 Peticion

Acueducto 1

TOTAL PETICIONES 39
Acueducto 1 Queja

Patente 1 Queja

PUCC 1 Queja

TOTAL QUEJAS 3
PUCC 3 Consultas

Visado 1 Consultas

Gestién Personal 1 Consultas

Inspeccién 1 Consultas
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Presupuesto 1 Consultas

Patente 2 Consultas

Alcaldia 1 Consultas

Plataforma serv 1 Consultas

Tesoreria 1 Consultas

Contraloria 1 Consultas

Acueducto 1 Consultas

Plataforma Serv 1 Consultas

TOTAL CONSULTAS 15
TOTAL TIPO DE TRAMITES GESTIONADOS | 57

» En el Distrito Grecia se atendieron 39 peticiones, 3 quejas y 15 consultas

presentadas por los ciudadanos, dando como resultado 57 tramites.

DISTRITO PUENTE PIEDRA

CUADRO 50- RESUMEN DE QUEJAS DISTRITO PUENTE PIEDRA

FECHA DETALLE EJECUTOR DISTRITO TIPO STATUS
TRAMITE
18-9-2020 Queja por no Ambiente Puente de Queja T/IC
recoleccion de basura en piedra
Rincon de Salas
TOTAL DE QUEJAS DISTRITO PUENTE PIEDRA 1

> En el Distrito de Puente Piedra se presentd 1 queja del Area de Ambiente

A\

Dicha queja se llevd a cabo el dia 18 de Setiembre del 2020.
> El dia 18 de Setiembre del 2020, se coordind con el inspector del Area de
Ambiente, y la empresa para recoger la Basura del vecino de Rincon Salas, la cual

se realiz6 el mismo dia. Dandole el servicio al Contribuyente.

234




MUNICIPALIDAD DE GRECIA
ALCALDIA

gf‘wlﬂ Teléfono 2495-6205 Fax 2495-6203

CUADRO 51-RESUMEN TRAMITES RESPONDIDOS Y NO RESPONDIDOS

Area Cantidad Tramite Concluido No respondido
Ambiente I TIC
TOTAL TRAMITES ATENDIDOS Y NO ATENDIDOS DE Quejas 1

CUADRO 52- RESUMEN DE CONSULTAS DISTRITO PUENTE PIEDRA

FECHA DETALLE EJECUTOR DISTRITO TIPO STATUS
TRAMITE
07-12-2020 Requisitos uso de suelo Uso de Suelo Puente Piedra Consulta T/IC
07-12-2020 Requisitos de Visado Visado Puente Piedra Consulta T/IC
13-01-2021 Existencia Calle UTGVv Puente Piedra Consulta T/C

Publica, Peralta, Se
responde Mediante
Oficio 56-2021 del 1
Febrero 2021

8-02-2021 Rectificacion de bienes Bienes Muebles Puente Piedra Consulta N/R
muebles, por no
construir
TOTAL DE CONSULTAS PUENTE DE PIEDRA 4

> En el Distrito de Puente Piedra se recibieron 4 consultas de las Areas Uso de Suelo,
Visado, UTGV y Valoracion.

» Tres fueron respondidas por Uso suelo y Visado, UTGV y una no fue respondida
por el Area de Valoracion.

» Dichas consultas se realizaron del 7-12-2020,13-01-2021 y 8-2-2021.

CUADRO 53- RESUMEN TRAMITES RESPONDIDOS Y NO RESPONDIDOS

Area Cantidad Tramite Concluido No respondido
Uso de suelo 1 T/IC
Visado 1 T/IC
UTGV 1 T/IC
Bienes Muebles 1 N/R
TOTAL TRAMITES ATENDIDOS Y NO 8 1
ATENDIDOS DE CONSULTAS
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Cuadro 54- RESUMEN DE PETICIONES PUENTE DE PIEDRA

FECHA DETALLE EJECUTOR DISTRITO TIPO STATUS
TRAMITE
16-6-2020 Solicitud de constancia Plataforma Puente Piedra Peticion T/IC
de estar al dia con los
impuestos en forma
virtual
19-10-2020 Peticion desde el 14 de Inspeccion Puente Piedra Peticion N/R
abril y no hay respuesta
9-11-2020 Solicitud de retiro de Gestién Ambiental | Puente Piedra Peticion T/IC
basura comercial
08-12-2020 Obstaculos en la via uUTGv Puente Piedra Peticion T/IC
principal Calle Valerio
18-12-2020 Obstruccién Via publica UTGVv Puente Piedra Peticion N/R
18-12-2020 Tramites de permisos de PUCC Puente Piedra Peticion N/R
construccion con el
nimero de caso 937234
21-12-2020 Asociacion de UTGv Puente Piedra Peticion N/R
Desarrollo Integral de
Puente de Piedra
Solicitud de Materiales
13-01-2021 Obstaculos via publica UTGVv Puente Piedra Peticion T/IC
13-01-2021 Respuesta de peticion Gestion Ambiental | Puente Piedra Peticion T/C
presentada hace tres
meses Sefior Marco
Rojas se le respondid
mediante oficio
SERAMB-019-2021 del
19-01-2021
14-01-2021 Consulta sobre arbol en | Gestiobn Ambiental | Puente Piedra Peticion T/IC
colindancia, Poro de
Grecia
25-01-2021 Se solicita inspeccion Inspeccion Puente Piedra Peticion N/R
por construccidn sin Anbénima
licencia Comercial, Alto
Peralta, Calle Valerio
TOTAL DE PETICIONES DISTRITO PUENTE PIEDRA 11

> En el Distrito de Puente Piedra se atendieron 11 peticiones en las Areas de Gestion

Ambiental, inspeccion, UTGV, PUCC, Inspeccion y Plataforma de Servicios.

» Se atendieron 6 peticiones 3 en el Gestion Ambiental,2 en UTGV y 1 en Plataforma
de Servicios. Dando respuestas al Ciudadano.

» No se Atendieron 5 peticiones, 2 en Inspeccién, 2 UTGV y 1 PUCC
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> Dichas peticiones se realizaron del 16-6-2020 al 25-01-2021

CUADRO 55- RESUMEN TRAMITES RESPONDIDOS Y NO RESPONDIDOS

Area Cantidad Tramite Concluido No respondido
Gestion Ambiental 3 T/IC

utGv 2 T/IC

Plataforma 1 T/C

Inspeccién 2 N/R
UTGv 2 N/R
PUCC 1 N/R

TOTAL TRAMITES ATENDIDOS Y NO 6 5

ATENDIDOS DE PETICIONES

CUADRO 56- RESUMEN GENERAL TRAMITES RESPONDIDOS Y NO

RESPONDIDOS

Area Cantidad Tramite Concluido No respondido
Plataforma Serv 4 T/C
Inspeccion 4 T/C
PUCC 4 T/C
Gestién ambiental 3 T/C
Alcaldia 2 T/C
Visado 1 T/C
IDC 1 T/C
Uso de suelo 1 T/IC
Adm tributaria 1 T/IC
Contraloria Serv 1 T/C
Parquimetros 1 T/C
Gestién de Per 1 T/C
UTGV 1 T/C
Concejo Municipal 1 T/C
Acueducto 1 T/IC
Inspeccion 5 N/A
UTGV 4 N/A
Alcaldia 1 N/A
Patente 1 N/A
Acueducto 1 N/A
TOTAL TRAMITES ATENDIDOS Y NO 27 12
ATENDIDOS DE PETICIONES

En el Distrito Puente Piedra se atendieron 10 tramites respondidos a los ciudadanos por las
Areas de Gestion Ambiental con 4, UTGV con 3, Plataforma con 1, uso de suelo y visado.
En el Distrito de Puente Piedra no se atendieron 6 tramites por las Areas de Inspeccion con
2, UTGV 2, PUCC 1y Bienes muebles 1
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CUADRO 57- GENERAL DE TRAMITES DEL DISTRITO PUENTE PIEDRA

Area Cantidad Tipo Tramite TOTAL TRAMITE

Gestion Ambiental 3 Peticion
UTGV 4 Peticion
Plataforma 1 Peticion
Inspeccién 2 Peticion
PUCC 1 Peticion

11

Gestion Ambiental Queja 1
Uso de suelo 1 Consultas
UTGV 2 Consultas
VISADO 1 Consultas

BIENES MUEBLES 1 Consultas 5

TOTAL TIPO DE TRAMITES GESTIONADOS 16

> En el Distrito Puente Piedra se atendieron 11 peticion en las Areas de Gestion
Ambiental 3, UTGV 4 Plataforma de Servicios 1, Inspeccion 2y PUCC 1 por parte
de los ciudadanos del Canton.

> En el Distrito de Puente Piedra se realizaron 5 consultas en las Areas de Uso de
suelo 1, UTGV 2, Visadol, y Bienes Muebles 1, por parte de los Ciudadanos del
Canton.

> En el Distrito de Puente Piedra se realiz6 una queja en el Area de Gestion ambiental

la cual fue atendida el mismo dia.

DISTRITO SAN ISIDRO

FECHA DETALLE EJECUTOR DISTRITO TIPO DE STATUS
TRAMITE
16-6-2020 Agradecimiento de UTGV y Gestion San lIsidro Agradecimiento T/IC
Asociacion de Ambiental
desarrollo de Calle
Achiote
TOTAL DE AGRADECIMIENTOS DISTRITO SAN ISIDRO 1

» Se recibe un agradecimiento a las Areas de UTGV y Gestion ambiental por parte de

Asociacion de Desarrollo Integral de Calle Achiote.

CUADRO 59- RESUMEN TRAMITES RESPONDIDOS Y NO RESPONDIDOS
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Area Cantidad Tramite Concluido No respondido
UTGV y Gestion 1 T/IC
Ambiental
TOTAL TRAMITES ATENDIDOS Y NO 1
ATENDIDOS DE AGRADECIMENTO

Cuadro 60- RESUMEN DE PETICIONES SAN ISIDRO

FECHA DETALLE EJECUTOR DISTRITO TIPO DE STATUS
TRAMITE
5-5-2020 Consulta de Inspeccion San Isidro Peticion T/C
construccion por
licencia
11-5-2020 Peticién de afectacion PUCC San Isidro Peticion N/R
fincas 443428 y 387677
por construccion de
viviendas
11-5-2020 Desfogue de aguas UTGVvV San Isidro Peticion T/C
pluviales Calle Achiote
19-5-2020 Solicitud de UTGVv San lIsidro Peticion N/R
Alcantarillado Alto
Arguedas
14-5-2020 Solicitud de UTGVv San Isidro Peticion T/IC
alcantarillado, Calle
Achiote
16-6-2020 Corte de agua que UTGVvV San Isidro Peticion T/C

desaparecio en calle
achiote y el agua se
mete en vivienda

10-08-2020 Alineamiento de tanque IDC San lIsidro Peticion N/R
de gas
26-9-2020 Construccion sin Inspeccion San Isidro Peticion T/C
licencia, Calle Achiote
21-11-2020 Solicitud de Visado San Isidro Peticion N/R
alineamiento ruta

nacional

2-12-2020 Desfogue de aguas UTGv San Isidro Peticion N/R
pluviales

7-1-2021 Solicitud de Materiales uTGv San Isidro Peticion TIC

Asociacion de
Desarrollo de San
Isidro. Se dio respuesta
el 25-01-2021 mediante
oficio UTGV-041-2021

13-01-2021 Demarcacién de acera uUTGvV San Isidro Peticion T/IC
peatonal frente a
propiedad 422688, se
respondi6 mediante
oficio UTGV-37-2021
del 22 Enero del 2021

TOTAL DE PETICIONES DISTRITO SAN ISIDRO 12
» En el Distrito de San Isidro se tramitaron 7 peticiones por las Areas de UTGV 5
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peticiones y 2 de Inspecciones.

» En el Distrito de San Isidro no se respondieron 5 peticiones de las Areas de UTGV
2,visado 1, IDC 1, PUCCL.

» Se llevaron a cabo durante el periodo del 5-5-2020 al 13-1-2021

» Se recibe un agradecimiento a las Areas de UTGV y Gestion ambiental por parte de

Asociacion de Desarrollo Integral de Calle Achiote.

CUADRO 61 -RESUMEN TRAMITES RESPONDIDOS Y NO RESPONDIDOS

Area Cantidad Tramite Concluido No respondido
UTGv 5 TIC
Inspeccion 2 T/C
UTGVv 2 N/R
Visado 1 N/R
IDC 1 N/R
PUCC 1 N/R
TOTAL TRAMITES ATENDIDOS Y NO 7 5

ATENDIDOS DE PETICIONES

CUADRO 62 - GENERAL DE TRAMITES DEL DISTRITO SAN ISIDRO

Area Cantidad Tramite Concluido No respondido
UTGVvV 5 T/C
Inspeccion 2 T/C
UTGVvV 2 N/R
Visado 1 N/R
IDC 1 N/R
PUCC 1 N/R
UTGV Y GESTION 1 TIC
AMBIENTAL
TOTAL TRAMITES GESTIONADOS 8 5

> En el Distrito de San Isidro se tramitaron 7 peticiones por las Areas de UTGV 5
peticiones y 2 de Inspecciones.

> En el Distrito de San Isidro no se respondieron 5 peticiones de las Areas de UTGV
2, visado 1, IDC 1, PUCCL1.

» Se llevaron a cabo durante el periodo del 5-5-2020 al 13-1-2021.

» Se recibe un agradecimiento a las Areas de UTGV y Gestion Ambiental por parte de
Asociacion de Desarrollo Integral de Calle Achiote.
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» En el Distrito San Isidro se recibieron 13 tramites de parte de los ciudadanos del
distrito de San Isidro.
CUADRO 63- GENERAL DE TRAMITES DEL DISTRITO SAN ISIDRO

Area Cantidad Tipo Tramite TOTAL TRAMITE
UTGv 5 PETICION
Inspeccion 2 PETICION
utGcv 2 PETICION
Visado 1 PETICION
IDC 1 PETICION
PUCC 1 PETICION
TOTAL PETICIONES 12
Gestion Ambiental y 1 Agradecimiento 1
uTtGv
TOTAL TIPO DE TRAMITES GESTIONADOS 13

» En el Distrito de San Isidro se recibieron 12 peticiones por parte de los ciudadanos y
agradecimiento por parte de la Asociacion de Desarrollo de Calle Achiote de San

Isidro de Grecia, para un total de 13 tramites.

DISTRITO SAN JOSE

Cuadro 64- RESUMEN DE CONSULTAS DISTRITO SAN JOSE

FECHA DETALLE EJECUTOR DISTRITO TIPO DE STATUS
TRAMITE
3-08-2020 Consulta Ley 7552 Tesoreria San José Consulta T/C

aporte de Municipalidad
a Escuelas publicas

16-10-2020 Solicitud de permiso PUCC San José Consulta T/IC
construccion
08-12-2020 Estado de APC 94 50 93 PUCC San José Consulta TIC
TOTAL DE CONSULTAS DISTRITO SAN JOSE 3

> En el Distrito de San José se realizaron de 3 consultas las cuales todas fueron
respondidas a los ciudadanos por las Areas de Tesoreria 1, y PUCC 2.
> Las consultas fueron realizadas del 3-08-2020 al 8-12-2020.

CUADRO 65- RESUMEN TRAMITES RESPONDIDOS Y NO RESPONDIDOS
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ATENDIDOS DE CONSULTAS

Area Cantidad Tramite Concluido No respondido
Tesoreria 1 T/C
PUCC 2 T/C
TOTAL TRAMITES ATENDIDOS Y NO 3

Cuadro 66- RESUMEN DE PETICIONES DISTRITO SAN JOSE

FECHA DETALLE EJECUTOR DISTRITO TIPO DE STATUS
TRAMITE
29-5-2020 Cambio de parada de UTGVv San José Peticion N/R
buses, Santa Gertrudis
Sur
1-6-2020 Alcantarilla taqueada UTGVM San José Peticion N/R
frente a Plaza de
Deportes de Calle san
José
21-7-2020 Obstaculos en via UTGVv San José peticion T/IC
publica, Calle
Rodriguez
25-7-2020 Desfogue de aguas PUCC San José Peticion T/C
pluviales, Calle emérita,
Santa Gertrudis Norte
14-08-2020 Desfogue de aguas Inspeccion San José Peticion T/IC
pluviales, Urb trapiches,
Santa Gertrudis Sur
17-9-2020 Solicitud de inspeccion Inspeccion San José Peticion T/C
por construccion sin
licencia
18-9-2020 Construccion sin Inspeccion San José Peticion T/IC
licencia y afectacion por
aguas fluviales
28-9-2020 Cobro de agua en La Acueducto San José Peticion T/C
Arena
2-10-2020 Invasion de lote UTGVvV San José Peticion T/IC
Municipal Santa
Gertrudis Norte, Calle
Cangrejo
12-10-2020 Deslizamiento santa Gestion de Riesgo San José Peticion T/C
Gertrudis Sur
16-10-2020 Canalizacion de aguas Inspeccion San José Peticion T/C
pluviales, guayabal
03-12-2020 Alcantarilla Obstruida UTGVvV San José Peticion N/R
09-12-2020 Inspeccidn tramite al Inspeccion San José Peticion T/C
permiso de construccion
de Muro y piscina,
numero de CFIA
938410, numero de
finca 2-474494-001,
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4-01-2021

: Rampa de Acceso a
cochera

UTGvV

San José

Peticion

N/R

19-01-2021

Estado de Permiso
CFIA 945093

PUCC

San José

Peticion

N/R

21-1-2021

Respuesta a Denuncia
presenta por
construccion sin licencia
en Calle guayabal, se le

Inspeccion

asigno la inspeccion
FW-00111-2020

San José

Peticion

TIC

TOTAL DE PETICIONES DISTRITO SAN JOSE

16

> En el Distrito San José se tramitaron once Peticiones concluidas en la Areas de

Gestion del riesgo 1, PUCC 1, Inspeccion 6, Acueducto 1, UTGV 2, las cuales se le

respondieron al Ciudadano.

> En el Distrito de San José no se respondieron 5 peticiones en las Areas de PUCC 1
ydenlaUTGV.

» Dichas peticiones se presentaron del 2-5-2021 al 21-1-2021

» Dando como resultado 16 tramites generados.

CUADRO 67- RESUMEN TRAMITES RESPONDIDOS Y NO RESPONDIDOS

Area Cantidad Tramite Concluido No respondido
Gestion del Riesgo 1 T/C

PUCC 1 T/IC
Inspeccién 6 T/C

PUCC 1 N/A
Acueducto 1 T/C

UTGVv 2 T/C

UTGVv 4 N/A

TOTAL TRAMITES ATENDIDOS Y NO 11 5
ATENDIDOS DE PETICIONES

CUADRO 68- GENERAL DE TRAMITES DEL DISTRITO SAN JOSE

Area Cantidad Tramite Concluido No respondido
Gestion del Riesgo 1 T/C
PUCC 3 T/C
Inspeccion 6 T/C
PUCC 1 N/A
Acueducto 1 T/C
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UTGv 2 T/IC
UTGVvV 4 N/A
TESORERIA 1 T/C
TOTAL TRAMITES GESTIONADOS 14 D

» En el Distrito San José se gestionaron 14 trdmites respondidos a los ciudadanos por

las Areas Gestion de Riesgo, PUCC, inspeccion, Acueducto, UTGV y Tesoreria.

> En el Distrito de San José no respondieron 5 tramites por parte de las Areas UTGV
4 tramites y PUCC 1.
» En total se tramito en el Distrito San José 19 gestiones presentadas por los

ciudadano del 2-5-2021 al 21-1-2021

CUADRO 69- GENERAL DE TRAMITES DEL DISTRITO SAN JOSE

Area Cantidad Tipo Tramite TOTAL TRAMITE

Tesoreria 1 Consultas
PUCC 2 Consultas

TOTAL CONSULTAS 3
Gestion del Riesgo 1 Peticiones
PUCC 4 Peticiones
Inspeccién 6 Peticiones
Acueducto 1 Peticiones
UTGV 2 Peticiones
UTGV 4 Peticiones

TOTAL PETICIONES 15

TOTAL TIPO DE TRAMITES GESTIONADOS | 19

» En el Distrito San José se realizaron 3 consultas por parte de los ciudadanos y 15

peticiones, dando como resultado 19 tramites.

DISTRITO DE SAN ROQUE

Cuadro 70-RESUMEN DE PETICIONES DISTRITO SAN ROQUE

FECHA DETALLE EJECUTOR DISTRITO TIPO DE STATUS
TRAMITE
20-5-2020 Solicitud de Gestion de riesgo San Roque Peticion T/IC
Mantenimiento de muro
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por deslizamiento y
Play Urb Suefios,
Barrios Latinos

2-10-2020 Solicitud de permiso de PUCC San Roque Peticion T/C
construccion obra
menor No. 9835

22-10-2020 Construccion sin Inspeccion San Roque Peticion N/R
licencia, frente Escuela
San Rogue

23-11-2020 Desfogue de aguas en UTGVv San Roque Peticion N/R
vecinos de san Roque

21-1-2020 Cobro injustificado de Gestion de Cobro San Roque Peticion N/R
basura, ya que no existe
basura

27-01-2021 Solicitud de inspeccion Inspeccion San Roque Peticion N/R
de medidas de calle
publica, Calle a San

Isidro, 300 metros del
cruce de Cristo Rey

4-2-2021 Solicitud de Visados San Roque Peticion N/R
Segregacion frente a
Calle publicay
Servidumbre agricola,
Carbonal, San Roque de
Grecia.

TOTAL DE PETICIONES DISTRITO SAN ROQUE 7

» En el Distrito de San Roque se tramitaron 2 peticiones a los ciudadanos, por las
Areas de Gestion de riesgo unay 1 de PUCC.

» En el Distrito de San Roque no se tramitaron 5 peticiones a los ciudadanos, por las
Areas de Visados 1, Inspeccion 2, Gestion de cobro 1, y UTGV 1.

» Las peticiones se llevaron a cabo del 20-5-2020 al 4-2-2021.

CUADRO 71- RESUMEN TRAMITES RESPONDIDOS Y NO RESPONDIDOS

Area Cantidad Tramite Concluido No respondido
Gestidn del Riesgo 1 T/C
PUCC 1 T/C
Inspeccién 2 N/A
Visados 1 N/A
Gestion de Cobro 1 N/A

245




MUNICIPALIDAD DE GRECIA

ALCALDIA
Teléfono 2495-6205 Fax 2495-6203

UTGV | 1 | N/A
TOTAL TRAMITES ATENDIDOS Y NO 2 5
ATENDIDOS DE PETICIONES

CUADRO 72- GENERAL DE TRAMITES DEL DISTRITO SAN ROQUE

Area Cantidad Tramite Concluido No respondido
Gestion del Riesgo 1 TIC
PUCC 1 T/C
Inspeccion 2 N/A
Visados 1 N/A
Gestion de Cobro 1 N/A
UTGV 1 N/A
TOTAL TRAMITES GESTIONADOS 2 5

» En el Distrito de San Roque se tramitaron 2 peticiones a los ciudadanos, por las
Areas de Gestion de riesgo unay 1 de PUCC.

» En el Distrito de San Roque no se tramitaron 5 peticiones a los ciudadanos, por las
Areas de Visados 1, Inspeccion 2, Gestion de cobro 1, y UTGV 1.

» Las peticiones se llevaron a cabo del 20-5-2020 al 4-2-2021.

» En total se gestionaron 7 Tramites.

CUADRO 73- GENERAL DE TRAMITES DEL DISTRITO SAN ROQUE

Area Cantidad Tipo Tramite TOTAL TRAMITE

Gestidn del Riesgo 1 Peticion
PUCC 1 Peticion
Visados 1 Peticion
Gestion de Cobro 1 Peticion
UTGv 1 Peticion
Inspeccién 2 Peticion

TOTAL PETICIONES 7

TOTAL TIPO DE TRAMITES GESTIONADOS | 7

» En el Distrito de San Roque se realizaron 7 peticiones por parte de los ciudadanos.

DISTRITO TACARES
Cuadro 74- RESUMEN DE CONSULTAS DISTRITO TACARES

FECHA DETALLE EJECUTOR DISTRITO TIPO DE STATUS
TRAMITE
8-6-2020 Consulta si el PUCC Tacares Consulta TIC

condominio Oasis en
Tacares cuenta con los
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permisos constructivos
1-6-2020 Camion de basura no Gestion Ambiental Tacares Consulta TIC
paso por Tacares Centro
7-10-2020 Solicitud de uso de Contraloria Tacares Consulta T/IC
suelo
13-10-2020 Consulta solicitud de Contralorfa Tacares Consulta TIC
uso de suelo
14-10-2020 Felicitacion Contralorfa Tacares Consulta T/IC
TOTAL DE CONSULTAS DISTRITO TACARES 5
FECHA DETALLE EJECUTOR DISTRITO TIPO DE STATUS
TRAMITE
8-5-2020 Subsanacion de permiso PUCC Tacares Peticion
de construccion T/IC
13-5-2020 Unién de Calle uUTGv Tacares Peticion T/IC
Ramirez, Calle el cerro
18-8-2020 Solicitud de uso de Uso de suelo Tacares Peticion TIC
suelo
12-10-2020 Respuesta Oficio IDC Tacares Peticion T/C
U00716-2020
26-10-2020 Correccion planos PUCC Tacares Peticion T/C
constructivos y rechazo
6-11-2020 Solicitud de reductores UTGv Tacares Peticion TIC
de velocidad
04-12-2020 revision de calle vieja UTGVvV Tacares Peticion T/C
en pilas que comunica
pilas con calle cerdas de
tacares
18-01-2021 Peticion de Problema UTGVv Tacares Peticion N/R
Alcantarillado, Catalufia
TOTAL DE PETICIONES DISTRITO TACARES 8

> En el Distrito de Tacares 6 tramites de peticiones, fueron tramitados por las Areas
de PUCC con 2 tramites, 3 tramites de UTGV, 1 de IDC y 1 de Uso suelo, todos
respondieron las peticiones de los ciudadanos.

» En el Distrito de Tacares solo una peticion no fue respondida al ciudadano, ya que
espera fecha de programacién para responder al Ciudadano cuando se realiza la
obra.

» Dichas Peticiones se realizaron del 8-5-2020 al 18-01-2021

CUADRO 77- RESUMEN TRAMITES RESPONDIDOS Y NO RESPONDIDOS

Area Cantidad Tramite Concluido No respondido
UTGV 3 T/C
UTGV 1 N/A
PUCC 2 T/C

Uso suelo 1 T/C

247




MUNICIPALIDAD DE GRECIA

ALCALDIA
Teléfono 2495-6205 Fax 2495-6203

IDC

1 |

T/C

TOTAL TRAMITES ATENDIDOS Y NO
ATENDIDOS DE PETICIONES

CUADRO 78- RESUMEN SILENCIO POSITIVO

FECHA DETALLE EJECUTOR DISTRITO TIPO DE STATUS
TRAMITE
17-12-2020 Silencio Positivo Administracion Tacares Silencio N/R
tributaria Positivo
TOTAL DE SILENCIO POSITIVO 1

» En el Distrito de Tacares se presentd un Silencio Positivo por falta respuesta del

Area de Administracion Tributaria.
» Dicho Silencio Positivo se presento el dia 17-12-2020

CUADRO 79-RESUMEN TRAMITES RESPONDIDOS Y NO RESPONDIDOS

Area

Cantidad

Tramite Concluido

No respondido

Administracion Tributaria

1

N/A

TOTAL TRAMITES ATENDIDOS Y NO
ATENDIDOS SILENCIO POSITIVO

1

CUADRO 80- GENERAL DE TRAMITES DEL DISTRITO TACARES

Area Cantidad Tramite Concluido No respondido

Contraloria Servicios 3 T/C

Administracion Tributaria 1 N/A
UTGV 3 T/IC

UTGV 1 N/A
IDC 1 T/IC
Uso de suelo 1 T/C
PUCC 3 T/IC
Gestion Ambiental 1 T/C

TOTAL TRAMITES GESTIONADOS 11 2

> En el Distrito de Tacares se atendieron 11 tramites concluidos por las Areas de

Contraloria de Servicios, UTGV, IDC, uso de suelo y Gestion Ambiental.

» En el Distrito de Tacares se dieron
Administracion Tributariay UTGV.

248

2 no respondidos, por las Areas de




MUNICIPALIDAD DE GRECIA

Teléfono 2495-6205 Fax 2495-6203

ALCALDIA

» Dado como resultado 14 tramites gestionados.

CUADRO 81- GENERAL DE TRAMITES DEL DISTRITO TACARES

Area Cantidad Tipo Tramite TOTAL TRAMITE

Contraloria Serv 3 Consultas

Gestién Ambiental 1 Consultas

PUCC 1 Consultas
TOTAL CONSULTAS

UTGV 4 Peticiones

PUCC 2 Peticiones

Uso de Suelo 1 Peticiones

IDC 1 Peticiones
TOTAL PETICIONES

Adm Trib | 1 | Silencio Positivo

TOTAL TIPO DE TRAMITES GESTIONADOS I

» En el Distrito de Tacares se realizaron de 5 consultas, 8 peticiones y un caso de

Silencio Positivo de conformidad con el articulo 42 del Reglamento a la Ley 8220.

DISTRITO BOLIVAR

CUADRO 82- RESUMEN CONSULTAS DISTRITO BOLIVAR
FECHA DETALLE EJECUTOR TIPO TRAMITE STATUS
4-5-2020 Solicitud de ayuda por Gestion de riesgo Consulta T/IC

el covid-19
4-5-2020 Solicitud de ayuda por Gestion de riesgo Consulta TIC
el covid-19
4-5-2020 Solicitud de ayuda por Gestion de riesgo Consulta T/IC
el covid-19
6-7-2020 Anulacidén de permiso PUCC Consulta T/IC
construccién no
ejecutado San Luis
TOTAL DE CONSULTAS DISTRITO BOLIVAR 4

» En el distrito Bolivar entre el 4 de Mayo del 2020 y el 6 de julio del 2020, se

realizaron 4 consultas, de las cuales 3 se dieron en el Area de Gestion de Riesgo y

una en el Area de Planificacion Urbana y Control Constructivo, las cuales todas
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fueron atendidas por las areas consultadas. Y se describen como T/C (Tramite

Concluido).

CUADRO 83- RESUMEN TRAMITES RESPONDIDOS Y NO RESPONDIDOS

Area

Cantidad

Tramite Concluido

No respondido

Gestion de Riesgo

3

T/C

PUCC

1

TIC

TOTAL TRAMITES ATENDIDOS CONSULTAS

CUADRO 84- RESUMEN PETICION DISTRITO BOLIVAR

FECHA

DETALLE

EJECUTOR

TIPO TRAMITE

STATUS

13-10-2020

Colocacion de cunetas
entrada de casa de
habitacion de la sefiora
Maria Ester Castro
Bastos

UTGVvV

Peticion

N/A

6-11-2020

Arreglo de entrada a
casa de habitacion en
San Juan

UTGVvV

Peticion

N/A

01-12-2020

Se solicita y agradece
de antemano, sean
reconsiderados los

plazos para la nueva
presentacion de
requisitos. Gestién No.
P00644-2020

Inspeccién

Peticion

T/C

16-12-2020

Se solicita y agradece
de antemano, sean
reconsiderados los

plazos para la nueva
presentacion de
requisitos. Gestién No.
P00644-2020

Inspeccién

Peticion

N/R

4-01-2021

Construcciones sin
Licencia constructiva,
fue contestada el dia 4

Enero a la Alcaldia

Inspeccién Municipal

Peticion

T/C
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20-01-2021

Movimiento de
Alcantarilla, Calle
Parrita, Cajon

UTGvV Peticion

N/A

TOTAL DE PETICION DISTRITO BOLIVAR

» En el Distrito de Bolivar, se realizaron 6 peticiones del 13-10-2020 al 20-01-2021, 3

peticiones al Area de Inspeccion, en donde 2 peticiones fueron tramitadas y

respondidas al Ciudadano y una ain no se respondido (N/R).

> Las otras 3 fueron del Area de UTGV, durante los dias 13-10-2020, 6-11-2020 y 20

-01-2021, en donde las tres estas sin responder al ciudadano.

CUADRO 85- RESUMEN TRAMITES RESPONDIDOS Y NO RESPONDIDOS

Area Cantidad Tramite Concluido No respondido
INSPECCION 2 T/C
INSPECCION 1 N/A
UTGV 3 N/A

TOTAL TRAMITES ATENDIDOS

CUADRO 86- GENERAL DE TRAMITE DEL DISTRITO BOLIVAR

Area Cantidad Tramite Concluido No respondido
INSPECCION 2 T/C
INSPECCION 1 N/A
UTGV 3 N/A
GESTION DE RIESGO 3 T/C
PUCC 1 TIC
TOTAL TRAMITES GESTIONADOS 6 4

> De los tramites gestionados en el Distrito Bolivar por las Areas de Gestion de

Riesgo, se tramito 3 tramites concluidos, PUCC 1 tramite concluido y 2 de
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Inspeccion tramites concluidos, los cuales fueron respondidos a los Ciudadanos,

para un total de 6 Tramites.

> De los tramites nos respondidos a los ciudadanos por las Areas 3 son de UTGV y 1

de inspeccidn, para un total de 4 tramites.

» En el Distrito de Bolivar se gestiond un total de 10 tramites, presentados por los

ciudadano entre afio Mayo 2020 al mes de Febrero 2021.

CUADRO 87- GENERAL DE TRAMITES DEL DISTRITO TACARES

Area Cantidad Tipo Tramite TOTAL TRAMITE

Gestion de Riesgo 3 Consultas
PUCC 1 Consultas

TOTAL CONSULTAS 4
INSPECCION 2 Peticiones
INSPECCION 1 Peticiones
UTGV 3 Peticiones

TOTAL PETICIONES 6

TOTAL TIPO DE TRAMITES GESTIONADOS | 10

» En el Distrito de Bolivar se recibieron 4 consultas y 6 peticiones por parte de los

ciudadanos del Distrito.

GRAFICO 13- TRAMITES RESPONDIDOS
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En el Grafico de tramites respondidos, el distrito que mas tramites respondidos tiene es el
de Grecia con 44, Puente de Piedra 27, San Isidro 8, San José 14, Tacares 11, Bolivar 6 y
San Roque con 2. Para un total de 112 Tramites.

GRAFICO 14-TRAMITES NO RESPONDIDOS
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e En el Grafico de Tramites no respondidos, el Distrito de Grecia cuenta 13 tramites,
Puente Piedra con 12, San Isidro 5, San José 5, San Roque 5, Bolivar 4 y Tacares 2.
e En total se registraron 46 tramites no respondidos a los ciudadanos por parte de las
Areas involucradas.
e Durante el periodo de Mayo 2020 a Febrero del 2021.
GRAFICO 15- DE PETICIONES
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e En el Grafico de peticiones tenemos 98 peticiones presentadas por los ciudadanos, en
donde el distrito de Grecia presento 39 peticiones, San José 15, San Isidro 12, Puente de
Piedra 11, San José 5, San Roque 7, Bolivar 6 y Tacares 8.

e Dando un Total de Peticiones presentadas 98 de Mayo del 2020 a Febrero del 2021.

GRAFICO 16- CONSULTAS
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e En el gréfico de consultas podemos apreciar que el Distrito de Grecia cuenta con 15

consultas, Puente de Piedra 5, Tacares 5, Bolivar 4, y San José 3.

e Dando un total de 32 consultas hechas por los ciudadanos del Canton y algunos

puntos del Pais.

e Dichas consultas fueron realizadas del mes de Mayo del 2020 al Mes de Febrero del
2021.
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GRAFICO 17- QUEJAS
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e En el gréafico de Quejas solo tenemos 3, en el Distrito de Grecia 2 y Distrito Puente
Piedra 1.
e Dando un Total de 3 Quejas presentadas por los Ciudadanos del Canton de Grecia.

¢ Dichas quejas se llevaron a cabo de Mayo del 2020 a Febrero del 2021.

Cabe destacar en este apartado que en el Distrito de San Isidro se presentd un
agradecimiento a las Areas de Gestion Ambiental y UTGV por parte de la Asociacion de

Desarrollo Calle Achiote, San Isidro, por su labor y pronta respuesta a sus peticiones.

De igual manera de conformidad con el Articulo 42 del Reglamento de la Ley 8220, en el
Distrito de Tacares, se presentd un Silencio Positivo, por no respuesta a peticion presentada

al Area de Administracion Tributaria.
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Si bien es cierto que cada los Ciudadanos reciben normativa que los protege de exceso de
requisitos y pronta respuesta, y a pesar de que las respuestas al ciudadano son mas que las
no respuestas, es muy importante mejorar en los plazos de respuesta al ciudadano. Esto
motiva a mejorar los controles de seguimiento de trdmite y respetar el plazo de Ley para no

tener que enfrentar demandas judiciales y afectacion al servicio.

Con la implementacion de la Tecnologia en nuestra Corporacién Municipal, cada dia
aumento el exceso a la informacion y demanda de ella en nuestra comunidad, ya que 98
peticiones, 32 consultas, 4 quejas, y un silencio positivo, nos da 135 tramites. Y ha

aumentado con el tiempo al abrir espacios de participacion al acceso de la informacion.

Cabe destacar que también existen agradecimientos y felicitaciones por nuestro servicio, y
es gratificante que se valora nuestro trabajo, empefio y dedicacion de nuestros

colaboradores y nos motiva a ser cada mejor.

Agradecemos el apoyo de la Administracion a este tipo de iniciativas de mejora y atencion

al ciudadano que es nuestra razén de ser.
Por ultimo, esta oficina esta para apoyar proyectos en pro de la calidad del servicio, por eso

se requiere de un Sistema y Control de Seguimiento de Tramites, que registre, y que genere
datos y estadisticas que son necesarias para la toma de decisiones.
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Cuadros y Graficos

CUADROS:
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Desglose de ingresos presupuestados y reales.

Comportamiento de recaudacion de tasas por los servicios comunitarios.

Ingresos al 31 de diciembre de 2020.

Pendiente de cobro anterior y del afio 2020.

Actualizacion de la Base Imponible de Bienes Inmuebles.

Ingresos proyectados y reales de Patentes.

Gestion de patentes nuevas, retiros, traspasos y traslados de licencias comerciales.
Gastos presupuestados y reales, por partidas.

Gastos reales, por partidas y programas.

. Gastos presupuestados y reales, por programas.

. Liquidacién presupuestaria afio 2020.

. Procesos de contratacion del Acueducto.

. Toneladas de basura recogida.

. Campafias de recoleccion de desechos no tradicionales.
. Entrega de arboles para reforestacion.

. Inversion por distrito, Ley 8114.

. Desglose de la inversion general en insumos operativos, ley 8114,
. Contratos ejecutados, ley 8114,

. Contratos en compromisos.

. Remuneraciones Ley 8114.

. Gastos operativos y financieros.

. Resumen ejercicio econémico 2020, ley 8114.

. Inversion en partidas especificas por distrito, vial.
. Inversion en recursos propios por distrito.

. Desglose de la inversion general en insumos.

. Obras por contrato ejecutadas en 2020, ley 8114.
. Ingreso por parquimetros.

. Permisos de construccion otorgados.

. Usos de suelo otorgados.

. Visado de planos.

. Casos de riesgo o emergencia atendidos.
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32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Reporte por tipo de riesgo.

Inversion en atencion de emergencias.

Inventario de equipo de emergencias.

Inspecciones realizadas a permisos de construccion aprobados.
Gestiones de cobro y avaluos notificados por Inspeccion.
Tramites recibidos y distribuidos por la Plataforma de Servicios.
Trémites judiciales y administrativos de Servicios Juridicos.
Procedimientos de contratacién por tipo de medio usado.
Procedimientos infructuosos.

Ahorro en los procedimientos.

Tramites de la Contraloria de Servicios: del Cuadro 42 al 87.

GRAFICOS:
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Ingresos corrientes.

Composicion del ingreso.

Ingreso corriente.

Comparativo de declaracion de Bienes Inmuebles.
Base imponible.

Ingreso por Parquimetros.

Cantidad de multas de Parquimetros.

Permisos de construccion otorgados.

Certificados de uso de suelo.

. Visado de planos.

. Incidentes de emergencia reportados al 911.

. Casos Covid.19 entre los empleados.

. Gréficos de tramites de la Contraloria de Servicios: del 13 al 17.
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