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CAPITULO I: INTRODUCCION.

1.1. Presentacion.

Con este documento se hace entrega a las autoridades locales, el PLAN ESTRATEGICO 2023-
2027 DE GRECIA. Este proceso de planificacién estratégica institucional de mediano plazo, ha
sido desarrollado con la finalidad de fortalecer las capacidades internas municipales, para
concretizar, priorizar y buscar ejecutar los objetivos y acciones planteadas en el Plan de Desarrollo
Humano Cantonal 2022-2032.

Los contenidos de este Plan Estratégico fueron formulados con la participacion de un conjunto de
personas funcionarias municipales, con experiencia en sus areas de trabajo, para establecer el

rumbo institucional en el mediano plazo. Mediante sesiones de trabajo se elabord y valido el



analisis situacional y la estrategia de desarrollo estratégico propuesta.

Este Plan Estratégico Municipal (PEM) de mediano plazo, traza el rumbo requerido para alcanzar
parte de la vision del Plan de largo plazo contenida en el Plan de Desarrollo Humano Cantonal
2022-2032 (PDHC). Con el fortalecimiento estratégico institucional se quiere hacer posible el

cumplimiento de dicha vision del cantdn deseado en el largo plazo.

El PEM ha sido formulado como instrumento de planificacion de mediano plazo (5 afios), alineado
con el PDHC (10 afios). De esa forma, se instrumentaliza mediante este Plan Estratégico y otro mas
que se formulard a su vencimiento, para otros cuatro afios, hasta completar las aspiraciones
contenidas en los diez afios del PDHC. Este PEM permite a la Municipalidad de Grecia, establecer
las politicas y prioridades para el desarrollo institucional y cantonal para el proximo quinquenio.
Una vez discutido y aprobado el Plan Estratégico Municipal, constituira el insumo béasico para
concretizar ain mas la ejecucion de los objetivos propuestos, lo cual se realizard mediante la
formulacion de los Planes Anuales Operativos, a los cuales se asignaran recursos por medio del

presupuesto.

El PDHC 2022-2032 es una propuesta ciudadana que conté con la participacion activa de los
habitantes del cantén de Grecia, es integral, de largo plazo y animada por los principios del
Desarrollo Humano. En el PDHC se establece la ruta que los habitantes trazaron para el canton en
la préxima década, es decir, se plantean y organizan las aspiraciones y aspiraciones y estrategias

planteadas para lograr el cantén deseado. EI PEM concretiza al PDHC.

Los planes antes mencionados, son instrumentos de planificacion que estdn a tono con los
esfuerzos de descentralizacién que se vienen realizando en el pais, en busca de fortalecer la

autonomia concedida constitucionalmente a las municipalidades.

El Plan Estratégico Municipal (PEM) es un paso concreto en la direccidn la estrategia nacional de
descentralizacion, ya que viene a fortalecer la capacidad politica, democratica y de gestion del

gobierno local y contribuye a su eficacia y eficiencia.

A tono con lo establecido en el PDHC, en el PEM se articulan o coordinan las acciones entre la
Municipalidad de Grecia y el conjunto de instituciones publicas y organizaciones privadas del
cantén, para alcanzar la ruta concertada con la participacion ciudadana y que se plasma en una
vision del canton deseado. Las instituciones asentadas en el cant6n, contribuyen o coadyuvan a

lograr el desarrollo que la Municipalidad de Grecia pretende alcanzar con los planes. La estrategia
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de coordinacion es clave entonces, para que los habitantes accedan a mejores oportunidades de

educacion, salud, deportes y recreacion y otro conjunto de servicios brindados por instituciones y

empresas publicas estatales. EI 6rgano apropiado para llevar a cabo la coordinacion

interinstitucional es el Consejo Cantonal de Coordinacion Institucional (CCCI), del cual el Alcalde

Municipal es el presidente. Sin embargo, también podra la Municipalidad de Grecia hacer uso de

otros medios para llevar a cabo dicha coordinacion, como las reuniones de trabajo, proyectos

conjuntos, oficios y darles a conocer a las instituciones este Plan Estratégico.

El Plan Estratégico Municipal comprende tres grandes capitulos, a saber:

I.- Introduccion. En este apartado se incluye una breve introduccién de lo que va a ser el Plan
Estratégico Municipal para los proximos 5 afios, su naturaleza y metodologia, ademas se
indican algunos de los planes vigentes en la Municipalidad.

I1.-La Situacion Actual. En este capitulo se incluye un andlisis de los principales indicadores
de la linea base o situacién actual de la Municipalidad y del canton de Grecia. Como es usual
en materia de planificacion, la situacion actual generalmente conforma un diagndstico, que
permite fundamentar una situacion propuesta, que viene a constituir la Estrategia futura de
Desarrollo Estratégico.

El capitulo 11 contiene la presentacion y analisis de las principales capacidades municipales, en
cuanto a sus recursos financieros, organizacién y recursos humanos, tecnolégicos e
infraestructura interna. Un recurso importante que se debe utilizar, es la coordinacion de
esfuerzos con las instituciones publicas que estdn ubicadas en el canton, para realizar la
sinergia necesaria que implica el desarrollo integral del canton.

Los recursos financieros son fundamentales, para financiar el desarrollo estratégico interno y
las propuestas de desarrollo que hizo la comunidad en el PDHC. El analisis de la estructura
organizacional y de los recursos humanos también son claves, porque seran las personas las
gue utilizaran los recursos financieros, materiales y tecnol6gicos, para llevar a cabo los
objetivos estratégicos planteados. La cantidad, calidad o capacitacion del personal en su
apropiada dotacién, se combinaran con el esfuerzo o energia y tecnologia que las personas
utilizaran, para la ejecucion de los procesos y procedimientos, que al final conduciran a que se
brinden los servicios municipales a la comunidad, en forma de valor publico. Es decir, la razon
de ser o misién de la Municipalidad, es entregar bienes o servicios a los habitantes del cantén,

en la dosis y calidad suficiente para que los pobladores sientan que lo recibido compensa lo
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pagado a través de los tributos municipales. El valor publico municipal es, la valoracion que
los habitantes del canton hacen del intercambio entre el costo integral del servicio cobrado y la
apreciacion que esos habitantes hacen del servicio recibido (incluyendo factores como la
agilidad y la calidad de la atencion).

Es por todo lo anterior, que hoy dia las instituciones estdn tratando de utilizar la
transformacion digital, para combinar los diversos factores productivos y entregar valor
publico a la poblacion usuaria. A través desarrollo de capacidades del personal y aprovechando
el avance tecnoldgico, se lleva a cabo la mejora de procesos y procedimientos, que faciliten
simplificar y agilizar los trdmites y servicios entregados a los usuarios.

I1l. Estrategia de Desarrollo Estratégico. Este capitulo comprende la estrategia de
desarrollo estratégico propuesta, la cual se conforma de la mision, la visién, principios y
valores, las politicas, todo lo cual orienta el planteamiento de los objetivos estratégicos,
objetivos especificos, metas, acciones, indicadores, e impactos que se busca alcanzar. La
estrategia de desarrollo estratégico de mediano plazo del PEM, se fundamenta en el
fortalecimiento de las capacidades internas, que seran necesarias para cumplir con la
estrategia de desarrollo de largo plazo del PDHC. Por medio de dos planes estratégicos
guinguenales, se buscara satisfacer las solicitudes de iniciativas o proyectos que los habitantes
hicieron en el PDHC 2022-2032 y las que son necesarias a lo interno para generar estos

cambios y los externos.

1.2.  Equipo de Gestion Local que Participo en la Formulacion del Plan.

La Alcaldia Municipal escogié a las siguientes personas para que hicieran sus aportes al Plan

Estratégico Municipal:

Nora Suérez Cruz.

Carlos Dinarte ZUfiga.
Zeidy Valverde Esquivel.
Cristina Céspedes Castro.

Shirley Salazar Porras.
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Valeria Rojas Castro.
Alina Alvarez Arroyo.

Marisol Alvarez Segura.

A todas esas personas se les agradecen sus aportes.

1.3.  Naturaleza y Metodologia del Plan Estratégico Municipal.

El presente Plan Estratégico Municipal (PEM) esta orientado conceptualmente, por la nocién de
desarrollo. El plan busca satisfacer las necesidades de la poblacion en diferentes ambitos,
reflejadas en mas y mejores oportunidades y capacidades para las personas, todo lo cual fue
recogido por medio de la participacién ciudadana que se plasmé en el PDHC.

En este sentido también es importante mencionar, el aporte realizado por parte de los Gestores de la
Municipalidad, al estructurar o dar forma al diagndstico y al entramado de objetivos y metas a
gjecutar en el quinquenio. Con la finalidad de elaborar el trabajo, fue necesario realizar un
diagnostico conjuntamente con los Gestores, en el cual se utiliz6 la metodologia conocida como
FODA, es decir, el planteamiento de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Segin
dicha metodologia, las Fortalezas (F) y las Debilidades (D), se plantean a lo interno de la
organizacion, mientras que las Oportunidades (O) y las Amenazas (A) se determinan o identifican a
lo externo. De manera que se realizé un analisis detallado del interno de la Municipalidad y de su
ambiente externo. En el primer caso se consideran los recursos humanos, financieros, de
organizacion y tecnologia. A lo externo se analizan factores legales, politicos, ambientales,
tecnoldgicos y cualquier otro. El diagnostico y la situacion actual se complementaron con algunos

indicadores y estadisticas.

El diagndstico realizado, permite el planteamiento de objetivos y metas, de manera que se puedan
aprovechar las fortalezas y oportunidades y tratar de disminuir u oponerse a las debilidades y

amenazas.

La estructura del Capitulo 11l contiene la Estrategia de Desarrollo Estratégico, iniciando con las
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grandes orientaciones o Marco Estratégico, conformado por la Misién, Vision, Politicas y Valores.
Con la finalidad de encuadrar los objetivos y metas a definir, se plantean Areas o Ejes Estratégicos,

como se indica adelante.

En cada uno de los seis primeros Ejes mencionados, se establecen objetivos estratégicos, objetivos
especificos, metas y acciones. El Eje siete de Coordinacion Institucional, enlista por institucion o
grupo de instituciones, los principales objetivos o acciones, con las que tales entes podrian

contribuir al desarrollo del canton.

Finalmente, con el deseo de poder contar con instrumentos para el control y la evaluacién del PEM,
se incluyé una Matriz de Evaluacién, que contiene los principales indicadores y los impactos
esperados de la estrategia planteada.

1.4.  Principal Normativa que Orienta la Formulacion del Plan.

Es diversa la normativa que de una u otra manera se debe tomar en cuenta, para la elaboracion de un

Plan Estratégico. Sin embargo, brevemente se hace un resumen de las regulaciones mas relevantes.

Una normativa importante que vino a regular la materia de la planificacion en el régimen municipal
son los Lineamientos sobre Planificacién emitidos por la Contraloria (Contraloria General de la
Republica, 2009). En dichos lineamientos se establecen orientaciones importantes para los planes de
desarrollo, estratégicos y planes anuales operativos, atinentes entre otros, a las diversas fases que

los componen: Formulacién, Discusion y Aprobacién, Ejecucion, Control y Evaluacion.

De forma complementaria, con la reforma sufrida por el articulo 11 de la Constitucién Politica,
mediante Ley N° 8003, se establece al final, que la Administracién Puablica en sentido amplio,
estard sometida a un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicién de cuentas, con la

consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus deberes. Es
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sabido que los planes constituyen el insumo inicial que permite la formulacion de los resultados a
alcanzar, mediante el planteamiento de objetivos y metas, lo cual facilita orientar la rendicion de

cuentas.

En el articulo 169 de la Constitucion Politica se establece, que la administracion de los intereses y
servicios locales en cada canton, estara a cargo del Gobierno Municipal, lo cual se reitera en el
articulo 1 del Cédigo Municipal; el cual sefiala que el Municipio esta constituido por el conjunto de
vecinos residentes en un mismo canton, que promueven y administran sus propios intereses, por

medio del gobierno municipal. El articulo 170 constitucional establece la autonomia municipal.

El Codigo Municipal también establece para las Municipalidades, algunas regulaciones importantes

en su articulo 4, como las siguientes:

c) Administrar y prestar los servicios publicos municipales, asi como velar por su vigilancia y

control.

h) Promover un desarrollo local participativo e inclusivo, que contemple la diversidad de las
necesidades y los intereses de la poblacion.

i ) Impulsar politicas publicas locales para la promocién de los derechos y la ciudadania de las

mujeres, en favor de la igualdad y la equidad de género.

j) Crear los albergues necesarios para la atencion de personas en situacion de abandono y situacion

de calle.

Debido al deseo que tiene la Municipalidad de Grecia y las demas municipalidades de la region de
Occidente, de convertirse en un polo de desarrollo, es de suma importancia la reforma que hizo la
Ley N° 9531, a la Ley de Régimen de Zonas Francas N° 7210, para promover la inversion y la

generacion de empleo de calidad, en la Regién Occidental de Alajuela.

Una normativa importante también, es la Ley de Control Interno, que establece el mandato para las
instituciones publicas, de velar por la proteccion del patrimonio, el resguardo de la informacion, el

logro de la eficacia y la eficiencia, asi como el cumplimento del marco normativo.
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El Plan Regulador de la Municipalidad de Grecia, asi como la Ley de Construcciones y la Ley del
Ambiente, la Ley para la Gestion Integral de Residuos, entre otras, imponen regulaciones

relacionadas con el tema ambiental y el ordenamiento territorial.

1.5.  Planes Municipales Existentes y su Vigencia.

Previa a esta experiencia de formulacién del Plan Estratégico Municipal, han existido otros
procesos e instrumentos de planificacién. Por tal motivo, deben ser conocidos y asumidos como

insumos de trabajo para el presente PEM.

A continuacién, se incorpora una breve sintesis de estos planes.

Municipalidad de Grecia

Cuadro 1-Tipos de Planes Anteriores

Periodo de
. . Nombre del Plan Breve Resefia
Vigencia
Es un instrumento de planificacion participativa,
inclusiva e integral de largo plazo, el cual es animado
por los principios de desarrollo humano del canton.
Plan de Desarrollo Humano |Dicho plan se encuentra vigente, fue actualizado el
2022-2032

Cantonal (PDHC) afio anterior, con ayuda del equipo de gestion local y
la participacion ciudadana del cantén de Grecia. Fue
aprobado por el Concejo Municipal en el Acuerdo
SEC-3245-2022, del 28 de enero del 2022.
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2017-2021

Plan Estratégico Municipal
(PEM)

Es un instrumento de planificacién de mediano plazo,
que buscaba adecuar la estructura organizacional y los
recursos necesarios para cumplir con la estrategia del
PDHC y con el cambio interno institucional. Este plan
fue realizado por el Centro de Investigacion y
Capacitacion en Administracion Publica (CICAP), de
la Universidad de Costa Rica y el equipo técnico de la
Municipalidad de Grecia. Con el presente documento
se esta trabajando en la formulacion de un nuevo
PEM.

2003-2015

Plan Regulador del Canton

de Grecia

El Plan Regulador es un instrumento de planificacion
y gestion urbana, el cual define acciones estratégicas
con relacién al ordenamiento territorial, distribucién
de la poblacion, usos de la tierra, vias de circulacion,
Servicios publicos, facilidades comunales,
construccion y renovacién urbana. Este plan se realizo
con la colaboraciéon del Fondo de Pre inversion de
MIDEPLAN vy fue elaborado en el afio 2003, bajo
contrato de la Municipalidad de Grecia con Ecoplan
Corporacion.

2020-2024

Plan de Gobierno

Propuesta de trabajo del sefior Alcalde Francisco
Murillo Quesada (Murillo Q., 2020). En este Plan de
Gobierno se presentan los proyectos que el sefior

Alcalde quiere realizar en su periodo de Gobierno.

2018-2022

Plan Quinquenal Vial

Este plan contiene las intervenciones priorizadas en
materia  de  planificacidn, conservacion, vy
mantenimiento de la red vial, asi como también
algunas caracteristicas del canton vinculadas a la red
vial, inventario de rutas y puentes. El Plan fue
desarrollado por la UTGV Municipal de Grecia
(Unidad Técnica de Gestion Vial, 2018), en el marco
del Primer Programa de la Red Vial Cantonal — MOPT
- PRESTAMO BID No. 2098/0C-CR, apoyado por la

Cooperacion Alemana-GIZ y bajo los Servicios de
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Consultoria para la “Formulacion y propuesta de
gestion de los Planes de Conservacion, Desarrollo y
Seguridad Vial Cantonal (PCDSVC), Contratacion
2015B1-000029-32700.

2022 Plan Operativo Anual

Es un instrumento de planificacién de corto plazo, que
permite concretar los objetivos establecidos en los
planes de mediano y largo plazo, a los cuales se les
asigna recursos presupuestarios necesarios para su
cumplimiento. Fue aprobado en la Sesion
Extraordinaria N°111 en el Acta N° 111 del 14 de
setiembre del 2021.

Fuente: Elaboracion propia.

CAPITULO II:

SITUACION ACTUAL MUNICIPAL

2.1. Presentacion.

Como el PEM pretende fortalecer las capacidades internas de la Municipalidad de Grecia,

necesarias para cumplir la vision planteada por el PDHC y los cambios internos a generar, es 16gico

esperar, que se deba conocer primero cudl es la situacion actual de esas capacidades, de previo a

plantear las acciones de cambio o de transformacion.
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Esto se logré a través de la aplicacion de un conjunto de instrumentos de analisis de situacion o del
estado de los recursos financieros, humanos, estructura y organizacion, tecnologia, etc. Aunque se
presentan y analizan cuadros o gréficos, también se incluye un diagndstico estructurado elaborado
utilizando la metodologia FODA.

Todo lo anterior permitié elaborar indicadores de linea base o de punto de partida, para la

formulacion de los fines o propositos (objetivos) del PEM.

La aplicacion de dichos instrumentos y el andlisis respectivo, permitieron obtener informacion

valiosa, que constituye la base del diagnostico y conocimiento de la situacion actual.

2.2. Las Areas o Ejes del Plan Estratégico Municipal.

Con el fin de facilitar el planteamiento de objetivos y metas, en la mayoria de planes se establecen
grandes areas, llamadas también Ejes. En el presente documento de PEM se definieron los

siguientes Ejes Estratégicos:
e Desarrollo Institucional.
e Desarrollo Socio Cultural.
e Fomento Econémico.
e Servicios Municipales.
¢ Ambiente y Ordenamiento Territorial.
e Infraestructura.

e Coordinacion institucional.

2.3. Demografia y Situacion Actual.

En este apartado se explica la situacién actual de la Municipalidad y la prospectiva de su desarrollo
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particular, para el cual se utiliz6 informacion interna y externa al Gobierno Local. Se inicia con

datos demogréficos del canton.

A partir de la identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, se

encontraron resultados que orientan para realizar los cambios, analizar la estructura organizacional

y de coordinacién, que permitan cumplir la estrategia propuesta.

Se analizaron los problemas prioritarios identificados y en conjunto con el equipo de trabajo de la

Municipalidad, la informacion referente a lecciones aprendidas, sobre el quehacer de sus

competencias diarias, desde la perspectiva de cada uno de los departamentos.

La identificacion de acciones de cambio busca obtener el compromiso por parte de los Gestores,

para realizar la ejecucion de fortalecimiento institucional.

2.3.1.Datos Demogréficos del Canton de Grecia.

A continuacién se muestra un cuadro con la informacién demogréfica del Canton de Grecia, al afio

2022, que contiene una serie de indicadores sobre poblacion y su composicion.

Municipalidad de Grecia

Cuadro 2-Poblacion y su Composicion

Distrito

Poblacion
Proyectada
al afio 2022

Densidad
h/km2

Zona (%)

Urbana | Rural

Poblacion
Sexo (%) Personas con | Personas
discapacidad adultas
Mujeres | Hombres
(%) mayores
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(%0)
Grecia 16.146 2,150 88.13 11.87 52.36 47.64 115 10.8
San Isidro 7.293 428 56.14 43.86 50.61 49.39 9 7.2
San José 10.231 827 60.86 39.14 50.64 49.36 11.6 6.4
San Roque 13.66 505 77.99 22.01 50.31 49.69 9.9 7.5
Tacares 10.05 404 45.54 54.46 49.67 50.33 10.7 7.2
Puente de
. 13.274 575 73.38 26.62 50.23 49.77 8.6 6.1
Piedra
Bolivar 9.018 293 47.63 52.37 50.36 49.64 10.3 6.5
Poblacién
total 79.672 201,33 68.18 31.82 50.76 49.24 10.1 7.3
otal

Fuente: INEC.2022.

Segun estimaciones del INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2022), la poblacidn total

del canton de Grecia al afio 2022 es de 79.672 habitantes, con un 68.18% de poblacién urbanay un

31.82% de poblacién rural. Tacares, Bolivar y San Isidro tienen las mayores poblaciones rurales.

Otros datos importantes son, el porcentaje de la poblacién con discapacidad que tiene el cantdn con

10.1% y una poblacion de personas adultos mayores de un 7.3%.

2.3.2.La Estructura Organizativa Municipal.

La estructura de una organizacion es la forma cémo se divide el trabajo y se asigna a los

respectivos departamentos y puestos, de acuerdo con la especializacion de funciones. A partir de

dicha distribucién, se establecen los niveles de jerarquia y autoridad, las competencias y los

controles a utilizar, para cumplir los fines o resultados de cada unidad y de la organizacion como

un todo. La forma de organizacion elegida determina, facilita u obstaculiza, la comunicacién y

coordinacién entre los departamentos y puestos, asi como el cumplimiento de la estrategia de

objetivos y metas.

Un adecuado disefio de la estructura organizacional, deberia obedecer a la estrategia elegida por la
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organizacion, para servir de la mejor forma a sus clientes o usuarios, asi como a los cambios del

ambiente externo.

2.3.2.1. Restructuraciones Fallidas.

En el mes de diciembre 2015 se aprobd en la Municipalidad de Grecia una restructuracion que
conto con la asesoria del Servicio Civil y que entr6 en vigencia en marzo de 2016. Dos productos
entregados fueron, el Manual de Organizacion (Direccién General de Servicio Civil, 2015) y el
Manual Descriptivo de Clases y Puestos (Direccion General de Servico Civil, 2015). Desde un
inicio surgieron conflictos con la forma como se asignaron competencias a algunos departamentos,
la falta de asignacién en otros casos y la descripcion imprecisa de funciones que se hizo en los
perfiles, para algunos puestos.

El 15 de diciembre de 2016 se contraté al CICAP de la Universidad de Costa Rica, para que
efectuara otra restructuracion y aunque se recibieron algunos productos, tampoco se pudo
implementar el estudio (Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion Pablica de la
Universidad de Costa Rica, 2021).

A inicios del afio 2022 se le solicité a la UNGL (Unién de Gobiernos Locales, 2022), un estudio
sobre cargas de trabajo en la Municipalidad, que permitiera determinar mejor la situacién de la
organizacion, funciones y tareas de los departamentos y puestos. Por desgracia, hubo muchas

inconformidades con los resultados del estudio.

De manera que a la fecha, en la Municipalidad de Grecia esta vigente la estructura organizacional

que se estableci6 con la restructuracion elaborada por el Servicio Civil en el afio 2015.

2.3.2.2. El Organigrama Actual.
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A continuacién, extraido del Manual de Organizacién, se presenta la estructura organizativa de la

Municipalidad de Grecia, modificada mediante algunos acuerdos del Concejo Municipal. Al
respecto hay que indicar lo siguiente:

Figura 1-Organigrama Actual de Municipalidad de Grecia

Concgjo [ Alaldia
Municipal

. 3 Asesoria C icacio,
Auditoria Secretaria Juridica Piblica
Interna del Concejo

Planificacion o
i Planificacion
Asesoria y Disefio _—

Legal Estratégica

Territorial

Contraloria
de Servicios
\ \ \ \ \ \ \
Inf;merla pI:a rasnanar Financiero inistraci giade Gestion d: Socio Salud
el c:ns;r;zl de Servicios ‘\ Administrativo ‘ ‘ Tributaria Informacién personal econdmico ocupacional
e p— N \ —
Urbanismoy Acueductoy Administracion i6 lici
L G . ot " B Administracién Desarrollo Gestion Policia
Control " Contabilidad || Presupuesto || Tesoreria . Patentes i i P
Cestenlll Cm—— A‘::::::“:fo Ambientales d::'vei::? institucionales Cobro || Valoracién de Salarios Econémico Social Municipal
n
Inspeccion Gestion Integral » Mant.y
Topografia Municipal de Residuos Servicios

y proyectos

ControlVeh.
s Generales
Sélidos ’—‘—elnl‘ Menor
Infraestructura LB

Gestion del
Plataforma o
|__Riesgo | Servicios S

Limpiezay

Cementerio
Ornato

Operativo

Fuente: Departamento de Recursos Humanos.

1. En una revision del Manual de Organizacion y del organigrama se puede observar y constatar,
gue hay dependencias sobre cargadas o a las cuales se les asignaron competencias que deberian
estar en otros departamentos, 0 que no tienen las competencias necesarias. Por ejemplo, el
Departamento Financiero Administrativo, tiene lo “administrativo”, pero no tiene competencia
en lo “tributario”, ya que el Departamento Tributario es una unidad que depende del Alcalde.
Por ese hecho, se dificulta la eficacia del Departamento Financiero Administrativo, porque tiene

que ocuparse de funciones administrativas, pero la competencia para la gestion clave de los
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ingresos no la tiene y debe dedicar tiempo a funciones administrativas, que deberian estar en
otro puesto.
Al Departamento de Asesoria Legal no se le nombr6 una plaza de abogado asistente, lo cual
produjo como resultado, que por todo este tiempo se ha tenido que contratar a un profesional
bajo el mecanismo de Servicios Especiales. Resulta dificil para ese Departamento, atender las
materias: constitucional, contencioso administrativo, laboral y penal. A la fecha ya se esta
llevando a cabo el concurso externo para llenar la mencionada plaza.
Al Departamento de Proveeduria, renombrado con la restructuracion como Administracion de
Bienes y Servicios, no se le asignaron plazas suficientes para su operacion, segun el volumen de
trabajo que se genera y comparativamente con otras municipalidades. Como consecuencia, la
dependencia tuvo que operar contratando una plaza por Servicios Especiales. De igual forma,
dicha dependencia para atender la Ley de Compras Publicas, ha solicitado una plaza de Analista
de Contratacion y otra de Abogado, las cuales no se aprobaron.
Aunque en el papel existe el area Socio Econdémica, con dependencias como Desarrollo
Econdmico; la Gestion Social (en la cual parece que se incluye lo cultural) y la Policia
Municipal, en la practica no se nombré una plaza para fomentar el desarrollo econémico y la
atraccion de inversiones. Aqui se presenta una deficiencia por falta de concordancia entre la
estrategia y la estructura. Es aceptado el dicho, de que la estructura debe seguir a la estrategia y
si Grecia pretende atraer inversiones, no estd bien que no tenga el recurso humano que se
requiere. Ademas, al no haber sido nombrada la plaza de Encargado de Desarrollo Econémico,
la Gestion Social y la Gestiéon Cultural quedaron sin jefatura, por lo que en la practica dependen
indirectamente del Alcalde o de la Vice Alcaldesa.
El area Cultural ni siquiera aparece en el organigrama porque como se indico, pareciera quedo
comprendida dentro de la Gestion Social. Se desaprovechd la oportunidad para lograr una
mayor eficacia y eficiencia en la Gestion Social, habiendo reunido, explicita y formalmente, las
dependencias y plazas de Gestion Social y Cultural, para que ambas funcionarias atiendan
tareas de las dos éreas.
El &rea de Administracion de Servicios Publicos Municipales, tampoco fue analizado
adecuadamente, para asignar las responsabilidades. Bajo la autoridad del Director del area
quedaron las siguientes dependencias:
5.1. Acueducto Municipal. Al no contar este departamento con un Ingeniero, fue necesario
compartir servicios de uno de los Ingenieros que tenia el area de Infraestructura y
Proyectos.

5.2. Ambiente. Cuenta con una jefatura.
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5.3. Administracién del Mercado. Actualmente no tiene jefatura.
5.4. Parquimetros. Sin jefatura.
5.5. Cementerio. Tiene un Encargado.

Al no haberse nombrado los puestos de Administrador de Mercado y de Parquimetros (para el
cual ya se estaba negociando con la Empresa de Servicios Pablicos de Heredia el contrato), la
gestién y el control de las otras dependencias crea sobrecarga de funciones en el Administrador

de Servicios Publicos.

5.6. Parques. De acuerdo con el Manual de Organizacion, la gestion de parques le corresponde
al Departamento de Ambiente. Veamos segun el Manual descriptivo de Puestos, a quien le
corresponde atender y realizar obras en los parques. Segun el Manual Descriptivo de

Puestos se tiene:

En el perfil del Ingeniero Municipal, dependiente de la Ingenieria para el Desarrollo (IDC) dice:

Proponer, disefiar las obras arquitectdnicas requeridas en el Canton, entre ellas parques
recreativos e infantiles, areas comunales, canchas de futbol, basquet, salones comunales,

infraestructura municipal entre otros.

La falta de precision en los perfiles causa problemas en la practica para la construccién y el

mantenimiento de parquecitos infantiles.

6. En el Departamento de Gestion de Personal solamente existia el puesto de Gestor de Personal,
un Asistente Profesional en Administracion de Salarios y otra de Asistente Administrativo para
el control del tiempo, tramite de vacaciones, etc. Esto producia un sobre cargo de funciones en
el puesto de Gestor de Personal, al no existir un puesto de Asistente, que se encargara de las
funciones de realizar concursos, capacitacion y otras. En este caso, tampoco se analizé la
posibilidad de haber reunido en Gestion de Personal al area de Salud Ocupacional, que
normalmente en otras organizaciones se ubica en esa area y hubiera permitido contar con el
apoyo administrativo de otra persona.

7. Debido a la mala distribucion de competencias y funciones a departamentos y puestos, origino
que los departamentos que tuvieron ese problema, utilizaron el mecanismo de crear, en afios

sucesivos, las plazas de Servicios Especiales.
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8. Originalmente al Departamento de Planificacién Estratégica se le asignd la competencia y

9.

10.

11.

autoridad sobre las dependencias:

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Planificacion propiamente.

Dependencia de Inspeccion. Esto a pesar de que el articulo 51 del Plan Regulador de
Grecia decia que ese departamento debia estar en el DCU, o en ese entonces Departamento
de Control Urbanistico. Con la restructuracion el DCU paso a llamarse Ingenieria para el
Desarrollo Cantonal (IDC).

Infraestructura y Proyectos. Se le asignd al Planificador la autoridad y control sobre
Ingenieros de Proyectos, sin ser ingeniero dicho funcionario.

Planificacion y Disefio Territorial. Con la finalidad de pasar la unidad bajo la dependencia
del Planificador, se le cambi6 el nombre que tenia antes el Catastro y se renombré como
Planificacion y Disefio Territorial.

Plaza de Soporte Técnico en Informatica. Sin mayor estudio técnico, se traslad6 una plaza
de Soporte Técnico, que pertenecia al Departamento de Informaética, a la dependencia de
Planificacion y Disefio Territorial, para que siguiera realizando labores propias del
Departamento de Informaética.

Control Interno. Aunque se habia creado por parte del Concejo Municipal una plaza de
Encargado de Control Interno, con la restructuracion se elimind y se le recargaron las

funciones al Planificador.

Ante la dificultad de realizar una restructuracion adecuada, por acuerdo del Concejo Municipal

se realizaron algunos ajustes a la estructura, como sigue:

9.1.

9.2.
9.3.

Se devolvié la Inspeccion, el area de Infraestructura y Proyectos asi como los Ingenieros
Municipales, a la Ingenieria para el Desarrollo (IDC), aunque se hizo 3 y 5 afios después,
respectivamente.

Se creo una plaza de Asistente Profesional en Gestion de Recursos Humanos.

Fue devuelta la plaza de Soporte Técnico desde Planificacion y Disefio Territorial hacia

Informética.

Se dan casos también en otras areas, de competencias que no se le asignaron especificamente a

ninguna dependencia, lo cual crea conflictos de funcionamiento.

Se separa la plaza de Control Interno, pero como Servicios Especiales, quedando a cargo a

cargo de una sola persona. En el proyecto de Presupuesto Ordinario del afio 2023, se esta

proponiendo dicha plaza como Sueldos Fijos.
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2.3.2.3.  Asignacion de Competencias por Areas o Procesos.

Como se puede apreciar en lo dicho anteriormente, la restructuracion vigente en la Municipalidad
de Grecia no realiz6 la adecuada asignacion de competencias a determinadas areas, de acuerdo con
la especializacion de las funciones. Aunque se aprob6 un Manual de Organizacién, en que se
supone que se realizé un estudio de los procesos municipales, la realidad indica que dicho analisis

no fue lo suficientemente riguroso.

2.3.2.4. La Asignacion de Funciones a los Puestos.

Otro de los problemas que se presentaron con la restructuracion vigente, fue la forma como se hizo
la asignacion de funciones a los puestos, segun los perfiles definidos en el Manual Descriptivo de
Puestos y acorde con las competencias establecidas en el Manual de Organizacion. En los perfiles
de puestos tres problemas comunes son: la falta de asignacién de una determinada funcion, la
confusion por asignacion a dos o mas unidades, y la valoracion gque se haga al puesto, es decir, la

categoria y salario base que se asigna, segun la escala salarial.

En el Manual Descriptivo de Puestos vigente, se tienen “Clases Anchas”, en las cuales se hace una
descripcion genérica aplicable a los diversos cargos que contiene una determinada Clase, sin
especificar claramente cual de los cargos tiene la funcion descrita y a cuales otros no les aplica. En
otros casos, aungue la funcién pueda corresponder, a veces se alega que la valoracién del puesto no

estd acorde con las responsabilidades legales que se podrian asumir.

2.3.2.5. El Tramo de Control, la Autoridad y Coordinacion.

La division del trabajo o departamentalizacion que se hace en una organizacion y la consecuente
asignacion a puestos de trabajo, debe asegurar que las tareas repartidas a los niveles de jefatura, no
vayan en detrimento de la eficacia de la persona que ostente uno de esos puestos. Es decir, existen
limites del numero de personas a quienes puede supervisar un jefe, sin que se afecte la autoridad,

comunicacion, coordinacion, logro de resultados y el control. A mayor nimero de personas bajo el

27



mando de un jefe, mayor la posibilidad de que se perjudiquen esas variables. Peor aun cuando en
un nivel jerarquico no existe, 0 no se ha nombrado a una persona en un puesto menor de jefatura. Si
no se tiene la autoridad y coordinacion de un jefe, se deben desarrollar con otro personal operativo,
que no se darian de estar nombrado dicho jefe. Es el caso del Jefe de Servicios Publicos
Municipales: al no haber sido nombrada una persona en el puesto de Administrador del Mercado,
tiene que dirigir a los guardas y atender directamente los problemas y necesidades de los inquilinos
de locales, como también con los compradores y vendedores, programa de Bandera Azul, ademas
de la coordinacién del Cementerio, Parquimetros, Acueducto, Ambiente, etc. Igual sucede con el

puesto de Jefe Financiero Administrativo.

2.3.2.6. Los Procedimientos.

Los problemas de estructura que se han anotado, se magnifican con el hecho de que los
procedimientos, o el paso a paso de cdmo se deben realizar las funciones de un puesto, estan
desactualizados, porque los ultimos se realizaron en el afio 2009 (Delloitte and Touche, 2009).
Algunos departamentos como el de Contabilidad, Auditoria y Planificacion tienen procedimientos

aprobados por el Concejo Municipal.

2.3.2.7. Las Capacidades del Personal y sus Cargas de Trabajo.

Tan importante es que en una organizacion exista la suficiente cantidad de personal en los
respectivos puestos, como que tengan las habilidades y capacidades adecuadas para un adecuado
desempefio. Una inapropiada departamentalizacion, junto con una inadecuada valuacion y

valoracion de los puestos, puede llevar a sobre carga de trabajo en algunos puestos y baja carga en
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otros. De igual forma, no basta con tener la suficiente dotacion de personal, si no esta

suficientemente capacitado y actualizado.

Algunas dependencias claves de la Municipalidad no cuentan con el personal suficiente y
capacitado, mientras que otras pueden tener personal de mas. El estudio de Cargas de Trabajo que
realizé la UNGL recientemente, no tuvo los resultados deseados para ofrecer la informacion que
permita realizar el cambio necesario. Reunir puestos con funciones similares, podria ser una
alternativa (til, para que no se tenga gque pensar en mas personal para alcanzar la eficacia y la
eficiencia. De esa forma, se pueden reunir unidades que operan de forma separada y que tienen
funciones relacionadas, o trabajan con la misma poblacién, por ejemplo: a) La unidad de Salud
Ocupacional con Recursos Humanos. b) Cultura con Gestion Social.

2.3.2.8.  Cultura, Liderazgoy Trabajo en Equipo.

En la Municipalidad de Grecia no se han establecido suficientes mecanismos para el liderazgo y
trabajo en equipo. Esto lleva a que algunos departamentos trabajen como si fueran islas,
dificultandose la coordinacion y en ocasiones no se recibe la colaboracién para alcanzar una mayor

sinergia.

2.3.3.El Sistema de Control Interno.

La sobre carga de funciones y el recargo que se menciond lineas arriba, hecha con la
restructuracion de marzo de 2016, dificultaron que el Planificador, quien tenia el recargo en
Control Interno, pudiera ayudar al Alcalde a desarrollar de forma adecuada el Sistema de Control
Interno de la Municipalidad de Grecia. El esfuerzo realizado, apenas permitié que se trabajara
conjuntamente con una Comision de Control Interno, que se reunia de forma mensual; la

elaboracion del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos y la realizacion de un cuestionario y
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un Informe de Autoevaluacion, conforme establece el articulo 17 de la Ley de Control Interno.

Una de las mayores deficiencias era, la falta de una Unidad y una Plaza de Encargado de Control
Interno. Esto dificultaba descentralizar la materia del control interno hacia todo el personal, pues el
énfasis se ha puesto en los Gestores. Al respecto hace falta un mayor acompafiamiento, asistencia y

capacitacion al personal, en una materia que es muy técnica.

Unido a esto se presenta otra fuerte deficiencia, que es la debilidad de los controles. Ademas hay
que agregar que no se cuenta con un Reglamento de Control Interno aprobado por el Concejo
Municipal y seria importante actualizar el Codigo de Etica existente, pues es del afio 2010
(Delloitte and Touche, 2009 (b)).

Desde la Comision de Control Interno se propuso trabajar con Recursos Humanos, en la promocién
de valores y principios entre el personal, lo cual se ha venido realizando mensualmente con la

promulgacion de un valor por mes.

Después de exponer el tema en el Concejo Municipal, en el Plan Presupuesto del afio 2022 se
propuso crear la plaza fija de Encargado de Control Interno. Desgraciadamente al final prevalecio
la idea de que dicha plaza se nombrara con cargo a la subpartida de “Servicios Especiales”. De esta
manera, se hombrd a una persona al inicio del afio 2022. Con el plan presupuesto 2023 se esta
proponiendo que la plaza de Servicios Especiales se convierta en fija, para que sea atractiva para

las personas que quieran concursar y puedan haber mejores resultados.

Una mejora importante para el control interno se dio, con la construccion de la bodega para el
Acueducto. No obstante, hace falta construir la bodega general, nombrar una plaza de bodeguero e

implementar un sistema de control de entradas y salidas del inventario de materiales y suministros.

Otra gran tarea pendiente para la proteccion del patrimonio municipal, es la inscripcién de varias

propiedades municipales, pues se corre el riesgo de que sean invadidas, aunque sea parcialmente.

2.3.4.Los Recursos Financieros- Situacién de los Ingresos y el Pendiente de Cobro.

Un elemento clave de una estrategia, es que esté soportada con los suficientes recursos financieros,
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gue permitan el financiamiento de las propuestas de cambio o desarrollo.

En el Cuadro N° 3 se aprecia la evolucion de los ingresos corrientes municipales (Departamento de
Presupuesto Municipalidad de Grecia), en los Gltimos cuatro afos.
Municipalidad de Grecia.

Cuadro 3-Ingresos Corrientes Reales

Ingreso / Afo 2017 2018 2019 2020 2021
Ingresos corrientes reales 5,432 5,937 6,354 6,729 6,330
Variacion porcentual 9% 7% 5,9% -5,9%

Fuente: Departamento de Presupuesto.

Como se aprecia en el cuadro anterior, lo mas que se logré incrementar la recaudacion de ingresos
reales fue un 9% (Departamento de Presupuesto Municipalidad de Grecia). Aungue se observa un
aumento absoluto en los ingresos corrientes reales, relativamente hay una tendencia relativa a la

baja, incluso en el afio 2021 hubo una baja absoluta.

Municipalidad de Grecia

Figura 2- Tendencia de los Ingresos Corrientes Reales en Cinco Afos (millones de colones).
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Fuente: Departamento de Presupuesto.
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En el Cuadro N° 4 se aprecia la recaudacion de ingresos totales reales, en los afios que van del 2019

al 2021 (Departamento de Presupuesto Municipalidad de Grecia).

Municipalidad de Grecia

Cuadro 4 -Detalle de la Recaudacion de Ingresos Totales Reales, Afios 2019 a 2021

2019 2020 2021
INGRESOS CORRIENTES 6,354,427,540 6,729,064,342 6,330,679,849
Impuesto a los bienes inmuebles 1,788,895,963 1,686,984,103 1,829,962,346.00
Impuesto a construcciones 274,824,376 207,074,775 308,223,247.00
Impuesto a las patentes 950,086,409 762,689,889 773,078,368.00
Venta de agua potable 1,049,916,130 963,528,459 975,733,634.00
Alquileres del mercado 276,929,735 257,281,067 291,103,111.00
Servicio de cementerio 102,091,142 94,375,602 101,561,374.00
Servicio recoleccion basura 864,899,135 813,881,435 882,407,468.00
Servicio de aseo de vias 235,759,462 230,340,096 230,128,756
Mantenimiento de parques 74,171,989 70,863,633 73,748,441
Servicio de parquimetros 145,295,721 107,938,291 124,765,672
Multas por parquimetros 68,059,301 105,902,062 88,037,279
Intereses ganados 81,783,400 38,631,735 25,661,646
Intereses moratorios 113,835,729 85,595,349 96,822,665
Transferencias corrientes 6,962,995 11,923,119 4,565,243
Otros ingresos 320,916,054 1,292,054,727 524,880,599.00
INGRESOS DE CAPITAL 1,234,936,966 708,182,432 934,044,406
Ingreso Ley 8114 1,217,168,318 704,559,720 782,508,102
Impuesto al ruedo Ley 6909 4,967,800 3,622,712 0
Otros 12,800,848 0 151,536,304
Préstamos 26,621,596 0 -
RECURSOS VIGENCIAS ANTERIORES 1,388,350,131 1,708,604,564 2,175,031,371
Superdvit libre 94,350,924 304,885,188 504,922,733
Superdvit especifico 1,293,999,207 1,403,719,376 1,670,108,638.00
TOTAL 9,004,336,233 9,145,851,338 9,439,755,626

Fuente: Departamento de Presupuesto
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La Figura N° 3 que se muestra adelante, ilustra la tendencia o evolucion de los dos principales
ingresos de la Municipalidad de Grecia: el Impuesto sobre Bienes Inmuebles y el Impuesto sobre
las Patentes.

Municipalidad de Grecia
Figura 3- Tendencia de los Impuestos de Bienes Inmuebles y Patentes
(millones de colones). Afios 2019 a 2021

2000

1800 1789 _— 1830

1687
1600

1400

1200

1000

T~ 773

O
U
(@)

600

400

= |mpuesto bienes inmuebles

2
00 = |mpuesto a las patentes

2019 2020 2021

Fuente: Elaboracion propia.

La disminucion del Impuesto de Patentes tiene su origen mayormente, en la separacion del distrito

de Rio Cuarto, que en el afio 2020 se convierte en canton.

En la Figura N° 4 se presenta el peso del resto de los ingresos mas importantes de la
Municipalidad.

33



Municipalidad de Grecia
Figura 4-Peso de los Principales Ingresos, afio 2021 (millones de colones)
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Fuente: Elaboracion propia.

Pese a los eventos que han afectado a los ingresos, su comportamiento es reflejo en alguna medida
del esfuerzo para mantener la sostenibilidad, que ha venido realizando el Departamento Tributario,
con sus dependencias Gestion de Cobro, Patentes, Valoracién y el apoyo de Financiero

Administrativo, asi como de Planificacion y Disefio Territorial.

En esa linea, un éxito ha sido la implementacion del programa “La Muni a tu Alcance”, por medio

del cual se visitan los distritos y aparte de ofrecer la posibilidad de que los vecinos realicen el pago
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de tributos municipales, se les facilitan otros trdmites como declaraciones de Bienes Inmuebles,

actualizacion de datos, contestacion de dudas, etc.

No obstante, hace falta mantener una politica mas constante de actualizacion anual de las tasas lo
cual ayuda en la sostenibilidad financiera, accion que no se realiz6 durante la pandemia, para no

agravar mas la situacion de los habitantes del cantén.

En la Unidad de Gestion de Cobro (Murillo Quesada, 2021), se han realizado diversas acciones para

maximizar la recaudacién de ingresos y reducir la morosidad, como las siguientes:

e Contratacion de una empresa por medio de la cual se recibe el servicio de transferencia de
informacidn y consulta de personas fisicas y juridicas.

e Se realizan llamadas a los contribuyentes con mayores adeudos y mensajes de texto a
celulares.

e Respecto de los cobros judiciales, se llama a los deudores con el fin de que regularicen su
situacion, aunque algunos s6lo proceden a cancelar los honorarios del abogado litigante y
mantienen el pendiente. En algunos casos se ha logrado recuperar montos altos, superiores
al millén de colones.

¢ Un mecanismo que se ha usado ha sido, emitir listas para la suspension del servicio de agua
potable, semanalmente se revisan los atrasos y se priorizan cobros con sumas elevadas.

e Los arreglos de pago son revisados al menos mensualmente, ya sea por teléfono u otro
medio, para promover el pago.

e Se emiten avisos de cobro administrativo, arreglos de pago atrasados para todos los
distritos, utilizando incluso el WhatsApp.

e La notificacion de contribuyentes parte de verificar su direccion, teléfono, representante
legal, mediante empresas que ofrecen el servicio, lo cual es ademéas una forma de depurar la
base de datos municipal.

e La Municipalidad de Grecia tiene habilitados diversos puntos para el pago de los servicios
municipales, como el Banco Nacional, Banco de Costa Rica, CoopeGrecia, Tienda La
Confianza, Mutual Alajuela, cajeros automaticos en el Mercado Municipal, para el pago de

Servicios.

El Departamento de Valoracion, también ha venido realizando esfuerzos para incrementar la
recaudacion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, incentivando a los propietarios a que realicen su
declaracion voluntaria conforme sefiala la ley, o mediante la realizacion de algunos avaltos, que

incrementen la base imponible.
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Una tarea importante realizada por Valoracion, es la actualizacion de la Plataforma de Valores, para
lo cual se cuenta con la asistencia del Organo de Normalizacion Técnica (ONT), del Ministerio de

Hacienda, 6rgano con el cual se mantiene una constante coordinacion.

Mediante la visita que los funcionarios de Valoracion realizan a las fincas de los propietarios, se
incentiva que presenten su Declaracién de Bienes Inmuebles y a algunos se les confecciona la

boleta de avaldo, se les notifica y a algunos de ellos se les realiza el avallo.

Hace falta un procedimiento para la actualizacion de datos de los contribuyentes en diversos

momentos o tramites, que facilite su notificacién con fines de cobro.

En ocasiones se contrata la realizacion de avaltos externos, lo cual es una forma adecuada para la

actualizacion de la base imponible y el incremento en el impuesto.

También en el Departamento de Valoracién se realiza el registro de hipotecas y cédulas
hipotecarias, que de acuerdo con la Ley de Bienes Inmuebles, permite incrementar la base
imponible y consecuentemente el impuesto a pagar por parte del propietario.

El conjunto principal de acciones realizadas por el Departamento de Valoracidn, buscan actualizar e
incrementar la base imponible del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, gestion que todavia ofrece una
importante oportunidad de mejora, para fortalecer la recaudacién del principal ingreso municipal.

Como se indica en el apartado correspondiente a la transformacién digital, en el Departamento de
Valoracién se estad contribuyendo a ese fin, mediante la digitalizacién de las Declaraciones de
Bienes Inmuebles y Avaluos, lo cual implica un gran ahorro de papel. Un esfuerzo similar de

digitalizacion se viene efectuando en el Archivo Municipal.

La Figura N° 3 muestra que del afio 2019 al 2021, el Impuesto a las Patentes ha sufrido una baja
considerable. A tal efecto contribuyeron dos factores: 1) La constitucién en cantdn del anterior
distrito de Rio Cuarto, que pasé a administrar los tributos de los habitantes localizados en su
territorio. 2) La llegada de la pandemia de Covid-19, que produjo una gran disminucion en la

actividad econdmica en el canton y el cierre de negocios.

No obstante, en dichos afios se realizaron ingentes esfuerzos para evitar que la recaudacion del
ingreso de patentes fuera més catastrofico y con diversas acciones desplegadas, se logrd la

recaudacion de las cifras presupuestadas, e incluso superarlas.

En el siguiente Figura se muestra la situacion de la morosidad al final del afio 2021 (Departamento
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de Contabilidad Municipalidad de Grecia, 2021). Se observa que hubo un incremento en dicha
partida, pasando de ¢1.659 a ¢1.775 millones de colones, es decir, se tuvo un aumento de un 7%, lo
cual si se considera que se estaba en medio de la pandemia de Covid-19, muestra que las acciones
realizadas para lograr la sostenibilidad financiera de los ingresos dieron resultados.

Municipalidad de Grecia
Figura 5-Morosidad al Final del Afio 2021 (En Millones de Colones)
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Fuente: Estados Financieros Municipalidad de Grecia. 2021.

Segun se extrae de la Contabilidad Municipal, a continuacion se incluye un cuadro con un nimero

mayor de afios, para mostrar la evolucion que ha tenido el pendiente de cobro.
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Cuadro 5-Evolucién del Pendiente de Cobro (En Millones de Colones)

Municipalidad de Grecia

Concepto 2021 2020 2019 2018 2017
Pendiente de cobro 1775 1659 1509 1398 1538
Variacion absoluta 116 150 111 -140
Porcentaje 7% 10% 8% -9%

Fuente: Estados Financieros Municipalidad de Grecia.

Como se puede observar, en los dos Ultimos afios de la pandemia, el pendiente de cobro fue de un

10% en el afio 2020 y un 7% en el afio 2021. Este ultimo afio el crecimiento no fue tan alto, si se

aprecia que en el afio 2019 el crecimiento del pendiente de cobro habia sido de un 8%.

2.34.1.

La Estructura del Gasto y de la Inversién.

Una vez vista la estructura de ingresos municipales, conviene analizar la conformacion de los

egresos (Departamento de Presupuesto Municipalidad de Grecia), lo cual se puede observar en el

cuadro siguiente.

Municipalidad de Grecia

Cuadro 6-Gasto Real en los Afios Anotados

2019 2020 2021 Promedio %
Remuneraciones 2,943 2,854 2,841 2.879 44%
Servicios 1,472 1,302 1,474 1416 22%
Materiales 604 309 469 460 7%
Intereses 169 131 124 141 2%
Bienes duraderos 416 109 839 454 7%
Transferencias corrientes 665 1505 500 890 14%
Transferencias de capital - 15 0 5 0%
Amortizacion 231 256 260 249 4%
Total 6,500 6,481 6,507 6.496 100%

Fuente: Departamento de Presupuesto. Informes de Ejecucién Presupuestaria.
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En los tres ultimos afios se aprecia, que el gasto real practicamente se ha mantenido en 6.500
millones de colones. En promedio, las Remuneraciones ocupan un 44% del gasto total, seguido por
el 22% para la partida Servicios, un 7% para la de Materiales, un 14% para las Transferencias

Corrientes, asi como un 7% para la inversion o Bienes Duraderos.

Tal y como se sefial6 anteriormente, durante algin tiempo atrds en la Municipalidad de Grecia se
ha venido sintiendo la necesidad de contar con ciertas plazas en algunas dependencias. Sin
embargo, las politicas de contencién del gasto, unido a la insuficiencia de los ingresos, han
producido que se haya tenido que recurrir a la contratacion de personal por medio de la subpartida
“Servicios Especiales”. Dicha subpartida es para la contratacion de personal por un plazo maximo
de un afio, pero en la Municipalidad se ha sobre pasado esa cifra. En el Cuadro y Figura siguientes
se puede apreciar, que en los presupuestos de los afios del 2019 al 2021, ha venido disminuyendo el
numero de plazas totales desde 200 hasta 192. Resalta el hecho que las plazas por Sueldos Fijos se
han mantenido en 182, pero los Servicios Especiales han venido disminuyendo desde 18 en el afio
2019, a 13 enel 2020 y 10 en el afio 2021.

Municipalidad de Grecia

Cuadro 7-Numero de Plazas Fijas, por Servicios Especiales y Total

Concepto / Afios 2019 2020 2021
Sueldos fijos 182 182 182
Servicios especiales 18 13 10
Total 200 195 192

Fuente: Departamento de Gestién de Personal.
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Municipalidad de Grecia

Figura 6-Plazas Fijas, por Servicios Especiales y Totales, en afios Anotados
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Fuente: Departamento de Gestién de Personal. Presupuestos Ordinarios.

2.3.5.Recursos Tecnoldgicos y Transformacion Digital.

A pesar de las limitaciones que impone la insuficiencia de los ingresos, desde el afio 2012 la
Municipalidad de Grecia ha venido invirtiendo en tecnologias, como la instalacién de cdmaras de
video vigilancia, instalacion de parquimetros inteligentes, cajeros automaticos para que los
contribuyentes cancelen sus tributos, estaciones de carga para autos eléctricos, conexiones de
internet en sitios publicos.

En algunos departamentos como Tecnologias de Informacion, Archivo y en Valoracion, se viene
apoyando la transformacion digital. En el Departamento de Valoracion se estd contribuyendo a ese
fin, mediante la digitalizacion de las Declaraciones de Bienes Inmuebles y Avallos, lo cual implica

un gran ahorro de papel.

Como parte de los avances hacia la transformacion digital, se han ejecutado acciones en favor de

los usuarios de los servicios municipales, como los siguientes:
e Modernizacion del sitio web.

e Inclusion en el sitio web de un apartado para datos abiertos y favorecer la rendicion de
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cuentas.

e Tramites en linea. Como parte de la mejora regulatoria, se han simplificado tres tramites:

permiso de construccion de obra menor, visados, uso de suelo.

e Ventanilla Unica de Inversion (VUI). Es un proyecto pais liderado por la Promotora de
Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), que comprende la creacién de una
plataforma digital centralizada, que integra las instituciones publicas que brindan los
requisitos o trdmites requeridos por una empresa, para obtener una licencia o patente
comercial y asi invertir en el pais. Se esté trabajando con PROCOMER, en realizar ajustes
gue permitan la integracion del trdmite por una Unica vez, ya que actualmente se tiene que
hacer en el sistema municipal, después de haber ingresado el tramite en el sistema de la
VUI.

e Micrositio en el sitio web, para la intermediacion de empleo.

e Envio de mensajeria de texto por correo electronico a los contribuyentes, para que cancelen

sus tributos municipales o envio de sus estados de cuenta.

e Desarrollo informético para que en la Plataforma de Servicios se pueda realizar la

actualizacion de datos de los contribuyentes, en la base de datos municipal.

e Se puso al servicio de los habitantes un Visor Geogréfico, que permite realizar diversas
consultas catastrales y se puede visualizar el territorio y datos de cada una de las

Asociaciones de Desarrollo Integral.

e Uso de un dron para realizar actividades de inspeccion y urbanismo.

Hay que indicar que todavia hay algunas tareas pendientes, que podrian ayudar a la transformacién
digital. Por ejemplo, en el Acueducto Municipal falta automatizar e instalar medidores inteligentes,
que eviten la lectura manual de medidores. De igual forma, se deberia automatizar la operacion y
control del sistema del acueducto desde la captacion, almacenamiento, distribucion y gestion de la

operacion (dafios en tuberias, en las bombas, manejo técnico y respuesta en averias, etc.).

En materia de transformacion digital, otras tareas pendientes son: invertir en las capacidades del

personal para dicha transformacion, la inversion paulatina en infraestructura y seguridad digital.
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2.3.6.Los Servicios Municipales Brindados.

La Municipalidad de Grecia ha venido tratando de mejorar la prestacion de los servicios

municipales.

Un esfuerzo continuado se ha realizado en el Mercado Municipal, con los siguientes proyectos
desarrollados:

e Electrificacion del Mercado Municipal.

e Construccion del sistema de gas centralizado para las sodas.

e Sustitucion del techo.

e Construccion del acueducto interno del Mercado.

e Mejoras en la promocion y competitividad del Mercado, mediante la realizacion de
actividades, celebraciones y diversas acciones de comunicacion.

e Un proyecto muy exitoso ha sido el programa de Bandera Azul, con el cual el Mercado ha
obtenido el galarddn tres afios consecutivos. Este proyecto busca posicionar el Mercado en
materia ambiental, para lo cual se han ejecutado acciones para aprovechar integralmente
todos los residuos de carniceria, organicos, aceites y reciclables. Asimismo, se han
proporcionado capacitaciones en el tema de ahorro de energia y manejo de agua potable, asi
como la iniciativa de reducir el consumo de bolsas plasticas y la distincion de negocios que

realicen aportes en favor del ambiente.

Una deficiencia que resta solucionar en el Mercado, es la construccion del sistema de aguas

pluviales y residuales, obra que puede llegar a tener un costo alto.

Aungue la Administracién del Mercado cuenta con un disefio y presupuesto, un analisis realizado
por la ingenieria de Infraestructura de Proyectos, en ese entonces perteneciente al Departamento de

Planificacion Estratégica, reveld la necesidad de actualizar esos estudios.
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En efecto, mediante un oficio, del 11 de junio el Ing. Jiménez (Jiménez J. Jerson, 2019), dirigido al

Alcalde Mainor Molina y a Victor Hidalgo, Jefe de Servicios Municipales, presenta el “Informe

para desarrollar los sistemas pluviales y residuales del mercado”.

Como antecedentes del proyecto se mencionan:

Desde el 2016 se contrataron los estudios, disefio, planos y presupuesto de la obra.
Posteriormente se construy6 la primera etapa del proyecto, consistente en la remodelacion
de oficinas administrativas, estructura y cubierta de techo.

En el afio 2017 se completo la sustitucion de la cubierta de techo.

Del proyecto disefiado quedaron pendientes los sistemas mecénicos de agua potable, aguas

residuales y desfogues pluviales.

En el Informe mencionado el Ing. Jiménez sefiala como Analisis Actual entre otros:

El sistema pluvial y residual es mas complejo, ya que su intervencion es subterrdnea
(debajo del contrapiso), invasivo sobre todo en los pasillos del mercado, interior de locales
y éreas de estacionamiento de autobuses y carga.

El presupuesto presentado por la contratista se hizo de manera global, por lo que se requiere
un analisis mas detallado.

En el analisis técnico y de mercado realizado, se determina que podria resultar un
presupuesto menor al presentado por la contratista.

Por la naturaleza invasiva de los trabajos se deberian intervenir los dos sistemas al mismo
tiempo (pluvial y residual), para evitar incremento de costos, molestias e interferencias
entre sistemas.

Los sistemas de trampa de grasas, tanques sépticos mejorados y drenajes, se encuentran
ubicados en areas de alto transito de vehiculos pesados, como son los autobuses y camiones
de carga, por lo que su intervencién generaria alteraciones considerables en el transporte
publico y abastecimiento de los inquilinos del Mercado.

Técnicamente las areas donde se ubiquen drenajes sanitarios o pluviales deben ser
permeables, y asi esta disefiado, incluyendo un sistema llamado “Runfloor de Geoplast”

teniendo una resistencia de 600 ton / m2.

En el citado informe se presenta el Presupuesto Original que fue elaborado en agosto del afio 2016,

que alcanza un monto de ¢242 millones.
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En la recomendacion 5 del Informe se menciona:

“Es muy importante antes de iniciar el proceso de licitacion se contrate un
profesional ingenieria mecanica, electromecanica o civil con conocimientos amplios
en sistemas hidraulicos iguales o similares a los que se requieren realizar. Esto con el
fin de que se rectifiquen los disefios y presupuestos, ya que en el estudio de mercado
se encontraron diferencias a la baja con respecto al presupuesto original del 2016.
Este profesional debe ser el mismo que inscriba y realice las inspecciones
correspondientes del proyecto”.
Después de actualizar los estudios y disefios del sistema de aguas pluviales y residuales del
Mercado, al proyecto habra que buscarle el respectivo financiamiento.

Acueducto Municipal.

En el Acueducto Municipal, a partir de la modernizacion que se hizo en el sistema de distribucion

en el casco central, ha habido importantes inversiones como:

e Lainstalacion de tuberia en Puerto Escondido.
¢ Instalacion de equipo de hipoclorito de sodio automatizado en la fuente Patal.

e Estudio hidrogeoldgico de la Naciente Salguero.

Queda pendiente la construccion de dos tanques de almacenamiento de 1500 metros clbicos cada
uno y otro tanque en Peralta, que va a suplir la demanda de los parques empresariales a desarrollar
en zona franca. En este aspecto un tema inconcluso es, el pago de las servidumbres en la Fuente

Patal, que permitirian mejorar la distribucion de agua potable hacia Peralta.

Un avance para el control interno fue la construccion de la bodega de materiales y equipo del

Acueducto, no obstante, queda pendiente mejorar los controles de entrada, salida y saldos.
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Parquimetros.

Aunque los parquimetros inteligentes llevan algun tiempo operando, esta en proceso la sustitucion
de todos los sensores, para evitar algunos de los problemas que se han venido presentando, segun

quejas de los usuarios.

Cementerio Municipal.

En el Cementerio Municipal se han realizado diversas mejoras entre ellas:

e Restauracion de la Capilla.

e Construccion de una Oficina.

e Construccion de dos bovedas comunales de 27 nichos cada una.

e Construccion de una bodega.

e Construccion de una acera perimetral en las nuevas bdvedas comunales, para cumplir con la
Ley 7600.

e Plaqueo de todas las bovedas para un mejor control y seguimiento.

En el Cementerio Municipal estd pendiente la Ampliacion de la segunda etapa y mejoras de la

iluminacion.

Servicios Ambientales.

El departamento de Servicios Ambientales tiene un &mbito de actuaciéon muy amplio, en el que se

ha obtenido logros importantes aunque existen diversas oportunidades de mejora.

En el servicio de Recoleccion de Desechos se recogen un promedio de 1450 toneladas diarias, para

un costo total anual promedio de unos 520 millones de colones.

Algunas de las actividades que comprende su accionar son las siguientes (Murillo Quesada, 2021):
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o Fiscalizacién de las rutas de recoleccion de desechos solidos como parte del control del
servicio. Se realiza una fiscalizacion diaria de las rutas de recoleccion por donde se brinda
el servicio, segin la programacion existente, con el objetivo de verificar que se haya
realizado de forma efectiva y eficiente por parte de la empresa.

e Atencion y seguimiento a las denuncias y solicitudes de servicio, inclusiones y exclusiones
de servicio de los contribuyentes, por cambio de duefio, segregaciones, etc.

o Realizacién de visitas a la planta de transferencia de desechos solidos ordinarios en
Alajuela, que apoyen la fiscalizacion del servicio.

e Instalacion de basureros en el casco de la ciudad.

o Realizacién de tres campafas anuales de residuos no tradicionales.

e Se ha efectuado una fuerte inversion en la construccién del Parque Tematico Ambiental, en
el cual se pretende brindar educacién ambiental a visitantes de la comunidad y otros
lugares.

e Un exitoso programa de reciclaje se ha desarrollado, en cuanto a los 200 de puntos verdes
instalados y su gestién. Dichos centros o puntos verdes de reciclaje, estan distribuidos en
escuelas, colegios, instituciones, etc.

La Municipalidad mantiene la relacion de trabajo con la Cooperativa CoopeAmbiental R.L,
mediante un convenio firmado, lo cual genera un impacto social en las mujeres que la
conforman y sus familias, producto de los ingresos generados con la venta del reciclaje.

e Un programa de compostaje o produccion de abono organico, con la técnica japonesa
llamada “Takakura”, el cual se complementa muy bien con el cultivo de arboles en el
Invernadero, los cuales se entregan a centros educativos, instituciones, ASADAS, personas
y empresas para realizar la reforestacién y proteccion de fuentes de agua.

¢ Realizacién de acciones para la proteccion de la cuenca de rios y de nacientes.

e Atencion de denuncias ambientales conjuntamente con MINAE.

e Promocion del programa Bandera Azul a nivel municipal.

e Participacién conjunta con comisiones institucionales, para el impulso de los programas

Carbono Neutral y Cambio Climatico.

Cabe hacer la observacion que en cuanto al programa de reciclaje, se ha cambiado la estrategia para
realizar la recoleccion de materiales aprovechables casa a casa, en lugar de solamente la recogida

en los 200 puntos verdes o centros de acopio.

Como parte del proceso de formulacién del PDHC (Departamento de Planificacion, 2022), los

participantes le solicitan al Departamento Ambiental entre otros, lo siguiente:
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e Mejor fiscalizacion del proceso de recoleccion y disposicion de desechos sélidos.

e Educar o capacitar mejor a los habitantes para que contribuyan a no ensuciar la ciudad y
evitar malas précticas en lo que corresponde a la recoleccion de desechos solidos, reciclaje,
basura no tradicional y en general en la proteccion del ambiente.

o Mejora del proceso de reciclaje, por medio del incremento de los puntos verdes y de la
frecuencia en la recogida del material de reciclaje de los puntos verdes, para que no se

acumule el producto y no se conviertan en basureros.

e Capacitacion al personal que recoge el material reciclable, para que realice una mejor

gestién.

e Adecuada atencion de las denuncias ambientales o coordinaciéon con las instituciones

correspondientes.

Recreacion y Rescate de Espacios Publicos.

El Parque Central es una instalacion que representa un punto de encuentro para diversas actividades
de recreacion. De dicho parque se realiz6 un disefio marco, que comprende el disefio arquitectonico,
el sistema eléctrico, de riego y el sistema pluvial. En el afio 2022 se concluyd la obra de sustitucion

de la instalacion eléctrica.

Un importante programa implementado ha sido la recuperacion de parquecitos, necesarios para la
recreacion de personas menores de edad y en algunos casos para adultos que llegan a realizar

ejercicios, donde se han instalado maquinas con ese propdsito.

Cuadro 8-Parquecitos Construidos en el Canton de Grecia

Parques Construidos por la Municipalidad

Distrito Ubicacion Costo Total

01-Grecia 2018 Parque Central 724.698.240,00
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2015 INVU 2, frente a cancha multiuso. Finca 300735

€7.990.000,00

2019 Calle Carmona, contiguo salén comunal. Finca 176141

¢1.134.000,00

2019 Cementerio. Finca 335901 8.000.000,00
2020 Plaza Helénica. Finca 002411 12.025.000,00
2017 Urbanizacion El Laurel. Plano 2-0884891-
¢3.000.000,00
1990
2018 Las Brisas. 200m oeste de cruce de calle a San Isidro. Finca
(10.958.841,68
395102
02-San Isidro
2018 El Achiote, 450m noreste del cruce al Achiote, sobre ruta
) ) 4.415.000,00
nacional 707. Finca 256411.
03-San José 2019 Calle San José. Urbanizacién el Pedregal Finca 390626 (1.900.000,00

04-San Roque

2019 Urbanizacién La Hilda en Calle Higuerones. 300 m este de

Hogar de Ancianos hacia fabrica Helados Sensacion. Finca 139730

8.639.745,00

2018 Suefos Latinos. 290m suroeste de Cafeteria en entrada
principal. Finca 346419

6.267.370,00

05-Tacares

2018 Catalufia Urbanizacion Enrique Vargas, 1,2 km al suroeste y

70 m al norte de la escuela de Bodegas.

11.150.000,00

06-Puente de Piedra

2019 Punto Verde. Finca 344987

¢3.797.000,00

2018 Barrio Sevilla, 350 m norte de Plaza de Peralta. Finca
38114

¢7.147.919,72

2020 Rincén de Salas. Ferreteria.

¢6.114.000,00

07-Bolivar

2019 Calle Muertos. La Virgencita. Finca 388685

¢5.000.000,00

08-Rio Cuarto

2019 La Colonia. Contiguo Salén Comunal. Finca 396839

¢1.110.000,00
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TOTAL | ¢123.347.116,40

Fuente: Departamento de Planificacion y Disefio Territorial.

Con el Patronato Nacional de la Infancia se logré conseguir el financiamiento para los siguientes

parques, a realizar por las Asociaciones de Desarrollo con la asistencia técnica municipal:
Parquecito en Calle Lomas. ¢5.000.000.

Parquecito en Urbanizacién los Higuerones. ¢5.000.000.

Parquecito Urb. Guirnalda en Rincén de Salas Sur ¢5.000.000.

Parquecito en San Miguel Arriba ¢5.000.000.

Parquecito en Urb. Trapiche en Tacares ¢5.000.000.

Parquecito en Urb. Suarez Vega, B° Pinos ¢5.000.000.

Urbanizacion en Sector Sur. ¢5.000.000.

La insuficiencia de recursos no ha permitido desarrollar de forma mas completa el programa de

recuperacion de parques y su mantenimiento.

Un proyecto muy importante para promover la recreacion y el turismo es el Parque Recreativo Los
Chorros. Desgraciadamente en el afio 2017 el huracan Nate dafié el camino de ingreso al parque y
todavia no se han realizado los esfuerzos necesarios para ejecutar un proyecto integral, que incluya
la demarcacion del parque, arreglo del camino, construccién de instalaciones como senderos,

edificacion para la seguridad y mantenimiento, etc.

Otro proyecto sumamente importante que ya se concluyd, fue la construccion del piso del
polideportivo. Esta obra va a permitir que los habitantes de Grecia realicen la practica de deportes

como el baloncesto, voleibol y fatbol sala.
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Gestion Social y Cultural.

Seguidamente se analizan algunos de los resultados en materia social que la Municipalidad de
Grecia ha tenido, a través de las acciones realizadas por el Concejo, la Alcaldia Municipal y las

oficinas de Gestién Social y Gestién Cultural.

En el Concejo Municipal se discuten y apoyan temas sociales y culturales. En el Acta N° 033 de la
Sesion Ordinaria, celebrada por el Concejo Municipal del canton de Grecia, a las dieciocho horas
del 12 de setiembre del dos mil dieciséis, se aprobo la siguiente Politica de Igualdad e Inclusion:

La Municipalidad de Grecia reconoce y celebra la igualdad como derecho fundamental,
entendiendo que las diversas perspectivas, culturas, bagajes y habilidades, aportan valor
a la sociedad, el canton y las organizaciones, es por esto que reiteramos nuestro
compromiso con la inclusion y la politica de este Gobierno Local de no discriminacion en
funcién de género, discapacidad, etnia, edad, religion, opinion politica, nacionalidad,
condicidn social, orientacion sexual, estado civil o cualquier otra condicién particular de
la persona.

Dentro del marco de la politica enunciada, se identifican los siguientes principios
orientadores:

- Respeto a la Igualdad: se reconoce que en todos los entornos las personas poseen
caracteristicas distintas, sin embargo son iguales en su dignidad y derechos.

- Inclusion: brindar de manera justa y equitativa las mismas posibilidades de
participacion para todas las personas.

-No discriminacion: se define discriminacion como una distincion, exclusion o restriccién
gue tenga el efecto o propésito de impedirle a una persona el ejercicio pleno de sus
derechos.

- Accesibilidad: significa la reduccion de restricciones en los diferentes ambitos de
participacion que conforman el entorno, para promover que se encuentren a disposicion

de todas las personas, incluyendo las que presentan alguna discapacidad.
La aplicacién de esta politica, hace necesario revisar cualquier procedimiento interno que

pueda implicar algin trato discriminatorio o irrespeto a lo dispuesto, incluyendo los

relacionados con las gestiones de recursos humanos.
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Las oficinas de Gestion Social y Cultura juegan un papel relevante con sus gestiones, ya que hoy
dia el desarrollo es concebido como todas aquellas oportunidades que se ofrecen a las personas de
un territorio, mas alla de lo econdmico. Lo social y cultural complementan y enriquecen el
quehacer de los ciudadanos, pues satisfacen necesidades de las personas en su identidad local, su
interaccion social y creativa.

Las dos oficinas, la de Gestion Social y la Cultural, son unipersonales y realizan funciones que se
entrecruzan en cuanto a las poblaciones que atienden, razén por lo cual existe la posibilidad de que
puedan trabajar juntas, para una mayor eficacia y eficiencia de ambas y de la Municipalidad.

La insuficiencia de ingresos que se ha venido apuntando, ha generado que la Municipalidad de

Grecia invierta poco en el area social y cultural.

Municipalidad de Grecia

Cuadro 9-Egresos Realizados en la Gestion Social y Cultural (En Millones de Colones)

Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020 Total Promedio
Gestion Social 26 33 47 39 51 312 39
Gestidon Cultural 42 52 61 69 28 50
Construccion CECUDI - 26 177 55 - 258

Fuente: Sistema de Informacién de Planes y Presupuestos, Contraloria General de la Republica, e Informes de Ejecucion

de Presupuestos de la Municipalidad de Grecia.

Se aprecia en el cuadro anterior, que el promedio de gasto en los cinco afios indicados es de 39
millones en Gestion Social y 50 millones en materia de Gestion Cultural, lo cual resulta poco
cuando se excluye el gasto en remuneraciones (Contraloria General de la Republica, 2022).
Aunque no se puede obviar el hecho que con dichas remuneraciones se ejecutan muchas de las
acciones en materia social y cultural.

En las areas de andlisis, se atienden las necesidades sociales y culturales de poblaciones de

mujeres, nifiez y adolescencia, adultos mayores, personas con discapacidad e indigentes.

Gestidén Social:

Buena parte del tiempo de la Oficina de Gestion Social se dedica a brindar atencion, ayuda o

consejo psicoldgico en temas de atencion de personas vulnerables, violencia de género, violencia
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intrafamiliar, atencion de personas referidas por el PANI, coordinacion con Juzgado de Familia,
Hospital Nacional Psiquiatrico entre otras; coordinacion y/o capacitacion de situaciones de suicidio,
buling; celebraciones como el dia de la mujer, nifiez y adolescencia, adulto mayor y personas con

discapacidad.

Aunque no se dispone de indicadores oficiales para determinar la situacion de la nifiez y
adolescencia, las acciones realizadas por la Municipalidad de Grecia, conjuntamente con el
Patronato Nacional de la Infancia, permiten valorar positivamente el impacto en dicha poblacion.
Con la publicacion de la Politica de Nifiez y Adolescencia, el Censo realizado y la Divulgacion de
Derechos, méas el amplio programa de rescate de parquecitos para las personas menores, es de
esperar efectos e impactos positivos para dicha poblacion.

En la Urbanizacién San Antonio del INVU II, se construyé un Centro de Cuido y Desarrollo
Infantil (CECUDI). Originalmente fue necesario que la Municipalidad de Grecia construyera un
muro de retencion para estabilizar los taludes del terreno, en lo cual se invirtieron €48.950.000.
Posteriormente, se llevo a cabo la construccion y el equipamiento del Centro, lo cual alcanzo la
cifra de C177.450.000.

Mediante convenio firmado con la Direccion Nacional de los CEN CINAI, la administracion del
CECUDI se le concede al Ministerio de Salud, a través de ese 6rgano adscrito que es la Direccion

mencionada.

En la actualidad el CECUDI brinda servicio a 70 nifios y nifias.

Es importante conocer como parte de la situacion actual, algunos indicadores.

Segun el PNUD (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, 2021), el canton de Grecia tiene
un alto indice de Desarrollo de Género de 0,978 en el afio 2019.

En el afio 2019, de la tasa de Participacion en la Fuerza de Trabajo en Grecia, un 53,22%

corresponde a las mujeres, frente a un 76,18% de los hombres.

De acuerdo con el indice de Desarrollo Humano del afio 2019, en Grecia el indice de escolaridad de
las mujeres es de un 57.6%. Por su parte, dicho indice es de un 57.4% para los hombres. Un 52.6%
de mujeres tienen al menos secundaria, frente a 51.6% de los hombres que tienen al menos

secundaria.
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Respecto del porcentaje de participacion en puestos de Regiduria, en el afio 2019 en Grecia se tiene

que un 28,6% eran mujeres, frente a un 71,4% que eran hombres.

Diversas acciones en el campo de la proteccion de los derechos de las mujeres se han realizado,

destacandose la prevencién de la violencia, la capacitacion y el fomento de emprendimiento para

mujeres, sobre todo jefas de hogar.

La Oficina de Gestion Social ha hecho algunos esfuerzos importantes también en materia de

emprendimientos, como los siguientes:

Grecia-E 2019. El programa de Emprendimiento GRECIA-E 2019, liderado por el
Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC) en alianza con la Camara de
Comercio de Costa Rica (CCCR), la Municipalidad de Grecia (MG) busca identificar,
promover y fortalecer el emprendimiento que cuente con potencial, sea dindmico e
innovador. El programa estd enfocado en ideas o modelos de negocio con potencial de
crecimiento (rapido, rentable y sostenido), con alto nivel de innovacién, que a futuro logren
impulsar el crecimiento econémico de la region, a través de la generacion de empleo o
autoempleo, ingresos en ventas y su expansion nacional o internacional. Finaliz6 el
Proyecto Grecia E logrando con éxito todas sus etapas. GRECIA-E contd con cuatro (4)
fases, las cuales se desarrollaron a lo largo del programa, en el siguiente orden:
Convocatoria, Seleccion, Formacion y Acompafiamiento, esto para 30 participantes, ellos
iniciaron la fase de formacion a través de la metodologia de Boot Camps (entrenamiento
intenso).

Proyecto Mujeres Emprendedoras. Conjuntamente con el INDER se ha logrado ofrecer

maquinas industriales para la actividad textil y de panaderia.

Gestién Cultural:

El analisis de situacion actual en materia cultural, permite concluir que se han dado algunos avances

positivos. En primer lugar, se tiene un norte definido con la publicacion de la Politica de Cultura 'y

los esfuerzos que se estan haciendo para levantar el Inventario Cultural.

Entre los eventos culturales tipicos se han venido realizando en espacios publicos, destacan:
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e Programa Vamos al Parque.

e Conmemoracion del afio 1865, en que Grecia fue nombrado cantén.

e Celebracion de la Semana Civica.

o Diade los derechos del Adulto Mayor.

e Celebracion del dia de la nifia y el nifio.

e Acciones de educacion no formal en materia artistica cultural para nifiez y adolescencia,
como son los talleres de medio afio.

e Conciertos con la Orquesta Sinfonica Nacional de Costa Rica, con mujeres de Grecia y
grupos musicales o artisticos.

e Festival Navidefio.

e Celebracion del dia de la persona con discapacidad, el 7 de noviembre.

e Celebracidn del dia mundial del Sindrome de Down.

e Concientizacion del dia mundial del Autismo.

e Celebracion del “Dia del Desafio”, campafia dedicada a disminuir el sedentarismo por
medio de competencias entre ciudades, en conjunto con la Red Costarricense de Actividad
Fisicay Salud, RECAFIS.

e A través de la Oficina de Cultura, se viene apoyando también la operacion y mejoras de la
Biblioteca Publica y se apoyan las exposiciones artisticas que alli se realizan. También se
brinda apoyo a las Asociaciones de Desarrollo Integral y escuelas, a estas Gltimas se les

donan instrumentos musicales, trajes tipicos, juego de pdlvora, etc.

La realizacion de eventos culturales aunque han sido bien apreciados por la comunidad, se ven
como insuficientes, pues estdn centralizados en el distrito primero, afectados por el vaivén
presupuestario y no contemplan suficientemente otras areas de la cultura, ni ha habido suficiente
inclusion de personas con discapacidad. A pesar de que se cuenta con la Casa de la Cultura, existen

reclamos por la falta de espacios para el encuentro social y para la creacion de las artes y letras.

En materia de proteccion del patrimonio representado por el Puente de Piedra, hace falta realizar

mayores esfuerzos para su proteccion, en especial con un mayor mantenimiento.
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2.3.8.Algunos Pendientes en el Palacio Municipal.

Dos graves problemas existentes en el edificio municipal, son el techo en mal estado, incluyendo

los sistemas eléctrico y sanitario.

El tanque séptico e instalaciones sanitarias se ubican muy cerca de la Plataforma de Servicios y del
comedor institucional, por lo que la produccion de olores causa molestias ambientales. De hecho, se
debe buscar una solucion a esta problematica.

2.3.9.La Atraccion de Inversiones para Generar Empleos.

“El empleo es la via de inclusion social mas efectiva. Te integra como
miembro activo de la sociedad y te presenta como un sujeto
participativo para los estados. Potencia la estabilidad econémica y la
capacidad de consumo y con ello la independencia personal.

Un empleo incide en la autoestima de la persona, mejora su
autoconcepto, su capacidad de compromiso, responsabilidad y empatia
para con los otros. Si ademas este empleo viene potenciado por una
formacion cuidada y activa que potencia el bien comun y la
responsabilidad ciudadana, nos encontramos con una herramienta de

cambio social con muchas posibilidades y calado”.

Fundacion Emplea. Alicante, Espafa.

Un esfuerzo continuado se viene realizando en la Municipalidad de Grecia, para impulsar la
ubicacion de parques industriales en zona franca, con la finalidad de promover el empleo y el
desarrollo. Seguidamente se presenta un resumen de los Acuerdos del Concejo Municipal que

buscan promover la atraccion de inversiones:

55



e Elacuerdo SEC-1333-2011. Apoyo al desarrollo de CR Green Valley.
SE ACUERDA:

1. Reiterar su apoyo a iniciativas de desarrollo cantonal que busquen una mejor
competitividad cantonal y de la region de una manera especial se reitera el apoyo y participacion
activa de este Concejo a las iniciativas planteadas por el CR Green Valley Business and Technology
Park, para que emprenda los desarrollos ya enumerados anteriormente en la zona oeste del cantdn
de Grecia.

2. Buscar formas de incentivo local que le brinden mejores condiciones de competitividad a
nuestro cantén para que la inversion extranjera directa que llegue al pais fruto de los esfuerzos que
este Gobierno viene realizando, permita que estas empresas vean en Grecia el lugar 6ptimo para su
ubicacion en Costa Rica.

3. Enel contexto de las leyes actuales nacionales como la ley de zonas francas y otras leyes, lo
mismo que en el contexto de los planes, reglamentos y procedimientos locales, buscar formas
flexibles, agiles y oportunas de realizar expeditamente tramites y normativas que garanticen un
proceso oportuno de iniciacion de operaciones de estas empresas y / 0 instituciones tanto
industriales como comerciales o de servicio.

4. Hacer llegar excitativa a la sefiora presidente de la republica dofia Laura Chinchilla
Miranda, reconociendo este Concejo como méaxima autoridad del cantdn, los esfuerzos que su
gobierno viene realizando para la atraccion de inversion extranjera directa (IED), y a la vez,
instandole a su persona y en general a las altas autoridades de la republica que integran el Consejo
Presidencial de Competitividad e Innovacion, para que apoyen decididamente al cantén de Grecia,
como ya lo ha hecho FEDOMA, en estas iniciativas de atraccién de inversion extranjera directa y
en el asentamiento de empresas de alta tecnologia y centros de investigacion y desarrollo en nuestro
canton.

5. Asimismo solicitar a la sefiora ministra de comercio exterior dofia Anabelle Gonzalez, al
sefior ministro de Ciencia y Tecnologia don Alejandro Cruz Molina, a las autoridades de
PROCOMER, CINDE y otros organismos, apoyen a nuestro canton en su vision de futuro de
convertirse en centro de atraccion de tecnologias e investigacion, fundamentando la misma en sus
condiciones factoriales incomparables de infraestructura, ubicacién geografica, capital humano, por

medio de esta propuesta innovadora del CR Green Valley Business and Technology Park.

Acuerdo aprobado por unanimidad.
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e Mediante Acta 218, de la Sesion Ordinaria del 18 de diciembre de 2018, se tomé un
acuerdo importante, relacionado con la disponibilidad de agua potable que van a requerir
los parques empresariales.

ACUERDO N° 12:

Dispensar del trdmite de Comisién la mocion presentada por los sefiores regidores Edgar Alfaro
Vargas, Elida Leon Rodriguez, Henry Alfaro Rojas, Johel Rodriguez Zamora, Rolando Alpizar
Oviedo, Julio César Murillo Porras y Carlos Antonio Guevara Segura. Asimismo se aprueba y se

toma el siguiente acuerdo:

En atencion al reglamento vigente para la “Operacion y administracion del acueducto de la
municipalidad de Grecia”, especificamente en su capitulo iii “De la disponibilidad de agua potable”,
articulo 9° “Solicitudes de disponibilidad para proyectos”; se autoriza al senor Alcalde a que, en
caso de requerirse, firme a la brevedad posible un convenio de cooperacion con la zona franca

Grecia S.A. bajo los parametros de los citados articulo y reglamento.

Debe entenderse que cuando se firme un convenio en los términos definidos en el tercer y dltimo
parrafo del citado articulo, el Departamento del Acueducto municipal procedera a otorgar un
documento donde se consigne la capacidad hidrica para brindar el servicio solicitado. Dicho
documento seré entregado en el tiempo, forma y formato, que permita a quien desarrolla el proyecto
continuar con su tramitacion ante todas las instancias e instituciones pertinentes. En el caso de
tramitar permisos de construccion, debera fiscalizarse que se incluyan las obras para la adecuacion

de la capacidad hidraulica segun lo convenido.

El convenio podra contemplar, en caso de que sea técnicamente viable, mas de una alternativa como
fuente del recurso hidrico y las consecuentes obras de infraestructura para lograr la capacidad
hidraulica segun sea el caso. Se aclara, ademas, y asi debera especificarse, que la Municipalidad
solamente concretara la conexion real y efectiva del servicio de agua potable, cuando se completen
y sean aprobadas por la Municipalidad todas las obras acordadas. En caso de que el interesado no
cumpliese con las obras convenidas, la Municipalidad no brindara el servicio de agua potable ni
tampoco tendra ninguna responsabilidad por ello (estas condiciones que también deber&n constar en

el convenio).

El convenio si podrad dejar prevista la posibilidad de que, durante el desarrollo del proyecto, la
disponibilidad de agua potable sea resuelta por alguna otra via alternativa ajena al acueducto

municipal, esto podria implicar que las obras convenidas se modifiquen o ya no se requieran. En
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este Ultimo escenario el interesado debera agenciarse el recurso hidrico por otros medios y aportar a

la Municipalidad constancia de ello.
Acuerdo firme, definitivamente aprobado por mayoria calificada.

La regidora Ana Graciela Martinez Ulate, vota negativo.

o Acuerdo SEC-1843-2021. Un acuerdo municipal muy importante, porque establece apoyo
a los parques empresariales, es la declaratoria de interés cantonal y la simplificacion de

tramites:

B) Reiterar el apoyo de este Concejo Municipal a iniciativas de desarrollo cantonal que

busquen una mejor competitividad cantonal y de la region.

C) Por el momento histérico que vive nuestro cantén en materia de atraccion de inversiones y
la realidad de instalacién de 3 parques empresariales y zonas francas en nuestro territorio; se
acuerda declarar de interés cantonal y apoyar oportunamente en su gestion empresarial de

establecimiento y/o ampliacion a:

e Panduit de Costa Rica.
e Pargue activa.
e CR Green Valley.

e Evolution Free Zone.

D) Instruir a la Administracion en la aplicacion de este acuerdo en todos los extremos que la
ley permita, brindando especial y oportuna atencion a los procesos asociados a: tramites, atencion

de inversionistas, resolucién oportuna, y apoyo interinstitucional de dichos procesos.

E) De manera especial se solicita a la administracion en el corto plazo: acelerar la
implementacion de VUI y desarrollar formas flexibles, agiles y oportunas de realizar expeditamente
tramites y normativas que garanticen un proceso oportuno de iniciacion de operaciones de estas
empresas ademas de la elaboracién del "Manual de Procedimientos Municipales para la Atraccion

de Inversiones".
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F) Crear formas de incentivo local que le brinden mejores condiciones de competitividad a
nuestro canton para que las empresas y la inversion extranjera directa que llegue a nuestro pais vean
en Grecia y en los parques empresariales antes mencionados el lugar 6ptimo para ubicarse en Costa
Rica.

G) Hacer oportunamente del conocimiento de este acuerdo a las instituciones, parques

empresariales y empresas asociadas a la atraccién de inversiones y municipalidades de occidente.

Acuerdo firme, definitivamente aprobado y por unanimidad.

Como parte de las Actividades Estratégicas para la atraccion de inversiones, se plantea la

simplificacion de tramites.

Con el acuerdo del Concejo Municipal SEC-1843-2021 de la Sesion Ordinaria del 29 de abril del
2021, especialmente en los incisos D) y E), se le solicita a la Administracion brindar especial y
oportuna atencién oportuna a los procesos asociados a tramites, atencion de inversionistas y apoyo
interinstitucional; se solicita acelerar la implementacion de la Ventanilla Unica de Inversion,
elaborar el Manual de Procedimientos Municipales para la Atraccion de Inversiones y agilizar los

tramites y procesos, para gque las empresas puedan iniciar operaciones.

Se firmé un Convenio de Cooperacion entre PROCOMER vy las Municipalidades afiliadas a
FEDOMA, para el asesoramiento y puesta en marchadel Sistema de Ventanilla Unica de Inversion,
que permite la centralizacién, unificacion y simplificacion en los trdmites y permisos que deben
cumplir las empresas que se deseen establecer y operar en la Region de Occidente.

Con la implementacion de la Ventanilla Unica de Inversion propuesta por PROCOMER ha habido
algunos problemas, debido sobre todo a que el sistema utilizado obliga a que se tengan que digitar
los tramites dos veces: uno en el Sistema Municipal y otro en el Sistema VUI. Ya se estan
realizando gestiones y existe voluntad de parte de PROCOMER de hacer compatibles ambos

sistemas, para que se digite el tramite s6lo una vez.

En lo que toca al apoyo a las empresas, el Departamento de Patentes ha venido realizando un buen
esfuerzo por aplicar una patente rapida, para pequefias y medianas empresas, lo cual ha sido de gran

ayuda para dichas empresas.
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En cuanto al tramite del Certificado de Uso de Suelo, se ha buscado en diversas instancias alcanzar
una mejora. Con la digitalizacién del Uso de Suelo, ha habido un cambio significativo en la
concesion de dicho Certificado. El Departamento de Tecnologias de Informacion realizd la
digitalizacion del tramite y esto ha venido a reducir drasticamente los tiempos en la emision del
Certificado. Entre otros, en el Concejo Municipal también se han tomado diversos acuerdos, como
el SEC-0041-004- 2016, en que se hace solicitud al DCU acerca del Uso de Suelo; y el SE10-84-
068-2017, Requisito de presentar plano para solicitud de Uso de Suelo.

No obstante, se han enfrentado problemas para el otorgamiento de los permisos de construccion, a
pesar de los esfuerzos que se vienen realizando. Mas alla de las dificultades internas y de personal
que se tienen en el Departamento encargado del tramite, persisten otros problemas. En el
presupuesto ordinario del afio 2023 se incluyé una plaza por Servicios Especiales, con la finalidad
de agilizar dicho tramite.

En las Encuestas de Servicio que contrata la Alcaldia anualmente, se han investigado algunos de los
factores o quejas, que afectan el otorgamiento de los permisos de construccion. Al respecto dicen
los habitantes en las entrevistas realizadas en los distritos y a la salida del Palacio Municipal:

a) Al llegar al Palacio Municipal se brinda informacién equivocada sobre los requisitos para los
diferentes permisos a tramitar.

b) No existe un documento cierto sobre los requisitos que se deben presentar para los tramites que
se exigen.

c) Al presentar los requisitos se piden otros que no se habian solicitado al inicio.

d) Se rechazan tramites por ausencia de requisitos que no fueron solicitados inicialmente.

e) Luego del rechazo y al presentar de nuevo el tramite, se piden nuevos requisitos no
contemplados al inicio.

f) No es comprensible que cada vez que se presentan tramites, se pida un nuevo requisito
pudiendo pedirlos todos, de una vez, al inicio del proceso.

g) No hay acceso a las personas via telefonica, para lograr asesoria.

h) No hay acceso a la persona que emite los rechazos, para saber el motivo.

i) Los rechazos no tienen la explicacion clara de los errores, para poder subsanar.

J) Las subsanaciones deben hacerse al gusto del que rechaza, siendo que con el rechazo no hay
claridad de lo que realmente quiere.

k) Los ingenieros no aceptan aclaraciones, solamente rechazan.

1) Es mucho tiempo el que se toman los ingenieros para revisar y rechazar o aprobar.

m) No hay un sitio en el que se pueda hacer seguimiento del proceso.
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n) Es incongruente que se pidan areas excesivamente amplias para comercios muy pequefios,

como sodas o restaurantes.

0) Cada cambio que piden en los requisitos, significa un costo econdmico para el solicitante, el

cual la Municipalidad no valora.

De lo anterior la empresa encuestadora realiz6 un andlisis interno en el Departamento de Ingenieria,

con la Ingeniera a.i en ese momento, con la intencion de obtener un anélisis equilibrado del tema.

La Ingeniera explicd la temporalidad de su puesto y el plazo en el que asumi6 el reto, dadas las

necesidades que se presentan y el malestar evidente de los ciudadanos.

En primera instancia la Ingeniera indico:

a)

b)

Se ha presentado un aumento sensible en la cantidad de solicitudes de permisos de
construccidn en este departamento, respecto a la cantidad de funcionarios disponibles para
atender la demanda.

Los profesionales en ingenieria externos, que solicitan el trdmite de los permisos a la
Municipalidad, estan incumpliendo con los requisitos solicitados por ella, motivo por el que
deben realizar los rechazos respectivos. Aun asi, cuando los profesionales vuelven a
presentar la solicitud “corregida”, se encuentran nuevas modificaciones que promueven
otros rechazos y correcciones, lo cual es una evidente responsabilidad de quien hizo la
presentacién, sin apegarse a las hormas correctas.

Hay una diferencia sustancial entre el personal disponible para dar seguimiento a los casos
y la capacidad instalada para brindar consulta, presencial, virtual o telefénica.

Debido a la pandemia, los profesionales que atienden cada solicitud lo estan haciendo con
teletrabajo, por lo que se dificulta la atencion de inquietudes del solicitante.

El punto a, b, y ¢, son los detonantes del amplio tiempo requerido para lograr la revisién de

los requisitos para un permiso.

La Ingeniera indica ademas, que se ha mejorado en los tiempos de respuesta, asi como en el

inventario de solicitudes acumuladas, sin embargo, el problema mayor se encuentran en las

siguientes areas:

1)
2)
3)

La cantidad de personal para atender a los solicitantes.
La cantidad de profesionales para atender las solicitudes.

Falta de personal disponible para atender las llamadas telefonicas.
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4) Los requerimientos del Plan Regulador para el otorgamiento de algunos permisos, como el
caso de los metros cuadrados exigidos para una pequefia empresa gastronomica.

5) Hace falta la realizacion de una capacitacion para profesionales externos, con la intencion
de que cumplan con los requisitos y procesos de manera correcta.

6) Los profesionales no estan presentando los requisitos completos, por lo que cada vez que se
recibe para nueva revision un proceso rechazado, se deben solicitar un mayor cumplimiento
con otra documentacion, pues le han efectuado variantes al inicialmente solicitado.

7) Se debe indicar a las personas que se dirijan al area correspondiente a pedir los requisitos,
asi como promover que los funcionarios de la Plataforma de Servicios eviten entregar
recomendaciones o requisitos, sin consultar al area técnica encargada de manera oficial.

8) Es necesario un cambio al Plan Regulador en forma integral, para permitir un mayor y mas

adecuado desarrollo del canton.

El Departamento de Ingenieria para el Desarrollo Cantonal (IDC), la Alcaldia y el Concejo
Municipal, han realizado ajustes al Plan Regulador, con la finalidad de lograr la simplificacion de
requisitos que no aportan valor alguno. Para sefialar algunos de esos ajustes, al respecto se indica el
acuerdo SEC-1085-068-2017 para la actualizacion del Plan Regulador en el sitio web; y el SEC-
1115-069-2017 Cambios al Plan Regulador y al Reglamento de Construcciones.

e Marca Grecia. Siempre dentro del marco de la atraccion de inversiones, el 1° de diciembre
de 2018 se lanzé la Marca Grecia, para dar una identidad diferenciada al cantén. La marca significa
gue Grecia esta llena de oportunidades y tiene un ambiente propicio para el desarrollo de negocios y
el progreso de sus habitantes. Se elabord el logo, el libro de marca y al Departamento de

Comunicacion le ha correspondido dar a conocer y posicionar dicha marca.

Un aspecto importante es que a pesar del apoyo que se quiere dar a la atraccion de inversiones, no
se ha adecuado la estructura, para crear al menos una plaza que gestione esos asuntos. A la fecha no
se ha procedido formalmente a nombrar la plaza de Desarrollo Econémico, cuya unidad si esta
recogida en el organigrama actual. Sin embargo, la actual administracién hizo el recargo de
funciones al Departamento de Planificacion y Disefio Territorial y la Ingeniera a cargo ha venido
brindando el acompafiamiento necesario a los parques empresariales y otras tareas relacionadas. Por
ejemplo, la coordinacion interna con los departamentos relacionados, la coordinacion externa con
FEDOMA, Cémara Empresarial, el Concejo Municipal y el INA, la integracion del Plan Cantonal

de Atraccion de Inversiones (Municipalidad de Grecia, 2021), etc. Tanto la funcionaria como los
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Alcaldes, han dado atencidn personalizada a los inversionistas. En el presupuesto ordinario de 2023

se crea la plaza de Encargado de Desarrollo Econémico para que atienda dicha materia.

En los dos Planes Estratégicos Municipales anteriores a éste, se recogian objetivos, metas y
actividades para la atraccion de inversiones: la coordinacion que se debe tener con CINDE y
PROCOMER; la necesidad de formar personal para las empresas que se instalen en los parques
empresariales; generar alianzas estratégicas con universidades y entes académicos para promover el
desarrollo del talento y la empleabilidad; implementar un plan de trabajo para incidir en el
mejoramiento de la oferta formativa. Dichos fines han orientado algunas de las acciones realizadas

en cuanto a la atraccion de inversiones.

En julio de 2018 se conformé la Comision de Atraccién de Inversiones de Occidente, conformada
por las Municipalidades miembros de FEDOMA y la Academia, con el fin de colocar a la zona de

occidente como un polo de desarrollo.

Se ha trabajado en la Guia de Inversion con CINDE y se aplic6 el HR-GPS (prueba Belt) por
canton, lo cual permite tener un parametro del nivel de inglés, lo que es fundamental en la atraccion
de inversiones. El INA se encarga de la campafia de divulgacion, para la aplicacién de las pruebas.
La Municipalidad de Grecia ha tenido un papel activo en dicha campafia también, realizando
sensibilizacion y motivacién en los centros educativos para que participen, incluyendo a la
Universidad Latina, Universidad de Costa Rica, Universidad San Isidro Labrador, Colegio Técnico

Profesional de Bolivar, Colegio Experimental Bilinglie y Colegio Santa Josefina.

Aunque todo el trabajo antes resefiado con los parques empresariales de zonas francas no ha tenido
aun el efecto esperado en el empleo, se espera que en el futuro, se vaya a producir un fuerte impacto
en esa variable clave del desarrollo. La Municipalidad de Grecia ha venido promoviendo el empleo

mediante ferias con diversas empresas, incluyendo Coyol S.A.

Otra accion importante clave fue la firma del Convenio Marco con la Zona Franca Coyol S.A,
dirigido entre otros a generar suficiente empleabilidad en el cantén de Grecia, de todo lo cual se

esperan resultados positivos en el mediano y largo plazo para el canton.

Desde hace algunos afios la Municipalidad de Grecia viene trabajando conjuntamente con
FEDOMA, en un Plan Regional de Atraccion de Inversiones (Federacion de Occidente de
Municipalidades de Alajuela, 2018 B). La Federacion la conforman las Municipalidades de Atenas,

Poas, Grecia, Naranjo, Sarchi, Palmares, San Ramon, Zarcero, Alajuela, San Mateo, Rio Cuarto.

63



El cantdn de Grecia busca sacar partido al atractivo que ha tenido Costa Rica, para ofrecer a la

inversion extranjera talento humano capacitado; un ambiente politico y social estable; seguridad

juridica y seguridad ciudadana apropiadas; y una clara orientacion al mercado de exportacion. El

canton y la region cuentan con personal calificado y con un buen nivel de inglés, cercania al

aeropuerto internacional Juan Santamaria; a puerto de Caldera; servicios de electricidad y agua

adecuados, y una ubicacion geogréfica atractiva y cercana a la Gran Area Metropolitana.

La estrategia regional de atraccion de inversiones reconocio el avance que el cantén de Grecia

llevaba al respecto, para tratar de aprovechar las ventajas que cada uno de los cantones tiene y

generar sinergias como region. En efecto, en el cantén de Grecia desde hace mucho tiempo esta

asentada la empresa Panduit y estan por instalarse los siguientes parques empresariales bajo el

régimen de zona franca:

1)

2)

3)

Parque Activa. Ofrece 79 ha., para lotes industriales y servicios de empresas que operan
bajo el régimen de zonas francas. Tiene mas de 350,000 metros cuadrados de terreno
industrial listo para albergar potenciales operaciones de manufactura y logistica (La
Republica, 2019).

Costa Rica Green Valley. Es un desarrollo mixto. El terreno total sobre el que se ubicara
el proyecto, suma mas de 1.000.000 m2. En esta primera etapa de zona franca se estaran
desarrollando 140.000 m2, cuya inversion rondard los $10.000.000 en infraestructura

(Coalicién Costarricense de Iniciativas de Desarrollo, 2020).

Evolution Free Zone (EFZ). Este parque empresarial se desarrollard en un area de 100
hectareas sobre terrenos aledafos a la carretera Bernardo Soto, en la llamada recta de los
Mangos. Estos terrenos de topografia plana representan una oportunidad para el desarrollo
del parque. EFZ forma parte de la empresa Coyol Free Zone en Alajuela, que alberga
empresas dedicadas a Ciencias de la Vida y Manufactura. Esta empresa fue reconocida
como la mejor zona franca de Latinoamérica y la nimero siete en el mundo. Tienen 16.000
trabajadores y hospeda a 29 multinacionales, de las cuales siete estan entre las primeras 30
compafiias del mundo en dispositivos médicos: Medtronic, Abbott, Phillips, Cardinal

Health, Terumo, Smith & Nephew and Hologic (Brenes Quirds César, 2021)

Panduit por su parte (Federacion de Occidente de Municipalidades de Alajuela, 2018 A), es una

empresa acogida al régimen especial fuera de un parque de zona franca, que cuenta con 1400
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colaboradores y que ha brindado un gran aporte a las exportaciones del sector eléctrico —

electrdnico y plastico, en este Gltimo producto ocupa el primer lugar en exportaciones desde el afio

2017.

Con los parques empresariales que tienen interés de instalarse en Grecia, la asesoria de CINDE,

Procomer, el INA y las Universidades, la Camara Empresarial, se pretende el desarrollo bajo el

régimen de zona franca, en sectores identificados con potencial de inversion como son:

Manufactura liviana.
Manufactura avanzada.
Dispositivos médicos.

Servicios corporativos.

Con la conformacion de la Comision Regional de Atraccion de Inversiones se han obtenido grandes

avances, entre ellos:

Se han coordinado esfuerzos con CINDE y la Promotora de Comercio Exterior, sobre la

ruta a seguir para establecer a Occidente como un polo de desarrollo.
Con CINDE se trabajé en la actualizacion de la Guia para la Atraccion de Inversiones.

Desde la Comisién Regional de Atraccion de Inversiones, se generd el Plan de Trabajo
Regional para la Atraccion de Inversiones, con acciones especificas relacionadas con

Talento Humano; Capacidad Instalada; Promocién y Divulgacion; Infraestructura.
Con FEDOMA se desarroll6 el Plan Cantonal de Atraccion de Inversiones.

Conjuntamente con PROCOMER se esta implementando la Ventanilla Unica de Inversion
(VUI).

Dentro del mejoramiento necesario del marco regulatorio y mejora del ambiente para las

empresas, se ha visto la necesidad de actualizar el Plan Regulador y agilizar los tramites.

En la mejora de las capacidades y habilidades del recurso humano, el INA jugara un papel

central junto con el resto de centros educativos y la academia, en la creacion de dichas
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capacidades, para poder cerrar la brecha entre las demandas de las empresas y de los

aplicantes a empleos.
e Laregiony Grecia, cuentan con una oferta adecuada de técnicos bilingues.

e Se han venido realizando esfuerzos en materia de intermediacién y Bolsa de Empleo,
promoviendo talleres sobre como prepararse para acceder a un empleo, mediante el sistema

de la Agencia Nacional de Empleo (ANE), manejada por el INA.

En la Guia Regional para la Atraccién de Inversiones (Federacion de Occidente de
Municipalidades de Alajuela, 2018 A), se indican algunos indicadores interesantes para la region y

especificamente para el cantdn de Grecia:
e Grecia cuenta con una Universidad Publica y tres Universidades Privadas.

e Dentro de las principales areas de conocimiento matriculados en el afio 2018 en la region

de Occidente, se tiene:
o Ciencias Economicas: 28%.
o Ingenierias: 20%.

Computacion: 11%.

o

o Educacion: 14%.
o Otros: 28%.
e En Grecia se tiene la siguiente cantidad de instituciones para ofrecer Educacién Técnica:
o Colegio Técnico Profesional: 1.
o Universidad Publica: 1.
o Universidad Privada: 3.
o INA: L.

o Colegios y Colegios Bilingues: 12.
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Segun los resultados del mapeo del talento humano (HR-GPS) en relacién con la educacion

técnica, se identificaron como las principales areas de formacion técnica las siguientes:

En la

Inglés y servicio al cliente.

Informatica y computacion y servicio al cliente.
Contabilidad y finanzas.

Administracion.

Agroindustria.

region de Occidente, en carreras técnicas, en el periodo 2014-2018, del INA se

egresaron 9.849 estudiantes; del MEP 1.377; y de la Universidad Técnica Nacional 527.

La Comision de Atraccion de Inversiones de Occidente aplicé el HR-GPS de CINDE, en el

primer trimestre de 2019 a 7.977 personas, de las cuales 5.730 realizaron la prueba BELT,

obteniéndose los siguientes resultados para nivel de inglés:

O

El 50% de los aplicantes estaban en niveles B1y C2. Un 26.3% tenian nivel B1,
B1+, que es el nivel necesario para empleos de manufactura avanzada. Un 18.2%
tenian nivel B2, B2+, que es el necesario para empleos de servicios. Otro 5% se
ubico en C1, C1+, nivel necesario para desempefiarse en Ciencias de la Salud y

Servicios.

El 49.9% estaba en niveles Al (11.6%-Baja) y A2 un 38% personas que deben

llevar otros niveles de inglés con programas especiales.

Los profesionales con niveles de inglés B2 a C2 estan distribuidos en disciplinas
como Informatica, Tecnologias de Informacién, Computacion, Ingenierias,

Administracién de Empresas, Educacion y otros.

Los cantones de Zarcero, Naranjo y Grecia obtuvieron el primero, segundo y quinto lugar

por el desarrollo en emprendimiento por parte del Ministerio de Economia, Industria y

Comercio (MEIC) en la Expo Pyme 2019 (Federacién de Occidente de Municipalidades de
Alajuela, 2018 A).
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2.3.10. Seguridad Ciudadana.

Aunque la Municipalidad de Grecia ha invertido en camaras de video vigilancia, al no tener una
fuerza policial municipal, se depende de la Fuerza Publica, para brindar el servicio de seguridad
ciudadana. Por su parte, la Fuerza Plblica se viene apoyando también en la promocion de la
seguridad comunitaria.

De manera que la Municipalidad de Grecia si no quiere depender de Fuerza Publica, tiene pendiente
analizar el establecimiento de su propia policia municipal y construir un centro de monitoreo, para
fortalecer la video seguridad y también desarrollar la seguridad comunitaria.

A continuacion se ofrece un Cuadro (Organismo de Investigacion Judicial, Poder Judicial, 2019,

2020, 2021) que muestra los delitos ocurridos en el canton de Grecia en los Gltimos tres afos.

Cantén de Grecia

Cuadro 10-Delitos por Tipo en el Cantdén de Grecia

Canton de Grecia
Delito Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021

Total Delitos 477 388 320
Robo 141 131 96
Hurto 141 105 88
Robo de Vehiculos 76 61 84
Asalto 88 52 34
Tacha de Vehiculos 31 37 15
Homicidios 0 2 3

Fuente: Organismo de Investigacion Judicial, Poder Judicial.

Aln cuando los habitantes de Grecia se sienten inseguros, las anteriores estadisticas del Organismo
Judicial demuestran que ha habido una disminucion en la ocurrencia de delitos en el canton, excepto
en el robo de vehiculos que incremento en el afio 2021 y los homicidios, que se incrementaron.
Como es ldgico, los habitantes no estan al tanto de la evolucion de delitos y generalmente se ven
afectados por la ocurrencia de esos hechos del Gltimo afio.

Un hecho que puede contribuir a la sensacion de inseguridad, es que algunos actos que no son
considerados delitos sino flagrancia, por ser de bajo monto, pocas veces son denunciados, porque

los ofendidos saben que la ley no castiga con cércel esos hechos. También puede ser que las
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personas sientan inseguridad por lo ocurrido a otros y refuerzan la sensacion de inseguridad,

cuando ellos se ven afectados.

Esta pendiente de construir, un centro que sirva para el monitoreo de las cdmaras de video
vigilancia, en el cual puedan estar los policias de seguridad publica o los municipales, vigilando la

ocurrencia de eventos delictivos.

Cuadro 11-Casos de Violencia Doméstica y Delitos en el Canton de Grecia

Delito 2018 2019 Afio 2020
Casos de Violencia Doméstica 975 768 779
Casos de Delitos de Diversos Tipos 531 477 388
Total Delitos y Casos de 1506 1245 1.167
Violencia Doméstica

Fuente: OlJ, Estadisticas Policiales. Poder Judicial, Datos Abiertos.

Un elemento importante que contribuye a la inseguridad en el cantén, son los casos de violencia
doméstica, lo cual se presenta en el cuadro anterior (Poder Judicial, 2018, 2019, 2020, Datos
Abiertos).

En el cuadro anterior observamos la cantidad de casos de violencia doméstica en el cantén de

Grecia. El dato no pasa desapercibido, ya que supera la cifra de casos de delitos diversos.

Desde 1996, Costa Rica cuenta con la Ley Contra la Violencia Doméstica, mediante la cual se le
dan herramientas especialmente a las madres, nifios, personas de sesenta afios 0 mas, personas con
discapacidad y victimas de violencias en las relaciones de pareja, para que soliciten medidas de
proteccion que les garanticen la vida, la integridad y la dignidad. El articulo 3 de esa ley contiene
una lista extensa, pero no exclusiva, de las medidas de proteccion que puede ordenar un Juzgado de
Violencia Doméstica, Contravencional o de Familia, en contra de la persona agresora y evitar asi la

violencia doméstica.
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2.3.11. El Desempleo en Costa Rica.

En la figura siguiente se presentan datos interesantes de la tasa de desempleo en Costa Rica.

Figura 7-Desempleo en Costa Rica

Costa Rica. Evolucion de la tasa de desempleo por sexo,
abril, mayo y junio 2019 a abril, mayo y junio 2022
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Fuente: INEC- Costa Rica. Encuesta Continua de Empleo (ECE), 2022.

El grafico anterior muestra la tasa de desempleo trimestral, de Costa Rica, en los afios 2019, 2020,

2021 y el segundo trimestre del afio 2022.

En la gréafica anterior, la linea azul representa el promedio de desempleo nacional, el cual viene
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descendiendo desde el afio 2020, hasta llegar al 11.7% en el segundo trimestre del 2022. Por su
parte, la linea roja representa el desempleo de los hombres, que desciende desde 20.7% en el afio
2020, hasta alcanzar 9.1% en el segundo trimestre del 2022. EIl sector mas afectado con el
desempleo a nivel nacional son las mujeres, cuya grafica se dibuja en color verde, el cual esta por
encima del promedio nacional, ya que para el afio 2020 era de 30.4% hasta descender al 15.4% en
el segundo trimestre del afio 2022.

Las cifras anteriores son a nivel nacional ya que no se tienen datos para los cantones del pais, pero

es de esperar que para el cantdn de Grecia, dichas cifras sean similares.

A pesar de que el grafico anterior no muestra el desempleo juvenil en Costa Rica, segun la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), llegaba a un 40% en el afio
2020, el més alto entre varios paises representados en dicha organizacion (La Republica, Periddico
(B), 2021) . Es por ello que la reinsercion de esta poblacion al mercado laboral es muy importante.
El crecimiento econémico de la region de occidente ha ido mejorando paulatinamente, es por ello
gue se debe dar mayor importancia y énfasis a la atraccion de inversiones al Canton de Grecia, del
mismo modo que se debe apoyar a las pymes de la regién, para fomentar mas empleos y mejores

oportunidades, tanto para las mujeres como para los jévenes, quienes han sido los méas afectados.

No se puede dejar de lado la educacién, ya que las empresas que se quieren instalar en el canton,
demandan personal en diversas areas y carreras profesionales, por lo que conviene preparar el

personal necesario para aprovechar esas oportunidades.

2.3.12. La Coordinacién Interinstitucional.

Buena parte del desarrollo del canton de Grecia depende, de los servicios que brindan varias
instituciones asentadas en el territorio, como son: la Caja Costarricense del Seguro Social, el
Ministerio de Educacion Publica, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio de Cultura'y
Juventud, el Ministerio de Seguridad Publica, el Instituto Nacional de Aprendizaje y las
universidades publicas, el Organismo de Investigacion Judicial, la Policia Fiscal, Policia de
Migracion y Extranjeria, el Patronato Nacional de la Infancia, el Ministerio de Ambiente, el
Instituto Costarricense de Electricidad, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones,

el Instituto Mixto de Ayuda Social y otras mas. Tanto en el Plan de Desarrollo Humano 2022-2032,
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como en este Plan Estratégico Municipal 2023-2027, se establece que uno de los mejores medios
que tiene el Alcalde Municipal para coordinar con las instituciones publicas instaladas en el canton,
es a traves del Consejo Cantonal de Coordinacion Institucional, del cual él es el presidente y en el
que participan representantes de dichas instituciones. En este PEM se establece una Agenda de
Coordinacion Institucional, que puede ser usada para llevar el pulso a las acciones conjuntas de
desarrollo a ejecutar. Por lo demas, el Alcalde podra utilizar otros medios como son los oficios,
reuniones y llamadas para perseguir el mismo fin. A las instituciones que coadyuvan al desarrollo
se les hard llegar este Plan Estratégico para que colaboren con las tareas que establece la Agenda de

Coordinacion Institucional.

2.3.13. Resumen del Diagndstico Municipal.

Basado en el andlisis de situacion actual anterior y con la finalidad de resumir de mejor forma los
factores e indicadores que puedan servir para la definicion de objetivos y metas de la estrategia del
PEM, se elabora seguidamente el diagndstico municipal, basado en la metodologia FODA.

El FODA es una metodologia de diagnostico que realiza un analisis del interno institucional y del
entorno o ambiente externo de la institucién. A lo interno se identifican las Fortalezas y
Debilidades, mientras que a lo externo se enlistan las Oportunidades y Amenazas. En el interno
institucional se toman en cuenta los recursos humanos, financieros, tecnolégicos. En el entorno se

aprecian factores sociales, culturales, tecnoldgicos, politicos, etc.

A continuacién, se presenta el FODA institucional:

DEBILIDADES.

1. La Municipalidad de Grecia no ha alineado su cultura, estrategia, estructura, procesos,
procedimientos, recursos y tecnologia, para alcanzar la transformacion digital, que tenga como

centro, la satisfaccién de las necesidades de los habitantes.
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2. La Municipalidad de Grecia no ha adecuado su estructura organizacional y tecnoldgica, para

poder satisfacer adecuadamente las necesidades internas y comunales, a pesar de dos intentos

de restructuracién organizacional. Conforme con la restructuracion vigente desde marzo de

2016, se presentan problemas como los siguientes:

2.1.

2.2.

2.3.

En el Manual de Organizacion hay dependencias sobre cargadas o a las cuales se les
asignaron competencias que deberian estar en otros departamentos, o que no tienen las
competencias necesarias para lograr eficacia y eficiencia. Se dan otros casos también, de
competencias que no se le asignaron especificamente a ninguna &rea, lo cual crea
conflictos de funcionamiento.

En el Manual Descriptivo de Clases y Puestos vigente, se tienen “Clases Anchas”, en las
cuales se hace una descripcion genérica aplicable a los diversos cargos que contiene una
determinada Clase, sin especificar claramente cual de los cargos tiene la funcion descrita 'y
a cudles otros no les aplica. En otros casos, aunque la funcion pueda corresponder, se alega
que la valoracion del puesto no estd acorde con las responsabilidades legales que se
podrian asumir. Los hechos anteriores crean conflictos de competencia y perjudican el

servicio al usuario.

Algunas dependencias claves de la Municipalidad no cuentan con el personal suficiente y
capacitado, mientras que otras pueden tener personal de mas. Un estudio de Cargas de
Trabajo que se realizd recientemente, no tuvo los resultados deseados para ofrecer la
informacion requerida, que permita realizar el cambio necesario. La implementacion de la
transformacion digital podria ayudar, en que no necesariamente se tenga que pensar en mas
personal para alcanzar la eficacia y la eficiencia. De manera que se podrian reunir unidades

gue operan de forma separada, aunque tienen funciones relacionadas.

2.4. En el area de Servicios Publicos existen algunas mejoras internas que hace falta ejecutar:

2.4.1.Aunque se realizé una inversion importante para la modernizacion del Acueducto, el
Departamento no tiene un ingeniero especializado asignado, sino que se comparte el
tiempo de un puesto de Ingeniero Municipal, asignado formalmente al area de
Ingenieria para el Desarrollo Cantonal (IDC), lo cual ha generado algunos problemas

de coordinacion, autoridad, control y eficacia.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.4.2.No se han automatizado las operaciones del Acueducto y algunas operaciones como la
lectura de medidores se hacen de forma manual, en lugar de usar medidores
inteligentes.

2.4.3.En el Mercado Municipal se debe dar solucién a los problemas de disposicion de las
aguas pluviales y sanitarias.

2.4.4.El Cementerio Municipal requiere concretar una segunda etapa de ampliacion y
mejoras.

2.4.5.De igual forma, aunque en el Parque Municipal se hizo la sustitucion de la instalacion
eléctrica, quedan pendientes de realizar otras mejoras, segun el alcance contenido en
los planos existentes, en lo arquitectonico, el sistema pluvial y el riego.

2.4.6.Ha habido algunos problemas con el funcionamiento de los parquimetros municipales,
gue han dificultado que se haya podido avanzar a una segunda etapa, segun se
estableci6 en el contrato firmado con la empresa contratista.

2.4.7.SegUln la opinioén de algunos habitantes expresadas en el Plan de Desarrollo Humano
Cantonal, hay campo para el aumento de la cantidad de Puntos Verdes; la mejora de la
frecuencia de recoleccion de los materiales reciclables y capacitacion de los
funcionarios que la realizan. Sin embargo, la Administracion decidié complementar

dicha recoleccidn con la visita casa a casa.

Existe disonancia entre la estrategia y la estructura organizacional, pues dentro de los
planes se han venido haciendo esfuerzos para la atraccién de inversiones al cantén y
aungue en la estructura esta creada formalmente el area de Desarrollo Econémico, no se ha

nombrado todavia una persona en la plaza fija para atender la necesidad.

La inadecuada estructura organizacional de la Municipalidad de Grecia, dificulta el logro

de los objetivos y metas, la comunicacion, coordinacién y el control.

Con la conversion del distrito de Rio Cuarto en canton, finalizada en el afio 2020, se dejo
de percibir una suma importante de ingresos, representada mayormente en el Impuesto
sobre Bienes Inmuebles, sobre las Patentes y el Aporte del Gobierno Ley 8114 para el
mantenimiento de caminos. De este Ultimo rubro, el mayor impacto se produjo en las
remuneraciones del personal, porque se tenia una estructura de personal que permitia

brindar servicio a Rio Cuarto y posteriormente se dificulté la reduccion de la planilla.
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2.8. Los procedimientos que tiene la Municipalidad de Grecia fueron aprobados en el afio 2009

y se encuentran desactualizados.

Falta reforzar el trabajo en equipo, la colaboracién y coordinacién entre las diferentes &reas para

alcanzar mejores resultados.

La Municipalidad de Grecia no cuenta con un plan de capacitacion de mediano plazo y
completo, que integre la demanda de capacidades o competencias de los puestos, con las
capacidades que tienen los funcionarios y las exigencias externas de los habitantes, ya que

solamente se realizan planes anuales de capacitacion.

Son insuficientes los recursos financieros que administra la Municipalidad de Grecia, para
satisfacer de mejor forma las necesidades comunales, ya que se invierte gran parte del
presupuesto en gastos de funcionamiento y se invierte poco en obras de la comunidad. Ademas,
dichos recursos no permiten cumplir a cabalidad algunas de las propuestas contenidas en el Plan
de Desarrollo Humano Cantonal 2022-2032. EI presupuesto de ingresos municipal presenta una
gran rigidez originada legalmente, pues muchos de los ingresos tienen destino especifico,

dificultando que se disponga de recursos para iniciativas y proyectos de desarrollo.

Aunque el Impuesto sobre Bienes Inmuebles es uno de los mas importantes de la estructura de
ingresos de la Municipalidad de Grecia, los esfuerzos efectuados no han permitido incrementar
suficientemente la base imponible de dicho impuesto, la realizacion de avaltos y la declaracion

consciente hecha por los propietarios de bienes inmuebles.

La Municipalidad de Grecia cuenta con una Ley de Patentes muy vieja, que se publico el 30 de

noviembre de 1999, lo cual es una de las causas de la insuficiencia en los ingresos recaudados.

Las gestiones de cobro realizadas por la Municipalidad de Grecia han sido insuficientes y
conjuntamente con un alto peso en el gasto fijo municipal, impiden dedicar més recursos a la

satisfaccion de las necesidades de los habitantes del canton.
Una dificultad para mejorar la gestion de cobro, es que no se ha depurado suficientemente la

base de datos, lo que produce problemas para la localizacién y notificacion de los

contribuyentes.
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10.

11.

12.

13.

14.

Un gran pendiente en materia de transformacion digital es la falta de un Sistema Integrado de
las Operaciones, pues actualmente se tiene uno para la gestion de los ingresos y otro muy viejo
para la gestion presupuestaria, sin la debida integracion de otros departamentos como la
Administracion de Bienes y Servicios, Contabilidad, Tesoreria y Recursos Humanos. En
materia de interoperabilidad, tampoco existe integracion con sistemas como el de SICOP, la
Ventanilla Unica de Inversion (VUI) y el Administrador de Proyectos de Construccion (APC),
lo cual produce que se tengan que realizar dos veces los trdmites: en los sistemas externos y en

los municipales.

De igual forma ante la falta de una Bodega, la plaza de Bodeguero y de un Sistema de

Inventario, se debilita el Control Interno.

La Unidad Técnica de Gestién Vial (UTGV) se ve afectada o presenta algunos factores externos

o deficiencias en su operacion, como las siguientes:

12.1. Por lo general se reciben los fondos de la Ley 8114 del Ministerio de Hacienda de
forma tardia, afectando la programacién de mantenimiento de los caminos.

12.2. No se cuenta con instalaciones adecuadas para un plantel, en el cual se resguarde la
maquinaria y equipo y se almacenen materiales necesarios para el mantenimiento de
caminos; asi como tampoco tiene un terreno apropiado para la disposicion de los
escombros y materiales de desecho de tal actividad.

12.3. Solamente alrededor de un 75% de las obras de construccién y mantenimiento vial

se realizaron aplicando criterios técnicos de supervision y calidad, durante el afio 2020.

Hace falta desarrollar el Parque Los Chorros, como incentivo a la actividad turistica del cantén.

A pesar de que se cuenta con suficientes instrumentos de Planificacion aprobados (Plan de
Desarrollo Cantonal a diez afios; Plan Estratégico a cinco afios; Plan de Gobierno del Alcalde;
Plan Quinquenal Vial; Plan Regulador, Plan de Gestion de Residuos Sélidos, Plan Operativo
Anual), se hacen proliferar proyectos de inversion sin atender prioridades, que magnifican las
limitantes de ingresos, lo que incide en que se asignen pocos fondos a proyectos claves y se

perjudique la eficacia y eficiencia.
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15.

16.

La ejecucién del gasto y obras de inversion se ha visto influenciada por factores de tiempo
necesario para elaborar los presupuestos. Por ejemplo, el primer presupuesto extraordinario
puede estar disponibles entre mayo y junio, debido a los tiempos necesarios para realizar la
Liquidacion Presupuestaria, la formulacién y aprobacion interna del presupuesto extraordinario
y la aprobacion externa por parte de la Contraloria General de la Republica; a lo cual hay que
adicionar los tiempos para la contratacion administrativa. En ocasiones las partidas especificas

ingresan en el dltimo trimestre del afio.

En la Municipalidad de Grecia no se han aprovechado suficientemente como guia, los planes de
desarrollo humano cantonal y el Consejo Cantonal de Coordinacién Institucional, para
coordinar acciones con el conjunto de instituciones asentadas en el cantén, que deben velar por

el desarrollo, conjuntamente con la Municipalidad.

FORTALEZAS.

Se han establecido incentivos, acompafiamiento a inversionistas, uso de la Ventanilla Unica de
Inversion, coordinacion y promocion de zonas francas, que buscan generar empleo y

crecimiento econémico.

No obstante algunos problemas de organizacion existentes, la Municipalidad de Grecia cuenta

con profesionales idoneos y con experiencia.

Ha habido algunos avances para la transformacion digital, al brindar facilidades tecnoldgicas en
informacion y pago de servicios a los contribuyentes; digitalizacion de tramites; uso de la
Ventanilla Unica de Contribuyentes; avances en servicios multicanal; SICOP; base de datos
abiertos. En el indice de Transformacion Digital recientemente elaborado por la Contraloria

General de la Republica, la Municipalidad de Grecia aparece dentro del grupo “Basico”.

Un programa exitoso en el intento de servir a los habitantes del canton ha sido, “La Muni a tu
Alcance”, con el cual los funcionarios municipales de las areas Tributaria, Financiero,
Planificacion y Disefio Territorial y otros, se desplazan a cada distrito, con los equipos

necesarios, para facilitar la realizacion de trdmites y pagos.
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10.

11.

12.

Los servicios municipales prestados a la comunidad, como el Acueducto, la Recoleccion de
Desechos Solidos, el Aseo de Vias y Sitios Publicos, Cementerio y el Mercado Municipal,
tienen un grado aceptable de eficacia, aunque hay algunas oportunidades de mejora, como que
el Aseo de Vias solamente se presta en el centro de la ciudad y algunos habitantes piden su
ampliacion a los distritos.

La Municipalidad de Grecia cuenta con una buena imagen de los usuarios por los servicios que
le presta a la comunidad, lo cual se ve reflejado en algunas encuestas realizadas y en el ranquin
de Municipalidades que hace la Contraloria General de la Republica; en este tltimo caso para el
afio 2021, la Municipalidad de Grecia aparece en un nivel intermedio, entre el resto de

municipalidades.

En el sitio web y por otros medios, se realizan actos de transparencia y rendicion de cuentas a la

ciudadania.

Con la finalidad de capitalizar y reforzar la imagen que tiene Grecia, se han realizado esfuerzos

importantes para posicionar una Marca Canton.

El liderazgo municipal ha orientado el rumbo del desarrollo econémico y social del canton, a

pesar de las limitantes de recursos y capacidades institucionales.

Una buena parte del personal municipal cuenta con la motivacion y la mistica necesaria, lo cual

ha permitido obtener algunos resultados importantes.

Se cuenta con un sistema manual para realizar la Evaluacion del Desempefi,o que servira para la
mejora continua de los funcionarios y de la Municipalidad, a pesar de que aln se esta

desarrollando el sistema informatico respectivo.
La Municipalidad de Grecia ha venido siguiendo programas exitosos en el campo de la

sostenibilidad y proteccion ambiental, con una Cooperativa de Mujeres para el reciclaje de

desechos, diversos Puntos Verdes, un Parque Tematico y un Invernadero para la reforestacion.
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13. En el &rea tecnoldgica se han realizado importantes avances a lo interno y para brindar mejores

servicios a los usuarios, como camaras de video vigilancia y seguridad, parquimetros

inteligentes, cajeros moviles, un sitio web bastante moderno y con datos abiertos para rendicion

de cuentas y transparencia.

OPORTUNIDADES

1. El canton de Grecia tiene diversas ventajas comparativas y competitivas en los campos

econdmico, social, ambiental, que son propicias para que algunas empresas y personas decidan

invertir en el territorio:

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Tiene una ubicacion geografica céntrica apropiada, cercana al area Metropolitana, al
aeropuerto Juan Santamaria, al puerto de Caldera y goza de una buena interconectividad
vial.

Cuenta con una buena oferta de servicios y centros educativos, pablicos y privados.

Ofrece una gran cantidad de profesionales en diversas disciplinas como las ciencias
econdmicas, ingenieria, computacion, educacién. Dichos profesionales manejan un buen

nivel de inglés para el trabajo.

El cantdn cuenta con instalaciones y capacidades en agua potable, telecomunicaciones y

electricidad.

La Municipalidad de Grecia y la region de Occidente han sido incluidos en reformas

legales que permiten atraer inversiones al canton.
Se han establecido buenas alianzas estratégicas con diferentes instituciones, Camara

Empresarial, la Academia y empresas, en el contexto del desarrollo local y atraccion de

inversiones.
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Los esfuerzos de atraccion de inversiones realizados, han permitido el establecimiento de tres
parques empresariales, Parque Activa, Coyol y Costa Rica Green Valley; adicionalmente a la
empresa Panduit instalada hace algunos afos.

La Municipalidad de Grecia podria aprovechar su imagen y posicionamiento como un canton
deseable para la atraccion de inversiones, para aumentar el establecimiento de empresas y

consecuentemente una mayor empleabilidad en el cantdn.

La puesta en practica de un programa de apoyo a las pequefias y medianas empresas, de forma
paralela 0 como complemento de las empresas que se instalen en los parques empresariales y
encadenamientos productivos que se deriven de ello, crearia los recursos en forma de tributos y

empleos que no se generen con las zonas francas.

El turismo en el cantdn representa una buena oportunidad para explotar algunos atractivos
destacados como el Parque Los Chorros, el Bosque del Nifio, la iglesia Nuestra Sefiora de las

Mercedes, etc.

Existe un buen margen para crear valor publico en la mejora de los servicios publicos
municipales, en especial con la realizacion de actividades y ejecucion de obras para la
satisfaccion de las necesidades sociales y recreativas para mujeres, nifiez y adolescencia,

personas con discapacidad, adultos mayores.

Existe una gran oportunidad de mejora para la concientizacion o sensibilizacion de las personas,
en cuanto al manejo apropiado de los desechos solidos ordinarios, los no tradicionales, los
reciclables, la proteccion de la flora, fauna, el recurso hidrico y el ambiente en general, para lo

cual se puede aprovechar las instalaciones del Parque Tematico Ambiental.
El cantdn de Grecia ha sido reconocido por su vocacion en favor de mantener la ciudad limpia,
pero también se estan realizando acciones de proteccion del ambiente, todo lo cual se podria

aprovechar para promocionar el concepto de “Grecia ciudad limpia”.

Es posible que la Municipalidad de Grecia pueda obtener méas recursos no reembolsables,

mediante la cooperacion internacional.

80



AMENAZAS

Existe un gran riesgo de que la Municipalidad de Grecia pueda ser objeto de un hackeo de sus
sistemas y la consecuente pérdida de informacion, dado los eventos sucedidos en el sector

publico durante el afio 2022.

La falta de concientizacion de algunos habitantes del cantdn, respecto de un adecuado manejo
de los desechos solidos, reciclables y en la proteccion del ambiente, puede llevar a que por
inaccion se culpe a la Municipalidad de Grecia y se deteriore el ambiente.

Diversas leyes se han publicado y otras estan en la corriente legislativa que pueden afectar la
autonomia municipal y afectar la motivacion del personal, tal es el caso de la Ley 9635.

Diversos factores de ineficacia e ineficiencia municipal afectan la imagen de la Municipalidad
de Grecia y consecuentemente, esto se puede traducir en pérdida de confianza en la institucién

y afectacion de las finanzas, por no pago de tributos municipales.

Existen dificultades para dotar de agua potable a los parques industriales, debido a la medida
cautelar interpuesta en la zona de proteccion de la naciente Patal y zona de proteccion del rio
Agualote, ya que mientras esta situacién no se resuelva, no se puede habilitar la tuberia de 10",
gue se requiere para llevar agua a proyectos como los de zona franca en la parte baja del

canton, obligando a que las empresas tengan que satisfacer sus propias necesidades.

La presencia de ventas ambulantes como mecanismo de generacion de ingresos, provoca el

descontento de los comercios, por competencia desleal.

Existe la percepcion de un aumento en la inseguridad ciudadana, lo cual es una prioridad por

atender.
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8. La falta de pago de los tributos por parte de algunos usuarios, disminuye las capacidades

municipales para financiar el desarrollo.

CAPITULO III

ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE MEDIANO PLAZO

3.1 Presentacion.

La estrategia para el Desarrollo Municipal de mediano plazo, es el resultado del anélisis y
ordenamiento sistematico del proceso participativo de formulacion del Plan Estratégico Municipal y
de su alineacion con el Plan de Desarrollo Humano Cantonal 2022-2032, recientemente formulado

por la ciudadania del cantdn de Grecia y aprobado por el Concejo Municipal.

La formulacion de la presente estrategia incluye la definicion de la vision, misién, valores y
principios que guiaran en el proximo quinquenio a la Municipalidad. De igual manera desarrolla
para cada area estratégica de la gestibn municipal, las politicas, objetivos, metas y acciones a

realizar.

3.2 La Visién Municipal.

La vision es una imagen futura del estado deseado para que la organizacion municipal cumpla en el

Plan Estratégico y los cometidos marcados por el Plan de Desarrollo Humano Cantonal.
Asi la vision del Plan de Estratégico de Grecia es la siguiente:

Llegar a ser un cantén seguro, organizado y lider en conservacién ambiental; con
oportunidades reales de desarrollo humano sostenible, mediante el fomento
econdémico y la atraccion de inversiones, el acceso ampliado a un sistema de salud y

educacion de calidad y espacios de participacion ciudadana para la toma de
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decisiones, considerando a los grupos vulnerables, con un esfuerzo conjunto y
responsable de todos los sectores, que fortalezca el sentimiento de pertenencia e
identidad griega.

3.3 Mision.

La mision es una declaracion duradera de propoésito, que distingue a una municipalidad de otra. Es
la razon de ser de la Municipalidad. Expresa su identidad, particularidades o caracteristicas
distintivas, define lo que hace y para qué lo hace, acorde con su entorno econémico, social y
politico.

La Municipalidad de Grecia define la siguiente mision:

Trabajar de forma planificada por el desarrollo integral de Grecia, de acuerdo con
las necesidades e intereses de la poblacion, considerando los grupos vulnerables;
de manera que se consolide el potencial de recursos humanos, ambientales,
institucionales y de organizaciones comunales, fomentando el dialogo constante y
abierto entre los diferentes sectores representados en el canton, respetando el

ordenamiento juridico.

3.4 Principios y Valores.

Los principios y valores constituyen un marco referencial orientador de todas las acciones y

decisiones del quehacer municipal y de las personas funcionarias.

Los valores son cualidades, caracteristicas deseables o esperables en el comportamiento individual

y social de las personas de cada institucion, son culturalmente construidos y trasmitidos.

Los principios son actitudes, juicios, decisiones y orientaciones para la acciéon practica, que

permiten  concretar o materializar determinados valores. Los principios son un nivel de
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operacionalizacidn, de los valores.

Los siguientes conceptos son los principios y valores rectores del Plan Estratégico:

PRINCIPIOS:

e Desarrollo sostenible, socio econémico, ambiental.

e Inclusion social.

e Participacion ciudadana como insumo para la toma de decisiones.
e Atrticulacion de diversos actores.

e Transparencia y rendicion de cuentas.

e Distribucion equitativa de la riqueza.

e Seguimiento en la gestion, la ejecucion y la evaluacion.

VALORES:

e Cortesia.

e Compromiso.

e Empatia.
e Equidad.
e Esfuerzo.

e Equidad de género.
e Honestidad.

e |dentidad cantonal.

e Inclusion.
e Integridad.
e Lealtad.

e Respeto.
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¢ Responsabilidad.
e Solidaridad.

e Transparencia.

3.5 Politicas Institucionales.

Las politicas generales que orientan la actuacion estratégica, el planteamiento de objetivos y la
gestion de la Municipalidad son las siguientes:

Sobre Desarrollo Institucional:

e Promocion de la mejora continua, atencion del usuario, la transformacion digital, la

digitalizacion y simplificacion de tramites, que lleven a la creacion de Valor Pablico.

e Adecuacion de la estructura organizacional; de procesos y procedimientos, el desarrollo de
las capacidades y habilidades del personal para alcanzar su idoneidad, la eficacia y

eficiencia en las operaciones.

e Planificacion del trabajo de las dependencias, con base en planes de mediano y largo plazo,

que orienten mejor la gestion y la evaluacion de resultados.

e Mejora de la gestion de cobro y disminucidn del pendiente, asi como la actualizacion anual

de las tasas municipales.

o Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional para la proteccion del
patrimonio, la informacion, la eficacia, eficiencia y el cumplimiento del ordenamiento

juridico.
e Actualizacion del Plan Regulador y su divulgacion adecuada.

e Actualizacion de la Ley de Patentes, de los Reglamentos Municipales y su publicacién en el

sitio web que facilite su busqueda.
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Sobre Fomento Econdmico:

Creacion de un ambiente de fomento econdémico adecuado para atraer inversiones y la
creacion sostenible de pequefias y medianas empresas, mediante infraestructura apropiada,

el acompafiamiento, tramites agiles y eficientes.

Promocion coordinada de Grecia como canton atractivo para la inversion, con la Coalicion
Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE), la Promotora de Comercio Exterior
(PROCOMER) y FEDOMA.

Generacion de iniciativas que promuevan fuentes de empleo en el cantén.
Promocion del cantén como atractivo para el turismo.

Apoyo al cambio hacia la competitividad del sector agropecuario y el comercio justo.

Sobre Desarrollo Sociocultural:

Fomento y apoyo a la realizacion de actividades sociales, recreativas, deportivas y

culturales.
Impulso a la mejora de los servicios de salud.
Fomento de programas y proyectos dirigidos a la poblacién vulnerable del canton.

Generacion de iniciativas, actividades y proyectos con enfoque de género, que atiendan las
necesidades de nifios/as, adolescentes, adultos mayores, mujeres del canton y poblacién con

discapacidad.

Promocion de la participacion comunal y la actuacién coordinada interinstitucional.

86



e Salvaguardar el patrimonio cultural.

Sobre Seguridad Humana y la Gestion de Riesgos Ambientales:
¢ Involucramiento de los habitantes en la seguridad ciudadana.
e Coordinacidn con la institucionalidad pablica, en materia de seguridad ciudadana.
o Desarrollo de planes de emergencia acordes a los riesgos de las comunidades.

e Apoyo a una mayor seguridad vial y peatonal.

Sobre Educacion y Capacitacion:

e Apoyo a la mejora del proceso educativo, la calidad de los recursos, centros educativos, asi

como al acceso y permanencia de una mayor poblacién de estudiantes en el sistema.

e Promocion del desarrollo de las capacidades, habilidades e innovacién necesarias, que
deben tener las personas que buscan empleo, acorde con las necesidades de las empresas de

los parques empresariales y de las pequefias y medianas empresas.

e Fomento de valores en los hogares y en el trabajo.

Sobre Servicios Municipales:

e Mejoramiento de los distintos servicios publicos del canton en cuanto a cobertura, calidad y

atencion al usuario.

Sobre Gestidn Ambiental y Ordenamiento Territorial:

e Promocion de un desarrollo sostenible para el canton, que fortalezca el concepto “Grecia

Ciudad Limpia”.
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Generar la educacion y participacion de la poblacion en la gestion, separacion, clasificacion

y uso de los desechos ordinarios y reciclables.

Actualizacion del Plan Regulador, para que el desarrollo econdmico y urbano estén en
equilibrio con la proteccion del ambiente.

Supervisién y control coordinadas institucionalmente, de las conductas que atentan contra

el ambiente.

Concientizacion ciudadana sobre el cuidado del ambiente y el cambio climatico.

Sobre Infraestructura:

Mejoramiento de la infraestructura vial y peatonal, para el beneficio ciudadano y el

desarrollo econémico del canton.

Construccién de la infraestructura comunal, cultural, recreativa y deportiva, con enfoque de

género.

Impulso a la construccién de instalaciones eléctricas y de telecomunicaciones que apoyen el

desarrollo.
Desarrollo de actividades e infraestructura para la promocién del turismo.

Mejoramiento de la condicion y capacidad del sistema de alcantarillado del cantén.

3.6 Factores Indispensables de Exito (FIE).

Los factores indispensables de éxito (FIE) son elementos o condiciones que deben estar presentes

para que la estrategia planteada tenga éxito. A continuacion se detallan los FIE:

Orientacion proactiva al usuario, mediante la creacion de valor publico.

Estrategia, estructura, personas y procesos, alineados para servir al usuario.
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¢ Recurso humano idéneo, capacitado, con actitud de servicio, que trabaje en equipo y
comunicado asertivamente.

e Cumplimiento del ordenamiento urbano, segln un Plan Regulador actualizado.

e Contar con los recursos econdmicos y tecnoldgicos suficientes, para invertir en los
diferentes programas.

e Conservacion de infraestructura clave, vial y movilidad urbana sostenible, acorde con la
demanda actual y futura.

¢ Involucramiento de la ciudadania en la gestion institucional.

e Actualizacion de la normativa vigente que se adecue a la realidad actual y proyecciones.

3.7 Los Ejes del Plan.

Con la finalidad de formular los objetivos estratégicos, objetivos especificos y lineas de accién del
Plan, se hace necesario definir los fines mas generales o grandes &reas estratégicas (también
llamados ejes), que los contengan. Las siete areas estratégicas o Ejes del Plan Estratégico Municipal

son las siguientes:
e Desarrollo Institucional.
e Fomento Econdémico.
e Desarrollo Sociocultural.
e Servicios Publicos.
¢ Ambiente y Ordenamiento Territorial.
o Infraestructura.

e Coordinacion interinstitucional.

3.8 La Estrategia: Objetivos Estratégicos, Especificos y Metas.
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La identificacion de ejes del Plan Estratégico Municipal y sus correspondientes objetivos

estratégicos y objetivos especificos, resultan de importancia, dado que a partir de ellos se debe

formular el Plan de Accion, con el detalle de metas y responsables. Los ejes estratégicos del PEM

buscan articularse con los del Plan de Desarrollo Humano Cantonal (PDHC) 2022-2032, de forma

tal que la planificacion estratégica quinquenal de la institucion, se desarrolle con miras al logro de

los objetivos de desarrollo humano.

A continuacién se presenta la Matriz de Estrategia, por Ejes.

3.7.1.Eje 1- La Estrategia de Desarrollo Institucional.

Objetivos Objetivos Metas Acciones Responsables
Estratégicos Especificos
1.1. Coordinar la | 1.1.1. Debatir el | 1.1.1.1 Debatir el Concejo | Aprobar en el afio 2023 las | Concejo Municipal

gobernanza y actuacién
conjunta, con las
propuestas de desarrollo
realizadas por la

comunidad.

Concejo Municipal sobre
politicas publicas,
reglamentaciéon y otros
temas de la estrategia de
mayor incidencia en el

desarrollo local.

Municipal en el quinquenio,
las  principales  politicas
publicas y regulaciones para

el desarrollo del canton.

politicas  publicas  para
personas con discapacidad,

de género y del adulto mayor.

Aprobar en el afio 2023, la
actualizacion de la ley de

patentes del cantdn.

Aprobar el reglamento de

Control Interno.

Aprobar el reglamento de la

Evaluacion del Desempefio.

Reglamento de la Ley de
Movilidad Peatonal.

Analizar y decidir sobre el
apoyo que pide la Asociacion
Taller Integral y

(ATAICA),

para que el Ministerio de

Capacitacion
Educacion adecle  sus
programas a la poblacion con

discapacidad.
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Generar la politica publica,
sobre si es necesaria la
policia municipal y en caso
afirmativo, definir: qué se
quiere, de donde van a salir
los recursos, cudl va a ser su
alcance, la estrategia de
intervencion y aprobar el

financiamiento.

1.2. Desarrollar y
ejecutar la estrategia de
financiamiento e
inversion para el
desarrollo 2023-2027.

121

recursos

Procurar los

para las
iniciativas, inversiones o
proyectos, con recursos
propios, tasas,
préstamos, cooperacion

internacional.

1.2.1.1 Elaborar en el
2023, un plan quinguenal de

afio

inversiones, con su

respectivo financiamiento.

Formular el Plan.

Financiar inversiones.

Financiar la actualizacion de

procedimientos.

Promocionar a Grecia como
un Cantén atractivo para

invertir.

Procurar el desarrollo para la
construccion de una bodega,
plaza de bodeguero y
adquisicion de software de

inventarios.

Alina Alvarez, Melvin
Umafia, Paula
Gonzaélez, Alejandro
Salas, Evelyn Bolafos,

Eddie Camacho.

1.2.2. Asegurar que las | 1.2.2.1. Elaborar en el afio | Presupuestar los recursos | Alcalde Municipal y

tareas y funciones se | 2023 los procedimientos | para atender las funciones | Gestores.

realicen de  forma | relacionados que se | requeridas.

estructurada, segun el | requieren en la unidad

marco normativo y | financiera y sus

técnico. dependencias.

1.2.3. Controlar los | 1.2.3.1. Contar al afio 2025, | Buscar el financiamiento | Alcalde, Concejo

activos e inventarios | con un sistema de Gestionde | mas adecuado para la | Municipal, Ingenieria

municipales. Inventarios. adquisicion de terreno para | (Proyectos), Alina
la bodega. Alvarez, Alejandro

Salas.

Adquirir el terreno para la
construccion de la bodega
institucional.

Asignar el recurso
econémico para la plaza de

Bodeguero.
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Ocupar la plaza de
Bodeguero.
Promover la contratacion

para la construccion de la

bodega institucional.

Dotar de infraestructura para
la custodia y control de
activos e inventarios.

Sistema de Gestion de

inventarios operando.

1.2.4. Implementacién

1.2.4.1. Dotar al personal

Formar alianzas estratégicas

Alcalde, Alina Alvarez,

de la nueva Ley de | municipal del conocimiento | con diferentes entes | Alejandro Salas.
Compras Pulblicas N° | actual en materia de compras | gubernamentales.
9986 publicas  sostenibles e
innovadoras. Capacitar al personal, en
compras publicas sostenibles
e innovadoras.
1.2.5. Registrar ~ todas | 1.2.5.1. Asegurar la | Registrar de forma diaria, | Alcalde, Alina Alvarez,
las transacciones a las | razonabilidad de la | oportuna, precisa y confiable | Melvin Umafa.

unidades primarias de
informacion financiera,
para cumplir con la

normativa vigente.

informacion financiera de
los Estados Financieros,
segin lo establecen las
Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector
Puablico (NICSP), en tiempo

y forma.

la informacién financiera
contable.

Consolidar la informacion
generada en el sistema
Municipal, ademés de los
reportes de ingresos,
egresos, activos, pasivos y el

patrimonio municipal.

Revision constante de los
datos de los Estados
Financieros, para la toma de
decisiones, transparencia y
rendicién de cuentas, con

informacion a base devengo.

1.2.6. Contar con el

sistema adecuado de

registro de  forma
oportuna, precisa 'y
confiable de la

informacion financiero-

contable.

1.2.6.1. Contar al afio 2024,
con un Sistema Financiero

Integrado.

Sistema Financiero

Integrado operando.

Alina Alvarez, Melvin

Umafia, Marisol
Alvarez, Paula
Gonzélez, Evelyn
Bolafios, Alejandro

Salas, Ingrid Moya.

1.2.7. Integrar SICOP y

1.2.7.1. Disponer de la

Estandarizar la gestion y

Alcalde, Alina Alvarez,

92




el Sistema Municipal. integracion entre el Sistema | evitar la duplicidad de | Alejandro Salas,
de Compras Publicas, con el | tramites, para lograr una | Marisol Alvarez.
Sistema Municipal. mayor eficiencia y eficacia.

1.2.8. Establecer un | 1.2.8.1. Lograr un proceso | Contar con una herramienta | Ingrid Moya, Alina

proceso de recepcion y | eficaz de Archivo, para | eficiente para el control de la | Alvarez, Marisol

centralizacion de la | administrar el flujo de | documentacion. Alvarez, demas

documentacién.

documentos, la recepcion, el
tramite y el resguardo de la

documentacion.

Digitalizacién de la

documentacién.

Conformacion de expediente

digital y fisico.

Brindar un servicio &gil y

oportuno de la informacion.

dependencias.

1.3. Coordinar y
fiscalizar, eficaz vy
eficientemente, la
recaudacion  de  los
ingresos que financian
las operaciones y el

desarrollo.

1.3.1  Aumentar la
recaudacion  de  los

ingresos municipales.

1.3.1.1
8% anual, la recaudacion de

Incrementar en un

ingresos corrientes.

Elaboracion de un plan
estratégico tributario, que
permita orientar a las
unidades del area tributaria
para la generacién de
ingresos.

Actualizacion ~ de  tasas

anualmente.

Continuar con la iniciativa

de la “Muni a su alcance”.

Rigoberto Quirds

14. Actualizar los
valores de las
propiedades del Cantén
de Grecia, para aumentar
la  recaudacién  del
impuesto de  Bienes

Inmuebles.

1.41 Aumentar las
declaraciones voluntarias

de Bienes inmuebles

1.4.1.1 Incrementar en un
4% anual las declaraciones

de bienes inmuebles.

Motivar la poblacion del
Canton de Grecia, por
diferentes medios de
comunicacién, para que

hagan su declaracion.

1.4.2 Realizar
cantidad de Avallos de

mayor

propiedades omisas.

14.21
5% anual

Incrementar en un
la cantidad de

avallos de propiedades.

Valorar la contratacién de

mas personal.
Contratacion de  avallos

externos.

Presupuestar el monto para

realizar los avallios anuales.

143
cobro de la multa por no

Implementar el

declarar bienes

inmuebles en tiempo.

1.43.1 Realizar cobro de
multa por no declarar a

tiempo.

Realizar avallos de
propiedades omisas y poder

aplicar la multa.

Carlos Bolafios
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Solicitar a Tl adecuar
sistema municipal para el

cobro de la multa.

15 Gestionar la | 151 Coordinar la | 1.5.1.1 Lograr que la nueva | Actualizar la Ley de Patentes | Concejo Municipal,
simplificacion de | actualizacion de la Ley | Ley de Patentes sea Alcalde, Senén
tramites en los procesos | de patentes y su debida | aprobada por el Concejo y Bolafios, Rigoberto
de patentes y apoyar en | ejecucion. la Asamblea a més tardar en Quirds, Javier
la  recaudacion  del el afio 2024. Betancourt.
ingreso.
15.2 Coordinar  la | 1.5.2.1 Elaborary aprobar en | Elaborar la propuesta del | Concejo Municipal,
elaboracién del | el afio 2025, el reglamento | reglamento. Alcalde, Senén
reglamento para Ley de | parala Ley de Patentes. Bolafios, Rigoberto
Patentes y su debida Revision y visto bueno del | Quiros, Javier
ejecucion. reglamento por parte del | Betancourt.
Departamento Juridico.
Aprobacién del reglamento
por parte del Concejo.
Publicacion del Reglamento
en el Diario La Gaceta.
1.5.3 Implementar una | 1.5.3.1 Reducir al menos a5 | Modificar la normativa legal | Concejo Municipal,
metodologia para la | dias, los tiempos en la | aplicable a la tramitacion de | Alcalde, Senén
mejora de tramites. aprobacién de tramites de | licencia comercial. Bolafios, Rigoberto
patentes: retiros, traspasos, Quirds, Javier
traslados, ampliaciones y | Mejorar los formularios de | Betancourt, Marisol
modificaciones. patentes. Alvarez, Damaris
154 Mejorar | 1.5.4.1 Disminuir el plazo de | Automatizar y digitalizar el | Solano.
continuamente el | aprobacion de licencia de | proceso de tramitacion de
proceso de solicitud de | licores a 7 dias, para el afio | patentes.
licencias de licores. 2024.
1.6 Fortalecer el sistema | 1.6.1 Reorganizar y | 1.6.1.1 Ordenar al 2024 la | Solicitar a la Alcaldia, | Jefe de  Recursos
de administracion de | fortalecer la estructura | estructura  organizacional | alinear la estructura | Humanos.
Recursos Humanos. organizacional y | para que responda a la | organizacional a corto plazo,

procesos de  recursos
humanos, acorde con la

estrategia de desarrollo.

estrategia, la eficacia y

eficiencia institucional.

en forma concordante con la
técnica y las necesidades,
para cumplir la estrategia de

desarrollo.

Actualizar a corto plazo, los
manuales de Organizacién y
Procesos, Descriptivo de
Puestos, y Procedimientos,
de todas las dependencias y
el Reglamento Auténomo de

Servicios.
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Crear en el afio 2023, el
puesto Encargado de

Desarrollo Econdmico.

Crear de forma fija en el afio
2023, la plaza de Encargado

de Control Interno.

1.6.2 Identificar las | 1.6.2.1 Dotar del personal | Realizar los concursos | Jefe de  Recursos
plazas que requieren las | necesario e idéneo, segin | internos 0 externos | Humanos.
dependencias y suplirlas | solicitudes de las | pendientes y nuevos, para
segln criterios  de | dependencias. adecuar las dependencias o
idoneidad y carrera puestos necesarios y
administrativa. fortalecer las areas
estratégicas mas prioritarias.
Dotar al Departamento de
Servicios Municipales, de
una plaza de Ingeniero
Municipal, que se encargue
de las tareas profesionales
del &rea.
1.6.3 Desarrollar las | 1.6.3.1 Elaborar y ejecutar | Brindar capacitacion sobrela | Jefe de  Recursos
capacidades del | un Plan Quinquenal de | nueva Ley de Compras | Humanos.
personal, acorde con los | Capacitacion, que atienda las | Publicas.
requerimientos del | necesidades institucionales, Capacitar al personal de

desarrollo

socioeconémico.

de desarrollo del personal y
del Plan de

Humano Cantonal.

Desarrollo

primera linea y guardas, en
servicio al cliente, para que
sea educado, cortés, brinde
orientacion 'y de mejor
informacion a las personas

en general, a personas con

discapacidad y  adultos
mayores.
Capacitar al personal en

lenguaje LESCO.

Brindar un curso de
liderazgo, orientado a
fortalecer la cultura de

resultados y de creacion de

valor publico.

Capacitar a todo el personal,
en materia de control interno
y el Sistema Especifico de

Valoracion de Riesgos.
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Capacitar al personal en

temas de Etica y Valores.

Crear las  capacidades

necesarias en el personal,

para la  Transformacion
Digital.
1.6.4 Fortalecer las | 1.6.4.1 Realizar las mejoras | Coordinar con Tl laentrega | Jefe de  Recursos
capacidades del | al sistema de Evaluacion del | y uso del sistema, para | Humanos.
personal, mediante la | Desempefio, segun el proceso | realizar el proceso de | Ingrid Rojas. Marisol
mejora de la evaluacién | vy los resultados actuales. Evaluacion del Desempefio. Alvarez
del desempefio y el logro
de las metas Obtener la aprobacion del
institucionales. reglamento de Evaluacién
del Desempefio.
Realizar capacitaciones
sobre el sistema y
actualizaciones.
1.6.5 Desarrollar las | 1.6.5.1 Actualizar Capacitar al personal de | Jefe de Recursos
directrices y los | instrumentos y realizar Gestion de Personal, sobre | Humanos.
reglamentos de la Ley | capacitaciones a todo el las implicaciones de esta | Ingrid Rojas.
Marco de  Empleo | personal, sobre la ley de nueva ley.
Publico. Empleo Pablico.
Actualizar el Reglamento
Auténomo de Servicios.
Establecer la Escala de
Salario Global.
Actualizar Manual de
Organizacion y Descriptivo
de Puestos.
Coordinar capacitaciéon para
las jefaturas en esta materia.
1.7 Fortalecer el | 171 Proteger al | 1.7.11 Brindar las | Contratar un  servicio de | Marlen Rodriguez
bienestar y la Salud | personal, sobre riesgos | condiciones adecuadas para | Médico Institucional. Marisol Alvarez,

Ocupacional de los
colaboradores de la
Municipalidad.

laborales y de salud.

la salud fisica y mental de
las personas trabajadoras

municipales.

Contar con un sistema de
inventario de medicamentos,

equipo y entregas adecuado.

Consolidar de una brigada de

emergencias institucional.

Reunir al personal idéneo,

Alejandro Salas
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para restablecer la brigada.

Brindar capacitacion a la
brigada.
Contar con el equipo
necesario para atencion de

emergencias.

1.8 Desarrollar el Plan
Estratégico de
Tecnologias de

Informacion, alineado al

Plan Estratégico
Municipal PEM_2023-
2027 y al Marco de

Gestion de T1 2022-2025

181 Definir la
estrategia de
transformacion  digital
basada en la gobernanza,
gestion  de  cambio
interno y las necesidades

de las partes interesadas.

1.8.1.1 Implementar una
estrategia de T.I que defina la
direccién institucional, apoye
a las dependencias, la
interaccion con los usuarios
(e-Gobierno), e incremente la
participacion y la

transparencia.

Creacion de un Comité de T.I
y nombramiento de sus

miembros.

Definicién de objetivos.

Definir 'y documentar las

responsabilidades y

actividades del Gobierno y

Gestion de T.I.

Definir el proceso de

Planeacion estratégica de las

TIC:

e Elaboracion de un Plan
Estratégico (PETIC).

e Diseflar e implementar
herramientas para evaluar
la madurez digital de la
institucion.

e Andlisis de las brechas,
estado actual y deseado.

e Evaluar y comprender la
direccion del entorno.

o Identificar las capacidades
tecnoldgicas.

e Conformar la estructura

adecuada de T.I (APOO7:

Gestionar los Recursos
Humanos).

o Definir una hoja de ruta.

e Generacion de un cuadro
de mando.

e Acciones de comunicacion

de la estrategia de T.1.

Participacion en la

Comité de

Concejo Municipal.

T.L
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elaboracion de proyectos TI:

o Portafolio de Proyectos.

e Politicas de T
(Seguridad, informacion,
Acceso, Uso).

o Portafolio de servicios.

e Gestion financiera, costos,
presupuestos y portafolio
de inversion.

e Catdlogo de servicios
municipales (servicios de
negocio, internos de apoyo
y soporte).

o Diagramas de los
Servicios.

e Metodologia para

iniciativas de innovacion.

Implementacion del Plan.

1.8.2 Definir y ejecutar
el Modelo de Gestion de
Procesos de T.I

1.8.2.1 Alinear procesos de
T.1 definidos, documentados,
aprobados y comunicados,
con los planes, politicas,
estructura y  proyectos

establecidos.

Elaboracion de politicas,
estandares y lineamientos de

T.I.

Desarrollar una politica de
innovacion e investigacion

tecnoldgica.

Identificar e inventariar los
procesos que generan valor, a

partir de la informacion.

Creacion de un Plan de
Capacitacion, en materia

tecnoldgica.

Creacion de procedimientos
y estandares, segun Cobit 19
elTIL.

Desarrollar los procesos de
T.1, priorizandolos segun las
necesidades del area vy

necesidades institucionales.

Operativizar los procesos de

Comité de T.I
Tecnologias

Informacion.

y
de
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TI, mediante herramientas
tecnolégicas, que simplifique

su ejecucion.

Establecer los requerimientos
y capacidades de recursos en
TI.

Definicion de acuerdos de
desarrollo y de servicio.
Mecanismos de toma de
decisiones para la gestion de
T.I

183 Implementar | 1.8.3.1 Disponer de una | Coordinar con las é&reas | Comité  T.l y
herramientas que | plataforma tecnolégica que | correspondientes, para | Tecnologias de
faciliten la produccion y | genere informacién para la | producir informacién | Informacion.
analisis de informacion | toma de decisiones, con | municipal de calidad y Unica.
para la toma de | niveles 6ptimos de calidad,
decisiones. seguridad y privacidad. Establecer mecanismos de

accesibilidad adecuados.

Identificar la disponibilidad

de la informacién para la

toma de decisiones de los

usuarios especializados.
1.8.4. Realizar la | 1.8.4.1 Realizar el disefio e | Realizar la interoperabilidad | Comité de T.I y
planeacion, gestion e | implementacién de sistemas | de sistemas. Tecnologias de
implementacion de los | de informacion. Facilitar la accesibilidad a los | Informacion.

sistemas de informacion,

basados en el usuario.

sistemas de informacion.

1.8.4.2 Ofrecer

sistemas de informacion a los

adecuados

usuarios internos 'y al

ciudadano.

Arquitecturas de referencia
de sistemas de informacion:

e QOrientacion a una

arquitectura  basada en
servicios.

o Independencia de
plataforma.

o Soporte multicanal.

o Alineacion con
arquitectura.

e Que faciliten usabilidad.

e Que sean Sistemas

funcionales.
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Verificar que cada Sistema
implementado garantice la
calidad, oportunidad vy
disponibilidad de la
informacion y la
implantacién exitosa, segin
el Modelo de Gestion 1T4+®,
MINTIC.

Definicion estratégica de los

sistemas de Informacion.

1.8.4.3 Brindar el Soporte de
Sistemas de Informacion.

Realizar el Mantenimiento de

sistemas de informacion

(servicio TI del webserver

Externos y SIIM).

e Soporte de primer nivel
(en linea).

e Soporte de Segundo nivel,
personal especializado.

e Soporte de Tercer nivel.

o Casos especiales requieren

investigacion,  contratos,
etc.

e Realizar gestion de la
calidad.

1.8.4.4 Realizar la Gestion de
Seguridad de los Sistemas de

Informacion.

Seguridad y privacidad de los
sistemas de informacion.

1.8.5 Gestionar los
riesgos  informéticos,
con base en el sistema
de valoracion del riesgo

institucional (SEVRI)

1.8.5.1 Identificar, analizar,
valorar los riesgos de T.I e
implementar las medidas

para mitigarlos.

Establecer un marco de

gestion de riesgos.

Desarrollar metodologia de
riesgos de T.I, que
evidencien posibles
vulnerabilidades.
Definir los enfoques
metodolégicos y
sistematicos, que calculen el
riesgo de los activos de la

informacion.

Usar la metodologia FRAP
(Facilitated Risk Assessment

Comité de T.I
Tecnologias

Informacion.

y
de
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Process) para el andlisis de
riesgos.
Desarrollar ~ procedimientos
de gestion de riesgos.
Establecer el apetito de
riesgo, para obtener el marco
orientador para la gestion de

riesgos.

Desarrollar una politica de
riesgos de T.I, donde se
definan los niveles
estratégicos,  tacticos vy
operativos.
Hacer las plantillas y

procedimientos de riesgos.

Establecer la metodologia y
un Plan para la gestion de

riesgos de T.1.

Definir el perfil de riesgo de
T.I.

18.6  Gestionar la
seguridad de la
informacion, de los
datos, Bases de Datos y

la Ciberseguridad.

1.86.1

estratégica y operativa a

Crear la ruta

seguir, para procurar el
desempefio eficaz y eficiente,
del Sistema de Gestion de

Seguridad de la Informacion.

Elaborar un Sistema de
Gestion de la Seguridad de la

Informacion.

Actualizacion y creacion de
politicas de seguridad y
ciberseguridad, segun
Instrumento de Aplicacion de
Practicas de Seguridad de la
Informacion en las
instituciones publicas, de la

Contraloria General de la

Republica.

Establecer roles y encargados
de seguridad y
ciberseguridad.
Desarrollar un Plan de

contingencia.

Comité de T.I
Tecnologias

Informacion.

y
de
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Plan de

Continuidad del Negocio.

Desarrollar  un

Planes de Recuperacién de

Incidentes.

Plan de Gestion de Riesgos.

Evaluar la efectividad de la
Gestion de Riesgos.
Certificar el Sistema de
Gestion de la Seguridad de la
Informacion.
Desarrollar plan de
concientizacion (APOO08).
Procedimientos y medidas

correctivas.

Revisar eficacia del Plan.

1.8.6.2
procesos

Establecer los
adecuados  para
respaldar la informacion de
la Municipalidad, asegurando
la disponibilidad, integridad,
seguridad y el
funcionamiento contintio de

los servicios.

Hacer un Plan de Respaldos.

Mantener copias de respaldos
en sitio alterno.
Realizar mensualmente
pruebas de funcionalidad de
restauracion de la

informacion.

Comité de T.I
Tecnologias

Informacién

y
de
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1.8.6.3 Asegurar una red
eficiente y segura, mediante
la segmentacion y

componentes de seguridad.

Asegurar la Red para mejorar
el ancho de banda; asi mismo
mejorar la seguridad de la

red.
Segmentar la telefonia IP.
Segmentar Servidores.

Segmentar grupos de
estaciones  de

trabajo e

impresoras.

Implementar y mantener al
dia los mecanismos de
seguridad como: EDR, IDS-

IPS, Firewall, DMZ.

Comité de T.I
Tecnologias

Informacion.

y
de

1.8.6.4 Monitorear la red
para garantizar su buen

funcionamiento.

Implementar el  Security

Information  and Event

Management (SIEM).

Implementar un mecanismo
de monitoreo de uso de
recursos de los servidores.

Realizar pruebas de
seguridad de Pentesting, o
Anélisis de Vulnerabilidades,
vias de

para establecer

mitigacion, o implementar

correcciones.

Comité de T.I
Tecnologias

Informacion.

de

1.8.7 Gestionar la mejora
y optimizacion en la

Gestion de Proveedores.

18.7.1
procedimiento para la gestion
T.I,

basado en la Ley de Compras

Desarrollar un

de proveedores de

Plblicas.

Clasificar los proveedores

por tipo y criticidad.

Definir un procedimiento

para la evaluacion de
proveedores.
Desarrollar una evaluacion

para la gestion de relaciones

con proveedores.

Desarrollar una politica de
adquisiciones de TI. con sus
respectivos  principios y

procedimientos.

Comité de T.I

Tecnologias

Informacion.

y
de

Comité de Compras y

Administracién

Bienes y Servicios.

de
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Desarrollar una politica de
gestion de prestacion de

servicios de TI, por parte de

terceros.
188 Gestionar | 1.8.8.1 Aplicar las | Gestionar el inicio de los | Comité de T.I y
Proyectos e iniciativas | metodologias apropiadas, | proyectos. Tecnologias de
institucionales, que | basadas en las mejores Informacion.
permitan el logro de los | précticas (PMBok de PMI), | Gestionar la planeacion de
objetivos estratégicos para cumplir con los | los proyectos.

objetivos de la institucion.

Gestionar la ejecucion de

proyectos.

Gestion de seguimiento y

control de proyectos.

Gestion  de cierre de

proyectos.
189 Gestionar  y | 1.8.9.1 Realizar un plan para | Hacer procedimiento para la | Comit¢ de T.I 'y
mantener, un registro | el control de activos | gestion de activos. Tecnologias de
documentado de activos | tecnoldgicos. Informacion.
tecnolégicos criticos de Hacer un plan de
la institucion. mantenimiento.

Procedimiento para

monitorizacion de activos.

Hacer inventario de activos

criticos.

Proceso para gestion de

licencias.
1.8.10 Mantener en | 1.8.10.1 Mejorar la calidad, | Gestion de servicios | Comité de T.I y
forma odptima la | prestacion y continuidad de | tecnoldgicos. Tecnologias de
infraestructura 'y los | los servicios tecnolégicos Informacion.
procesos, para brindar | internos y brindados al | Establecer un Sistema de
servicios  tecnoldgicos, | ciudadano. Gestion de Servicios de

de calidad y
optimizados, acorde con

los recursos.

Tecnologias de Informacion,
basado en la Norma ISO/IEC
20000-1:2011,

“Calidad de los Servicios”).

(Norma de

Documentar los elementos de

configuracion que soportan

104




los servicios de T.I, las
unidades de negocio usuarias,
contactos, encargado de
gestion, dependencias, etc.

Crear un Directorio o
Catdlogo de servicios TI,
clasificado por servicios de
negocio, servicios internos,
servicios de apoyo o soporte.
Realizar Andlisis de
Capacidad de los servicios

tecnoldgicos.

Realizar diagramas basados
en BPMN, para describir en
forma gréfica los flujos de
informacion.

Crear Mesa de servicio
tecnoldgico, disponibilidad y
eficacia. (soporte técnico y
Mesa de Ayuda).

Planes de mantenimiento a

dispositivos tecnoldgicos.

Realizar gestion de
problemas.
Realizar gestion del

conocimiento.

Mantener Disponibilidad alta
y confiable de los servicios

tecnoldgicos.

Realizar seguimiento.

Crear encuestas de

satisfaccion.

1.8.10.2 Mantener la Gestion
de Calidad y Seguridad de
los Servicios Tecnol4gicos.

Control de consumo de

recursos tecnolégicos por

dependencias.

Accion preventiva de los

Comité de T.I
Tecnologias

Informacion

y
de
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servicios tecnoldgicos.

Recuperacion de los
servicios tecnolégicos y sus

planes de contingencia.

1.8.10.3 Desarrollar | Definir métricas para | Comité de T.I y
Acuerdos de Nivel | cumplimiento de acuerdos, | Tecnologias de
Operativo, para respaldar y | asociados al catdlogo de | Informacion
asegurar el cumplimiento de | servicios.
los niveles de servicio
pactados.
1.8.11 Establecer una 1.8.11.1 Brindar a los | Desarrollar proyectos de | Comité de T.I y
Estrategia para que las | ciudadanos herramientas | evaluacion y adopcién de | Tecnologias de

personas se Apropien y
hagan Uso de las

herramientas de T.1.

tecnoldgicas que faciliten su
uso y aprovechamiento y le
generen valor publico, en un

entorno de confianza digital.

tecnologia.

Evaluacion del nivel de

adopcion de tecnologia y
satisfaccion en el uso.
Hacer Matriz de Interesados.

Impulsar una cultura digital.

Compromiso y sentido de

pertenencia Institucional.

1.8.11.2 Administrar la

Gestién de Cambios en TI.

Evaluacion del nivel de

adopcion de TIC.

Gestion de Impactos en los

cambios.

1.8.11.3 Realizar la
Medicion de los resultados

en el uso y Apropiacion.

Medicion con el apoyo del

ciclo: Planear, Hacer,
Verificar,  Actuar, para
determinar  acciones  de
mejora.

Andlisis de la sostenibilidad

de los cambios.

Informacion.

1.9 Fortalecer el control
interno 'y el sistema
especifico de valoracion

de riesgos municipal.

1.9.1 Crear una cultura
y acciones que
favorezcan la proteccion
del patrimonio, la
informacion, la eficacia

y eficiencia, el

1.9.1.1 En los afios 2023 y
2024,

capacitaciones a todo el

realizar 6
personal municipal, en
temas de control interno,

gestion de riesgo, ética y

Descentralizar la cultura del
control interno, mediante el
involucramiento y
capacitacion del personal.

Mejorar los controles en

Alcalde y Titulares
Subordinados, Jefe de
Recursos Humanos,

Milena Montero
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cumplimiento

del

ordenamiento juridico.

valores. cada dependencia.

Cumplir lo dispuesto por la

Ley de Control Interno, el

reglamento y el resto del

ordenamiento juridico.
19.1.2 Promover | Mejorar la administracion de | Alcalde, Titulares
anualmente, la mejora de al | los  riesgos  prioritarios | subordinados, Jefe de
menos dos controles | plasmados en el SEVRI. Recursos Humanos,
prioritarios en cada Milena Montero.

dependencia.

Dar seguimiento a los planes
de mitigacion de riesgos de

cada dependencia.

1.9.1.3 Establecer un Plan de

Control Interno para el

quinquenio.

1) Objetivos.
2) Diagnostico.
3) Plan de Accién

Componentes.

por

4) Mejora de los Controles.
5) Reglamento de Control
Interno.

6)  Descentralizacion e

involucramiento del personal.

Alcalde Municipal,

Milena Montero,

Titulares subordinados.

1.9.2 Establecer medidas | 1.9.2.1 Entregar anualmente | Indemnizaciones por | Senén Bolafios, Paula
de contingencia en | a la Alcaldia y Depto. | demandas judiciales. Gonzélez
materia judicial. Financiero, un informe del

estado de procesos judiciales

y estimacién de posibles

indemnizaciones.
1.9.3 Fomentar con los | 1.9.3.1 Promover que en dos | Que el Concejo Municipal | Concejo Municipal,
gestores, la | afios la Ley de Patentes sea | apruebe la Ley de Patentes y | Senén Bolafios,
actualizacion del marco | aprobada. los Reglamentos de | Rigoberto Quirds,

normativo

reglamentario.

legal vy

1.9.3.2 Inventariar, actualizar
los Reglamentos Municipales

y facilitar su consulta.

1.9.3.3 Dar seguimiento a la
aprobacion de los
Reglamentos de
Administracion de Bienes y
Servicios; Evaluacion del
Desempefio; Control Interno
y sobre la Ley de Movilidad
Peatonal, Reglamento

Turistico.

Administracion de Bienes y
del
y Control

Servicios;  Evaluacion
Desempefio
Interno; Reglamento de la
Ley de Movilidad Peatonal,
Reglamento Turistico.

los

Publicar todos

Reglamentos ~ Municipales
actualizados, en el sitio web,

para facilitar su consulta.

Alejandro Salas, Jefe de
Recursos Humanos,
Milena Montero, Alan

Quesada
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1.10

ejecutar una estrategia

Establecer y

integral de

comunicacion.

1101

comunicar a los

Informar vy

habitantes de Grecia y

potenciales
inversionistas, sobre
aspectos  claves  del
canton.

1.10.1.1 Realizar al

41 anuncios y campafias

menos

anuales de informacion, por

diferentes medios de
comunicacion, que
mantengan  informado  al

ciudadano de Grecia con

diversos mensajes.

Promocionar peri6dicamente
la Feria del Agricultor y
mejorar la  comunicacion
entre el Centro Agricola, los
agricultores y la

Municipalidad.

Promocionar periédicamente
los atractivos y negocios del

canton.

Informar por diversos medios
y canales, sobre la estrategia
de atraccién de inversiones,
el apoyo a la creacién de
pymes, emprendimientos e
incubacion de empresas.

Realizar periédicamente,
campafias informativas de
adecuacion de los espacios,
para que faciliten el libre
transito de personas con

discapacidad y de los adultos

mayores.
Elaborar camparfias
preventivas de  desastres

naturales.

Promover que las empresas
brinden oportunidades de
empleo a personas
vulnerables y de més de 40
aflos 'y  personas  con

discapacidad.

Incentivar con campafias de
comunicacion a los jovenes,
a continuar  estudiando,
aprovechar las
oportunidades de empleo,
charlas contra los vicios y la

delincuencia.

Concientizacion a los

contribuyentes  para  que

Gioconda Ramirez en
coordinacién  con los

gestores, Alcaldia.
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paguen sus tributos a la

Municipalidad.
Informar continuamente
sobre los proyectos

realizados en el cantdn.

Informar acerca de buenas
précticas ambientales y los
esfuerzos que realiza la
Municipalidad, para

concientizar en esa materia.

Motivar y comunicar, para
que mas personas se integren
a las actividades culturales,
que se realizan durante el

afio.
Realizar ~ campafias  de
promocién y recuperacion de

valores y principios.

Elaborar periddicamente

estudios de opinién.

Socializacion de la Rendicién

de cuentas.

Brindar charlas virtuales a

emprendedores.
3.7.2. Eje 2- La Estrategia de Fomento Econémico.
Objetivos Obijetivos Metas Acciones Responsables
Estratégicos Especificos
2.1. Fomentar el | 2.1.1. Brindar las | 2.1.1.1 Ejecutar diversas | Crear laoficinay laplaza | Concejo Municipal,

desarrollo econémico | condiciones apropiadas | acciones que fomenten el | necesaria para la | Alcalde Municipal,
de forma integral. para la atraccion de | desarrollo econémico, | atraccion de inversiones, | Encargado de

inversiones, el empleo y | elaborando planes y | promocion del empleo y | Desarrollo

la creacién de parques | procedimientos, que hagan | fomento econémico. Econémico.
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empresariales en Zonas
Francas.

de Grecia

un  cantén

atractivo para invertir.

Continuar los esfuerzos
de coordinacion entre la

Municipalidad de Grecia

con la Cémara
Empresarial, la
Academia, CINDE vy
PROCOMER.

Promocionar a Grecia

como cantdn deseable
para invertir,
conjuntamente con
CINDE, PROCOMER,
Cémara Empresarial y
participar en  ferias
internacionales.

Instalar la  Ventanilla
Unica de Inversion
(vul,

tramites para la creacién

simplificar

e instalacion de
empresas.
Elaborar planes y
procedimientos, como la
Guia del Inversionista y

ejecutar el Plan Cantonal

de Atraccién de
Inversiones.
Fomentar la

descentralizacion 'y la
participacion comunal en
el desarrollo econémico,
con las Asociaciones de
Desarrollo, Céamaras y

Organizaciones.

Fomentar el pensamiento
innovador en el campo
empresarial,
agropecuario, comercio,

servicios y turismo.

2.1.2. Fomentar de

forma complementaria a

2121

quinquenio

Crear en el

diversas

Promover oportunidades

de empleo para las

Concejo  Municipal,

Alcalde Municipal,
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la atraccion de
inversiones, el apoyo a
la creacion de pymes y

emprendimientos.

oportunidades de empleos
dignos, mediante el apoyo
a emprendimientos y la

creacion de pymes.

personas en  general,

jovenes, personas
mayores de 40 afios y
adultos mayores.

Buscar  disminuir  la
pobreza en el cantdn,
mediante la promocién de
un trabajo digno y
oportunidades de empleo
Establecer el programa
de apoyo a la creacién de
pymes y
emprendedurismo.

Crear y ejecutar una
estrategia en asocio con el
INA y el MEIC, para
capacitar y dar
acompafiamiento en

emprendedurismo.

Promover por medio de
charlas, campafias vy
ferias, el encadenamiento
productivo y
emprendimientos.

Fomentar la creacién e
incubacion de pequefias y
medianas empresas y la

generacion de empleos.

Dar  seguimiento vy
articulacién institucional,
para la sostenibilidad de

la empresariedad.

Encargado
Desarrollo

Econdémico.

de

2.1.3

promover el turismo en

Desarrollar y

el canton.

2131

en el quinquenio, en los

Invertir e impulsar

sitios turisticos del canton,
como los Chorros, el
Bosque del Nifio, la Feria
del Agricultor, locales y

restaurantes, otros.

Desarrollar para los afios
2023 y 2024, el proyecto
de proteccion y

explotacion turistica de

los Chorros.
Coordinar la
Municipalidad la

ejecucion conjunta con la

Concejo Municipal,

Alcalde Municipal,
Encargado de
Desarrollo

Econdémico, Yesenia

Alfaro.
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Universidad de Costa
Rica, los planes en
materia  turistica que
tienen ambas
instituciones.

Impulsar campafias de
turismo recreativo,
ciclismo de aventura y

caminatas.

Apoyar el proyecto de ley
para que Los Chorros se
declare monumento

natural.

Reglamentar la actividad
turistica del canton, en el
marco de la atraccion de

inversiones.

Promover el Bosque del
Nifio como un centro
turistico.

entre

Generar alianzas

personas, grupos,
empresas y cooperativas,
turismo

para  lograr

comunitario.
Promover la visitacién
turistica, interna y

externa, por rutas y

atractivos  previamente
identificados y
desarrollados, resaltando
la  belleza  escénica,

montafias y cercania al

aeropuerto.

214  Promover la
sostenibilidad 'y la
competividad del sector

agropecuario.

2.1.41 Realizar gestiones
en el quinquenio, que
apoyen e impulsen la
competividad del sector

agropecuario.

Gestionar ante la
Asamblea Legislativa y el
MAG,

legislacion que favorezca

la emision de
el ingreso de nuevas
moléculas  para  uso

agricola, amigables con el

Concejo  Municipal,

Alcalde  Municipal,
Encargado de
Desarrollo
Econdmico,
Comision de
Agricultura
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ambiente.

Divulgar mediante
charlas, talleres, folletos,
la informacion a los
productores, sobre las
moléculas de uso

agricola.

Crear un centro de
informacién donde se
incluya a los productores
agropecuarios, en
coordinacion  con el
MAG, Centro Agricola,
UPA, CNP,
CoopeVictoria,

Municipalidad, Concejos
de Distrito y agricultores
independientes que no
pertenezcan a ninguna

organizacion.

Crear un banco de
semillas criollas propias
del cantén de Grecia, por
zonas, en forma
coordinada con el CNP y
el INTA.

Coordinar con el INDER,
el disefio y ejecucion de
proyectos agricolas

factibles para Grecia.

Solicitar a las
Universidades y al INA,
capacitacion en temas
agropecuarios, mediante
talleres, charlas,
experimentos,  controles
biolégicos y ayudar al
productor que quiera

trabajar con invernaderos.

Fortalecer la Comision de

Agricultura Municipal.

Municipal,

Rodriguez.

Victor
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Fomentar el pensamiento
innovador en el campo
empresarial,

agropecuario, comercio,

servicios y turismo.

Apoyar mas al sector
agropecuario, desde el

gobierno local.

Promocionar mas la feria
del agricultor, con
campafias, eventos y

divulgacién.

Realizar mayores
acciones contra el cambio
climético, que afecta a la
agricultura  con lluvia,

sequia, plagas.

Promover la adecuacion
de las decisiones de la
Feria del Agricultor,
hacia la comodidad de los

clientes.

Gestionar que se apliquen
de forma justa los
impuestos  al  sector

agropecuario.

3.7.3.Eje 3- La Estrategia de Desarrollo SocioCultural.

Objetivos

Estratégicos

Obijetivos

Especificos

Metas

Acciones

Responsables

3.1. Impulsar

el

3.1.1. Ofrecer

3.1.1.1. Formular

0

Contratar la elaboracién de

Cristina  Céspedes,
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desarrollo

cultural de los

habitantes del canton.

socio

espacios de
participacion y
atencion de las

necesidades de las

mujeres,  personas
adultas mayores,
personas con

discapacidad, nifiez
y adolescencia,

indigencia.

actualizar en dos afios y
ejecutar las politicas de
género, de personas con
discapacidad, adultos

mayores, nifiez y

politicas en el afio 2023.

Aprobacién en el afio 2023

por el Concejo Municipal.

Alcalde

Concejo Municipal.

Municipal,

adolescencia. Ejecucion.

3.1.1.2. Ejecutar al menos | Emprendimiento para | Cristina Céspedes
un emprendimiento para | mujeres, con INDER,

mujeres jefas de hogar en | MEIC, INAMU, IMAS,

el quinquenio. ProMujer.

3.1.1.3. Realizar en | Coordinar con instituciones. | Cristina Céspedes.
conjunto los Shirley Salazar.

departamentos de Gestion
Social y Cultural, al
menos cada dos afios, un
evento de incentivo de
emprendimientos, con la
participacion de personas
con discapacidad y adultos

mayores.

Buscar personas

expositoras.

Coordinacion de logistica.

Promover la sensibilizacién
de guardas y funcionarios
de primera linea, sobre el
trato digno que se debe dar

a estas personas.

Incluir a las personas adultas
mayores y personas con
discapacidad en actividades

recreativas y culturales.

3.1.1.4. Realizar en el
quinquenio un proyecto en
el Hogar de Ancianos, para
el envejecimiento  con

salud fisica y mental.

Buscar financiamiento con
instituciones, empresas y
organismos internacionales.
Realizar el disefio de un

centro recreativo para

adultos mayores.
Realizar actividades que
favorezcan la salud mental y
fisica de los adultos

mayores.

Cristina Céspedes.

3.1.1.5. Ejecutar al menos
dos talleres, como parte de
la Agenda Territorial con
la UNED, con temas de

violencia, género, bullying

Realizar y coordinar con la
UNED, talleres o charlas
que promuevan la igualdad
de género, la no violencia,
salud

alto al bullying,

Cristina Céspedes.
UNED.
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salud mental.

mental, la importancia de
no abandonar los estudios,
sexualidad sana, embarazo

adolescente.

3.1.1.6. Desarrollar en el
quinquenio el proyecto de
Ciudad Amigable con el
Adulto Mayor.

Realizar acciones de
inclusion de las personas
adultas mayores y de
promocion de un

envejecimiento saludable.

Cristina Céspedes

3.1.1.7. Ejecutar un
proyecto educativo, para
reducir la violencia contra

la nifiez y adolescencia.

Coordinar esfuerzos con la
UNICEF- UNESCO- OPS
para realizar talleres y
actividades en beneficio de

la nifiez y adolescencia.

Cristina  Céspedes,
Unicef- Unesco-
OPS

3.1.1.8. Apoyar la
construccion de un
invernadero para
ATAICA, en el
quinquenio.

Apoyo a la creacién del
invernadero de ATAICA.

Cristina Céspedes

3.1.1.9. Coordinar con el

Comité de la Persona
Joven, la realizacion de
acciones o actividades
relacionadas con  esa

poblacion.

Promover que las empresas
ofrezcan  pasantias vy
apliqguen la Ley de
Educacion 'y  Formacién
Dual, para que los jovenes
recién graduados puedan
obtener experiencia laboral

y aprendizaje.

Incentivar a los jovenes a
participar en la politica'y en
asociaciones de desarrollo,
sin  menospreciar  sus

aportes.

Promover la Equidad de

Vice

Cristina Céspedes

Alcalde,

Género.
3.1.1.10. Promover en | Realizar reuniones para | Alcalde, Cristina
doce reuniones anuales, en | impulsar en el CCCI, la | Céspedes, Shirley
el Consejo de | atencion de necesidades | Salazar.
Coordinacion Cantonal | sociales de personas
Institucional (CCCI), la | vulnerables.
atencion de las necesidades
sociales, en especial de | Promover la participacion
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poblaciones  vulnerables | activa de las instituciones,

como mujeres, nifiez y | en asuntos socio

adolescencia, personas con | econdmicos.

discapacidad y adultos

mayores.
8:1.2 Impulsar 8:1.2.1 Concluir en el afio Visitar en los distritos a | Shirley Salazar.
iniciativas que | 2023, el Inventario de

promuevan el arte y
la  cultura  del
canton y protejan el

patrimonio cultural.

Identidad Cultural.

personas adultas mayores
que transmitan précticas

culturales.

Revisar  documentos vy
literatura relacionados con

la cultura del cantén.

Continuar con el acopio e
identificacion de practicas,
festividades, costumbres y
otras manifestaciones, por

medio del sitio web.

3.1.2.2. Brindar con la
UNED dos cursos anuales

de capacitacion cultural.

Coordinar con la UNED

para realizar talleres o

cursos, que favorezcan y

Shirley Salazar.

fortalezcan la cultura del
canton.
3.1.2.3. Realizar al menos .
Exponer obras de arte | Shirley Salazar.

cinco actividades al afio,
que fortalezcan la cultura
en el cantdn como juegos,
exposiciones,
presentaciones,
manifestaciones artisticas

y tradicionales.

como pintura y escultura en
la Biblioteca y otros sitios

del centro y distritos.

Incentivar la creacion de
arte, expresion artistica y
participacion, de las

personas con discapacidad.

Realizar mas actividades

culturales para personas
menores de edad, jovenes y

adultos mayores.

Impulsar el aporte de
diversas Asociaciones en el

ambito cultural.

Apoyar las actividades del
Comité de la Persona

Joven.

Exponer obras de teatro y
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culturales que tengan que
ver con el desarrollo

comunal.

3.1.2.4. Realizar al menos
una actividad cultural al
afio, en cada distrito, para

descentralizar la cultura.

Fortalecer en los distritos
las actividades culturales,

recreativas.

Exponer obras y hacer

ferias.

Shirley Salazar.

3.1.2.5. Brindar apoyo al
menos a tres grupos y
organizaciones culturales,

al afio.

Apoyar grupos folcléricos,
culturales y artisticos en

sus actividades dentro del

pais.
Proponer un fondo
concursable para varios

artistas, expositores,

pintores etc, para que
participen de un proyecto a

beneficio cantonal.

Coordinar permisos para la

realizacién de actividades.

Impulsar el aporte de
diversas Asociaciones en el

ambito cultural.

Realizar ferias para apoyar

emprendedores.

Shirley Salazar

3.1.2.6. Implementar  un
proyecto de rescate de la
memoria histérica distrital,

en el quinquenio.

Realizar mesas activas de

cultura distrital.

Hacer una agenda
ciudadana cultural.
Desarrollar actividades
sobre la agenda.

Llevar un registro
fotografico.

Actualizar la  politica

cultural.

Mapeo de sitios con valor
cultural 'y turistico del

canton.

Hacer un levantamiento en
el sistema del GIS de los

sitios turisticos.

Shirley Salazar.

118



Hacer una memoria

historica.

3.1.2.7. Crear al menos

cinco murales en las
comunidades, en el

quinquenio.

Solicitar los fondos para

realizar los murales.

Buscar al personal
calificado y publicar el

cartel.

Llevar hasta las

comunidades una parte

Shirley Salazar.

cultural e histérica del
canton.
3.1.2.8. Elaborar en el afio . .
Asignar recursos | Alcalde, Alina
2023 un estudio que . p .
presupuestarios. Alvarez, Shirley
determine el estado, las
. Salazar.
acciones a ejecutar y el | Elaborar  pliego  de
condiciones.

costo, para conservar el

Puente de Piedra.

Contratar la empresa que

elabore el estudio.

Ejecutar  acciones  de
restauracion y

conservacion.

3.1.2.9. Proteger, restaurar
y dar al menos dos
mantenimientos por afio, al

patrimonio cultural.

debido
Puente

Brindar el
mantenimiento al
Piedra, que es patrimonio

arquitectonico.

Shirley Salazar.
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3.7.4.Eje 4 - La Estrategia de Servicios Municipales.

Objetivos Objetivos Metas Acciones Responsables
Estratégicos Especificos

4.1 Fortalecer 411 Mejora de | 4.1.1.1 Fortalecer la calidad | Mejorar en la | José Murillo, Alcalde,
los servicios | los servicios publicos | de los servicios municipales | Municipalidad, la | Rolando Miranda,
municipales para la | municipales. y capacitar, al menos cada | calidad, horarios y | Damaris Solano,
creacion  de  valor dos afios, al personal de | cobertura de los | Kendal Arce.
publico. atencion. servicios.

Simplificar, automatizar,

agilizar los tramites.

Atender las  quejas,

denuncias y peticiones,

con agilidad y eficacia.

Mejorar el servicio al

cliente,  especialmente

sensibilizar a los de

primera linea de atencion

y guardas.

Capacitar al personal que

atiende publico para que

sea educado, cortes,

brinde orientacion y

mejor informacion a las

personas en general, dar

prioridad a  adultos

mayores y personas con

discapacidad.

Solicitar a la

administracion la

actualizacion de la

estructura, procesos Yy

procedimientos.

4.1.2 Fortalecer 4121 Establecer y " .
Generar una politica | Alcalde Municipal,
la seguridad | ejecutar una estrategia de . . , .
publica sobre la policia | José Murillo.

ciudadana en

canton.

el

seguridad ciudadana

integrada con  presencia
policial, camaras de

vigilancia 'y  seguridad

municipal previa a la
discusion para  su

creacion.
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comunitaria.

En el afio 2023 realizar

el estudio para la
creacion de la Policia
Municipal.

Coordinar acciones de
seguridad con Fuerza
Publica.

Fortalecer el programa
de camaras de vigilancia,
desde un centro de

monitoreo.

Mejorar el programa de
seguridad  comunitaria,
en coordinacion  con
Fuerza Publica, crear o
fortalecer y capacitar los
comités, establecer

canales de comunicacion

con WhatsApp.

Creacion de la
infraestructura  (espacio
fisico, armeria,
vehiculos, radio

frecuencia, entre otros)
asi como el recurso
humano acorde a la
necesidad de la creacion

de la Policia Municipal.

413 Mantener 4131 Realizar los | Realizar revisiones | José Mario Murillo.
el transito vial por | mantenimientos requeridos | periddicas en los sensores

medio de un sistema | para los sensores 'y | para su buen

de parquimetros | cambios del sistema de | funcionamiento.

eficaz y eficiente. parquimetros.

414 Brindar 4141 Ampliar 100 | Nichos, iluminacién, | José Mario Murillo.
un excelente servicio | nichos en el Cementerio | seguridad, plataforma de

del Cementerio | Municipal y  realizar | servicios.

Municipal, a fin de | mejoras de iluminacion,

satisfacer las | vigilancia y plataforma de

necesidades del servicios flnebres.

usuario.

4.15 Garantizar 4.15.1 Instalar cAmaras, | Instalacién de céamaras, | José Mario Murillo.
la seguridad en las | lineas devidaeneltechoy | lineas de vida, piso

instalaciones del | cambio de piso | antideslizante y basureros
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Mercado Municipal.

antideslizante.

de reciclaje.

4.2 Administrar
de manera eficiente y
eficaz el Acueducto

Municipal.

421 Hacer que
el Acueducto
funcione como una
empresa publica, que
brinde un servicio
continuo, en calidad
y cantidad, que
asegure el suministro

actual y futuro.

4211 Realizar al afio
2024, un estudio para
definir 'y ejecutar la

estructura  organizacional,
elaborar procesos
adecuados 'y modernizar
tecnolégicamente el

Acueducto Municipal.

Solicitar a la
Administracion, la
actualizacion de la
estructura, procesos 'y

procedimientos.

Automatizar operaciones
para lograr eficacia y

eficiencia.

Instalaciéon de medicién

inteligente (macro
medicién y micro
medicion), para que
permita  controlar lo

captado vy lo facturado.

José Murillo,
Jacqueline Castro,
Alcaldia, Jefe de

Recursos Humanos.

42.1.2 Elaborar en el
afio 2024, la
sectorializacion del

Sistema de distribucion de
agua, para que permita

cortes racionales.

Realizar estudios.

Cambiar valvulas.

Sistematizar.

Jacqueline Cast

ro.

42.1.3 Realizar al
menos 12 registros Yy
analisis anuales, de la

produccion de la naciente,

Llevar estadisticas de
medicion de agua no

contabilizada.

Jacqueline Cast

ro.

agua captada y agua | Realizar aforos
facturada. mensuales en las
nacientes, para verificar
la produccién de agua.
Llevar registros de agua
captada versus agua
facturada.
422 Realizar el | 4.2.2.1 Realizar el | Charlas en centros | Jacqueline Castro,
Departamento de | Depto de Acueducto, en | educativos, empresas e | Yesenia Alfaro.
Acueducto acciones | conjunto con el | instituciones.
contra el cambio | Departamento de
climético. Ambiente, al menos 3
charlas de concientizacion,
sobre el cambio climético.
4.2.2.2 Distribuir Identificar centros | Jacqueline Castro,
conjuntamente  con el | educativos, instituciones | Yesenia Alfaro
Departamento de | y empresas interesadas en
Ambiente, 500 arboles | proyectos de
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anualmente, para la
reforestacion y proteccion

de fuentes de agua.

reforestacion.

Visitas a los interesados

para el

entrega de arboles.

seguimiento 'y

3.7.5.Eje 5- La Estrategia de Ambiente y Ordenamiento Territorial.

Objetivos
Estratégicos

Objetivos
Especificos

Metas

Acciones

Responsables

5.1 Promover la
proteccion del medio
ambiente, a través de la
implementacion de

diferentes acciones.

511 Concientiza
r a la comunidad del
cantén, para promover
el manejo adecuado de

los residuos.

5.1.1.1 Realizar al menos

5 charlas y talleres
educativos al afio, sobre la
participacion activa en el
manejo de los residuos y
mejorar la proteccion del

ambiente.

Fomentar la separacion y
clasificacion ~ de  los

residuos segln su origen.

Asesorar en el manejo de
residuos organicos en los

hogares.

Mantener los servicios de
recoleccién separada, para
evitar los  botaderos

clandestinos.

Fomentar en la comunidad
el aprovechamiento y
manejo de los residuos
organicos  dentro  del
hogar.

Promover huertas

comunitarias.

Desarrollar proyectos de
Jardines Dulces, para la
proteccion de los agentes

polinizadores.

Yesenia Alfaro.

5.1.1.2

quinquenio, un

Implementar en el
nuevo
sistema de recoleccion de
separada, casa a casa, para
aumentar el porcentaje de

materiales recuperados.

Crear un proyecto piloto de
recoleccion casa a casa.

Aumentar paulatinamente
las rutas de cobertura del

servicio de recoleccion

Yesenia Alfaro.

123




separada.

Fortalecer la comunicacion
enfocada en la separacion
de desechos, como un

medio de educacion.

5113

inspeccién de desechos y la

Fortalecer la

atencion de denuncias por

Fortalecer la supervision e

inspeccion de desechos.

Yesenia Alfaro.

actuaciones contra el | Atender las denuncias y
ambiente. reclamos ambientales.
5.1.2 Lograr 5.1.2.1 Fomentar la | Coordinar visitas | Yesenia Alfaro.
desarrollar el Parque | educacion en el Parque | educativas al proyecto en
Tematico Ambiental | Tematico Ambiental | temas ambientales.
Municipal Punto | Municipal, a través del
Verde. sistema “Aprender viendo y | Realizar  coordinaciones
haciendo”, por medio de los | interinstitucionales, para la
proyectos ambientales | implementacion de
desarrollados. proyectos pilotos dentro
del Parque.
Mantener activo el
invernadero forestal, con
especies nativas de la zona,
para mejorar la
reforestacion del canton,
mediante  campafias de
donacion.
Implementar proyectos
enfocados a la proteccion
de la flora y fauna.
5.1.3 Fortalecer 5.1.3.1 Establecer Reuniones de | Yesenia Alfaro.
la interaccion entre | anualmente, al menos una | coordinacion. Alcalde.
instituciones que | acciéon de coordinacién o

coadyuvan a la

proteccion ambiental.

actuacién  conjunta  con
MINAE, MAG, SENASA,
AyA, para la proteccién de
flora, fauna, el recurso
hidrico y el ambiente en

general.

Atencién  conjunta  de

denuncias ambientales.

Participacion en eventos y

celebraciones ambientales.

Mejorar Bandera Azul.

Limpieza de rios y

botaderos.
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Lucha contra el cambio

climatico.

Fomentar el uso racional

del recurso hidrico.

5.2 Promover el
desarrollo urbano y socio

econdmico del canton.

5.2.1 Contratar

una empresa
especializada que
realice la actualizacion

del Plan Regulador.

5.2.1.1 Actualizar el Plan

Regulador, en el afio 2024.

Elaborar y publicar cartel.

Adjudicar la empresa.

Recopilar la informacién
de indole ambiental, para
poder disefiar la

zonificacion.

Agregar la variable tanto
geografica como
reglamentaria, de las zonas
con potenciales amenazas

y sus mitigaciones.

Rolando Miranda.

522

tramites urbanisticos y

Agilizar los

fortalecer el

5221

tiempos de resolucion de

Reducir los

permisos de construccion a

Fortalecer el  recurso
humano para brindar un

servicio mas eficiente y

Jerson Jiménez.

ordenamiento un maximo de 10 dias para | eficaz.

territorial. el afio 2024.
Dotar de equipo de
computo al departamento
uccC.
Realizar charlas y talleres
para mejorar la
comunicacion con
desarrolladores e
inversionistas.

523 Agilizar los | 5.2.3.1 Disminuir en el | Capacitacién a grupos de | Vanessa Garcia.

tramites de Usos de

Suelo y Visados

quinquenio, a 10 dias el
tiempo méximo de Uso de
Suelo y Visados.

interés, para mejorar con
respecto al procedimiento
de trdmites de solicitudes
de Usos de Suelo.

Mejorar la  plataforma
digital de solicitudes de

Usos de Suelo y Visados.

Analizar los datos del afio

Ronny Zamora.
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2021 y 2022, para realizar
mejoras en la cantidad de
resolucion de visados y

tramites internos.

524

r que

Inspecciona
los habitantes
cumplan  con los
deberes  establecidos
por el ordenamiento
urbanistico 'y otras

regulaciones.

5241 2025

notificaciones anuales, por

Realizar

violaciones al ordenamiento
urbanistico y mejoras al

proceso.

Presentar el proyecto de
reforma a la Ley de

Construcciones.

Depurar y mejorar normas
infralegales, para
fortalecer los procesos de

fiscalizacion.

Mejorar segmentos de la
APC.

Instaurar un proceso de
fiscalizacion de
declaracién provisional y
definitiva del impuesto de
construcciones.

Delinear 'y depurar el
procedimiento de
admisibilidad,
conocimiento y resolucién
de las denuncias.

Instaurar el proceso de
desalojo y demoliciones de

obras sin licencia.

Manuel Segura.

5.3 Gestionar
apropiadamente los
riesgos ambientales y las

emergencias cantonales.

5.3.1
acciones de

Realizar
capacitacion, analisis
del cambio climético
y mapeo de los riesgos
del cantén que ayuden
a prevenir y atender
las emergencias del
canton de acuerdo al
Plan  Nacional de

Gestion de Riesgos.

53.1.1

compromisos contraidos en

Cumplir con los

el Plan Nacional de Gestion

de Riesgos.

Realizar un  proyecto
relacionado con la Gestion
de Riesgos, en que
intervienen organizaciones

comunales.

Ejecutar un proyecto de
recuperacion de sitios de
riesgo, en donde se
promueva la recuperacion
de lugares con poblacion
vulnerable.

Registros sobre

Silvia Zamora.
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comunidades en condicion

vulnerable a desastres.

Organizacion de comités
de emergencia comunales.
Uso de mapa de riesgos.

Protocolo o plan de
atencién institucional de

personas en situacion de

calle, ante  cualquier
emergencia.
Hacer una guia para

evacuacion de personas
con discapacidad y adultos

mayores.

5.4

Contar con un

Sistema de Informacion

Geogréfica que facilite el

ordenamiento territorial

y la gestién tributaria.

54.1 Suministrar
herramientas que
faciliten el control

urbano y contribuyan a

digitalizar y agilizar

54.11

actualizado el Catastro para

Mantener
mejorar la  recaudacion,
planificar el  desarrollo

urbanistico, la conservacion

Actualizacion del GIS.

Mantener  los  mapas

distritales actualizados.

Valeria Rojas.

los tramites. de éareas protegidas y el | Lograr una interpretacion
control de las variables | entre bases de datos. SIM-
humanas, economicas, | Server.
sociales y de salud del
canton. Mejorar el procedimiento
de recepcion e ingreso en
el SIM, de informacién de
contribuyentes y fincas.
55 Apoyar la | 55.1 Apoyar a | 55.1.1 Realizar la | Contar con un | Valeria Rojas.
realizacion de obras | las comunidades en el | cantidad de  proyectos | procedimiento de ejecucion
menores, para el | desarrollo de las | solicitados por la comunidad | de obra comunal.
desarrollo comunal del | diferentes obras o | y la Administracion, para el
canton. mantenimientos. desarrollo comunal. Sistematizar los
procedimientos de
ejecucion de obra de las
Asociaciones de
Desarrollo.
Impulsar espacios para el
desarrollo del canton.
5.6 Proporcionar 5.6.1 Contar con | 5.6.1.1 Brindar apoyo a | Participar en | Valeria Rojas.
acompafiamiento a la | una herramienta de | los responsables de la | conversatorios y creacion
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actualizacion del Plan | ordenamiento actualizacion ~ del  Plan | de informacién o mapas,
Regulador. territorial 'y control | Regulador. necesarios para la
urbano, acorde con las actualizacion del Plan.
necesidades del
canton.
3.7.6.Eje 6- La Estrategia de Infraestructura.
Objetivos Objetivos Metas Acciones Responsables
Estratégicos Especificos
6.1 Construir 'y | 6.1.1 Realizar la 6.1.1.1 Brindar el | Brindar el mantenimiento Alan Quesada,
dar mantenimiento a la | construcciéon y dar | mantenimiento a los | y rehabilitacion de vias
infraestructura del | mantenimiento a los | caminos 'y  demas | priorizadas, sus
canton. caminos 'y demés | activos viales del | respectivos drenajes 'y

activos viales.

Canton, acorde con lo
establecido en el Plan
Quinquenal Vial 2023-
2027.

sefializacion.

Construir 4 puentes y dar
mantenimiento a 12 de

forma prioritaria.

Elaborar y presentar para
aprobacion, el Reglamento
de la Ley de Movilidad

Peatonal.

Construir 9.000 metros de
aceras en el quinguenio,
con fondos de la Ley de
Movilidad Peatonal.

Construir

aceras con

superficie  regular vy
antiderrapante, adecuada

para personas con
dificultades de movilidad
o de vision.
Fomentar la movilidad

ciclistica en el cantén.
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Construcciéon de la ruta

FANAL-Poro.

Apoyar a organizaciones
para que instalen pasos de
fauna en algunas vias.

Rescatar 'y cuidar el

derecho de via por
construcciones, tapias,

salidas, que lo invaden.

Unidad

Técnica de Gestién Vial,

Analizar la

la viabilidad de construir

bulevares.
6.1.2 Dotar al 6.1.2.1 Construir al . Rolando Miranda.
Construir o} dar
cantén de | menos 2 obras o -
) ) mantenimiento a salones
infraestructura proyectos deportivos o
comunales, canchas,
comunal, deportiva y | recreativos 0 de . .
espacios recreativos,
recreativa. mantenimiento, al afio, . .
parques infantiles.
solicitados  por la
Administracion. Instalacion eléctrica del
Polideportivo.
6.1.2.2 Delimitar y | Delimitar el perimetro del .
Yesenia Alfaro.
acondicionar para el | Parque.
afio 2023, el Parque | Construir instalaciones.
Recreativo los Chorros Establecer la seguridad del
parque.
6.2 Mejorar la | 6.2.1 Construir 6.2.1.1 Construir en | Realizar el proyecto de .
) ! . ) ) ) Proy Jos¢ Murillo, Rolando
infraestructura sanitaria | infraestructura el quinquenio, al menos | Sistemas de aguas . .
Miranda, Yesenia
luvial del canton. sanitaria luvial en | 3 obras sanitarias sanitarias luviales del .
yp yp y y P Alfaro, Rigoberto
mal estado y ejecutar | pluviales. Mercado y segunda etapa Quirés

el mantenimiento.

del Cementerio.

Efectuar mejoras para la
canalizacion de aguas
residuales, pluviales en los
diferentes  distritos y
establecer una tasa para el

servicio.

Limpiar desagties
aterrados, poner mallas al
sistema de alcantarillado,
que evite el ingreso de

basura.
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6.3 Mejorar el | 6.3.1 Modernizar 6.3.1.1 Construir en ., i
Construccion  de  tres Jacqueline Castro.

sistema del Acueducto | el sistema de | el quinquenio un tanque

tanques de agua.
Municipal. almacenamiento y | de 1000 metros cubicos
operacion de agua | en Peralta, e instalar
potable. dos tanques de 1500
metros cubicos, a la par

del tanque Toton.

6.3.1.2 Adquirir en

Realizar el tramite legal Jacqueline Castro,
el afio 2023, 4.000 o . .

para la formalizacion de | Alcaldia, Senén
metros  lineales  de . N

servidumbres. Bolafios.

servidumbres de
acueducto, para la
distribucién de agua del
sector de Peralta y del

Centro de Grecia.

3.7.7.Eje 7- La Agenda de Coordinacion Institucional.

El desarrollo de un cantdén no lo construye solamente la Municipalidad, sino que se requiere del
esfuerzo coordinado con una serie de instituciones asentadas en el territorio, que tienen que ver con
la materia social, de mujeres, nifiez y adolescencia, personas adultas mayores y con discapacidad,

educacion, salud, deporte y recreacién, sector agropecuario, sector econémico, etc.

En el proceso de formulacion del Plan de Desarrollo Humano Cantonal (PDHC) 2022-2032 de la
Municipalidad de Grecia, los participantes realizaron diversas propuestas o solicitudes, acerca de lo
que dichas instituciones deberian hacer, para contribuir al desarrollo del canton, algunas de las

cuales se recogen para su implementacion en este Plan Estratégico Municipal 2023-2027.

La Municipalidad de Grecia tendra que utilizar diversos mecanismos de coordinacion con tales

instituciones, para el cumplimiento de las propuestas o solicitudes que Ileven al desarrollo.

Un mecanismo de coordinacion establecido por ley, es a través del Consejo Cantonal de

Coordinacion Institucional (CCCI). Dado que el Alcalde Municipal preside dicho Concejo, seria
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importante que utilice como parte de la Agenda, en las reuniones del CCCI, los temas y propuestas

realizadas por las personas que participaron en el PDHC.

Otro mecanismo de coordinacidn, es publicar o dar a conocer a las mencionadas instituciones, el
PDHC vy este Plan Estratégico, para que lleven a cabo su participacion activa en el desarrollo del
cantén de Grecia. Considerando ambas posibilidades, en lugar de presentar una matriz con objetivos
y metas, como se ha hecho para el resto de los ejes de este Plan Estratégico Municipal, a
continuacion se presenta a manera de Agenda, un listado de las solicitudes o propuestas que los
habitantes de Grecia le hacen a la institucionalidad para que coadyuve al desarrollo del

canton, individual o grupalmente, segun las competencias relacionadas.

A PROCOMER Y CINDE:

1. Que sean generadores de desarrollo econémico inclusivo y sostenible a través de
encadenamientos e inversion, trabajando coordinadamente con la Municipalidad de Grecia.

2. Coordinar acciones que destaquen las ventajas de invertir en Grecia y atraer Inversion
Extranjera Directa.

3. Colaborar con la simplificacion de tramites, a través de la Ventanilla Unica de Inversion de
PROCOMER vy su interoperabilidad con el Sistema Municipal, para que no haya que digitar dos

veces el mismo tramite.

Al INA, TEC, UCR, UTN, UNED, MEIC:

1. Brindar el apoyo y asesoramiento para el desarrollo de las pymes en el canton de Grecia.

2. Asesorar a la Municipalidad de Grecia para el logro de encadenamientos productivos, derivados
de la instalacion de empresas en Zonas Francas en los parques empresariales.

3. Ofrecer educacion, capacitacion y el apoyo necesarios para emprender y optar por un trabajo
digno, asi como ofrecer las condiciones adecuadas que permitan el acceso al mercado.

4. Que se impartan cursos, presenciales o virtuales, para poblacion vulnerable, jefas de hogar y
personas con discapacidad, en computacion basica, tecnologia, internet y para emprender.

5. Capacitar a mujeres para formular proyectos, presentarse en ferias, emprender, fijar precios
para cubrir costos y tener utilidad, realizar mercadeo, acceder a financiamiento, producir con

calidad, abastecerse de materia prima y saber administrar.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

Capacitar a los joévenes en materia de emprendimiento, como una forma alternativa a la
obtencidn de un empleo.

Capacitar al personal de esas instituciones que atiende publico, para que sea educado, cortés, de
orientacion a personas en general, con discapacidad y adulto mayor.

Mejorar el servicio al cliente en su institucion, especialmente sensibilizar a los que estan en
primera linea de atencion y guardas.

Propiciar el aprendizaje de LESCO y buscar medios para facilitar la comunicacion en Braille.
Alinear la demanda de capacidades de los buscadores de empleo, con la oferta educativa
actualizada.

Ampliar la planta fisica y la cobertura del INA, ofrecer mas cursos en inglés bésico y para
Servicios.

Fomentar el estudio de tecnologias como Internet de las Cosas (IOT), Inteligencia Atrtificial
(Al), Biotecnologia, Nanotecnologia.

Al INA se recomienda flexibilizar requisitos de ingreso, horarios y certificacion de experiencia,
para la formacion de personas vulnerables, como mujeres jefas de hogar y adultos mayores.
Incrementar los niveles y dominio del idioma ingles y otros idiomas.

Formar personal técnico para los parques empresariales y el desarrollo turistico, como guias,
servicios de alimentacion y hospedaje, etc.

Capacitar a pequefias y medianas empresas.

Propiciar la ayuda de los sectores mas vulnerables del cantdn, para el desarrollo educativo
(acceso a internet, dispositivos electrénicos, libros etc.).

Realizar convenios con la UNED, para capacitar a la comunidad, promover la formacién de
lideres de las Asociaciones de Desarrollo Comunal, aprovechando los salones comunales.

Promover mas programas de becas para personas de escasos recursos.

AL INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

Capacitar a su personal que atiende publico, para que sea educado, cortés, de orientacion a
personas en general, con discapacidad y adulto mayor.
Mejorar el servicio al cliente en su institucion, especialmente sensibilizar a los que estan en

primera linea de atencion y guardas.
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10.

11.

12.

Propiciar el aprendizaje de LESCO y buscar los medios para facilitar la comunicacion en
Braille.

Hacer mas accesibles los seguros de cosechas para los pequefios agricultores.

Apoyar integralmente a las organizaciones o productores que lleven a cabo proyectos en areas

criticas, para que contribuyan con la seguridad alimentaria en el canton.

AL MAG, INDER:

Brindar mas apoyo para contribuir con el desarrollo del sector agropecuario del canton.

Liderar y articular acciones para mejorar las condiciones de vida y potenciar las capacidades de
las personas en situacion de pobreza, reduciendo la desigualdad de género e impulsando la
reactivacion economica de las familias.

Capacitar a su personal que atiende publico, para que sea educado, cortés, brinde orientacion a
personas en general, con discapacidad y adulto mayor.

Mejorar el servicio al cliente en su institucién, especialmente sensibilizar a los que estan en
primera linea de atencion y guardas.

Propiciar el aprendizaje de LESCO y buscar los medios para facilitar la comunicacién en
Braille.

Brindar, mas apoyo al sector agropecuario, que propicie una mejora de la rentabilidad de la
actividad, adecuados precios, costos e insumos mas bajos y un mejor nivel de vida del pequefio
productor.

Apoyar iniciativas de los agricultores de la Feria del Agricultor de Grecia, facilitar y simplificar
los tramites para la obtencion del carnet para vender, pues actualmente se piden muchos
requisitos.

Implementar campafias de divulgacién para la Feria del Agricultor de Grecia y promocionarla
como centro turistico.

Facilitar incentivos y un carnet a los agricultores adultos mayores, por parte del MAG.
Realizar campanas, brindar suficiente informacion, asesoria y capacitacion a los agricultores,
para enfrentar mejor los retos.

Brindar apoyo a las iniciativas, proyectos productivos y emprendimientos, en especial de
mujeres emprendedoras en el sector agropecuario.

Apoyar integralmente a las organizaciones o productores que lleven a cabo proyectos en areas

criticas, que contribuyan con la seguridad alimentaria en el canton.
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13.

14.

15.

Promover la innovacion agropecuaria y la agroindustria, crear valor, integrar la produccion con
el envasado y venta, integrando la tecnologia (drones, APPS, etc.).

Capacitar sobre la proteccion de insectos benéficos para la polinizacion y fomentar las
plantaciones de Jardines Dulces.

Que SENASA apoye los esfuerzos de grupos de bienestar animal y realizar campafias de

manejo de animales y de castracion.

A LOS BANCOS, MUTUAL ALAJUELA, MIVAH Y COOPERATIVAS

Capacitar a su personal que atiende puablico, para que sea educado, cortés, brinde orientacion a
personas en general, con discapacidad y adulto mayor.

Mejorar el servicio al cliente en su institucién, especialmente sensibilizar a los que estan en
primera linea de atencion y guardas.

Propiciar el aprendizaje de LESCO y buscar los medios para facilitar la comunicacién en
Braille.

Ofrecer mejores condiciones y requisitos, tasas y plazos en los créditos para personas del sector
agropecuario y pymes.

Impulsar con el MIVAH y la Mutual, la solucién de vivienda de interés social en el canton.

A DINADECO, ASOCIACIONES DE DESARROLLO

Ejercer DINADECO un rol més activo en el desarrollo de la comunidad, coordinando mejor sus
acciones con las Asociaciones de Desarrollo.
Establecer DINADECO un lugar mas apropiado para la atencion de las Asociaciones de

Desarrollo.
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Abrir espacios de discusion y mejora de la forma de administrar las instalaciones comunales de
recreacion, para que las Asociaciones de Desarrollo no alquilen los gimnasios y los usen para
la préctica del deporte.

Adecuar la disponibilidad y horarios de las instalaciones deportivas, para que puedan ser usadas
los fines de semana.

Aumentar la participacion de los jovenes en las Asociaciones de Desarrollo, sin que se
menosprecien sus aportes por el hecho de ser jovenes, integrando su opinion con la de los
adultos, alejando el pensamiento adulto centrista.

Buscar la coordinacion y recursos necesarios para brindarle a la comunidad el apoyo en
acciones de seguridad, cultura y recreacion.

Capacitar a su personal que atiende publico, para que sea educado, cortés, brinde orientacion a
personas en general, con discapacidad y adulto mayor.

Mejorar el servicio al cliente en su institucion, especialmente sensibilizar a los que estan en
primera linea de atencion y guardas.

Propiciar el aprendizaje de LESCO y buscar los medios para facilitar la comunicacion en

Braille.

AL COMITE CANTONAL DE DEPORTES Y RECREACION

Ejecutar programas, actividades deportivas y recreativas para nifios, jovenes, adultos mayores,
personas con discapacidad.

Promover otro tipo de disciplinas deportivas, mas alla del fatbol, basquetbol o volibol, para
intentar participar en Juegos Olimpicos.

Abrir espacios deportivos, en areas como la natacion y el atletismo, en los cuales los atletas
griegos tienen biotipos apropiados, hasta para llegar a Juegos Olimpicos.

Promocionar la igualdad de género y ponerla en préactica dentro de cada disciplina deportiva.
Adecuar la disponibilidad y horarios de las instalaciones deportivas, para que puedan ser usadas
los fines de semana.

Impulsar la préctica de los deportes como un medio de distraccion y salud mental.

Mejorar el servicio al cliente en su institucion, especialmente sensibilizar a los que estan en

primera linea de atencion.
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10.

11.

PANI, COMITE DE LA PERSONA JOVEN, MINISTERIO DE CULTURA Y
JUVENTUD

Fortalecer el apoyo a las diversas necesidades de la nifiez y adolescencia.

El Ministerio de Cultura y Juventud fortalezca el SINEM y apoye los programas de musica, a

la Banda Municipal, teatro, danza.

Concientizar e incentivar a los jovenes a continuar estudiando, sentirse Utiles, aprovechar las
oportunidades de empleo que se busca crear con la atraccion de empresas al canton y evitar

caer en vicios o delincuencia.

Impartir charlas o talleres de prevenciéon de la violencia y cultura machista, igualdad de género,

bullying, atencion del suicidio, del abuso sexual, estigmatizacion de jévenes.
Capacitar a las personas y familias para el ejercicio de la paternidad y maternidad responsables.

Promover programas de voluntariado para que los jovenes inviertan su tiempo libre, de una
manera creativa, ofrecer espacios que fomenten la resolucién de problemas, el trabajo en

equipo y el desarrollo de la identidad del joven.

Promover la participacion politica de los jovenes, por medio de los partidos politicos y otras
formas de incidencia personal, como organizaciones o0 asociaciones, asi como en la comunidad

para impulsar el cambio y el desarrollo del cantén.

Impartir charlas incluyendo a padres, sobre salud mental, para jovenes que tienen presion en el
hogar, estan frustrados, no quieren estar en casa pero no tienen donde salir, se refugian en las

redes sociales y desarrollar sistemas de alerta y ayuda sobre estados depresivos o similares.

Impartir programas preventivos y de rehabilitacion, contra la venta y consumo de drogas en el
canton, realizar programas deportivos, culturales y campafias informativas de los dafios que

causa la adiccion.

Mejorar el servicio al cliente en sus instituciones publicas, especialmente sensibilizar a los

que estan en primera linea de atencién y guardas.

Capacitar al personal que atiende publico, para que sea educado, cortés, brinde orientacion a

personas en general, con discapacidad y adulto mayor.
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AL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA:

10.

11.

12.

Mejorar el proceso educativo, la calidad de la educacién y la preparacion integral de los
estudiantes.

Promover un cambio en el sistema y proceso educativo, que conlleve capacitar al educador,
mayor calidad, que sea mas motivador, mas practico y con menos aprendizaje de memoria,
despertar la curiosidad por aprender, més pensamiento critico, desarrollo de habilidades
blandas, uso de mas tecnologia, dominio de idiomas.

Concientizar e incentivar a los jévenes a continuar estudiando, sentirse Gtiles, aprovechar las
oportunidades de empleo que se busca crear con la atraccion de empresas al canton de Grecia y

evitar caer en vicios o delincuencia.

Generar estrategias para la finalizacion educativa en todos los niveles, evitando al maximo que

los estudiantes abandonen los estudios.

Dotar a los centros educativos de mayores recursos, material y equipo, edificaciones,

instalaciones, material educativo, servicios.

Orientar méas la educacion a los requerimientos del mercado en materia tecnoldgica, la

investigacion y formar personal técnico.
Fortalecer la educacién primaria y secundaria en temas de educacion financiera.

Educar y brindar charlas a los nifios, jévenes y padres de familia en las escuelas y colegios, en
temas como los valores (la tolerancia, respeto), prevencion de la violencia y cultura machista,
abuso sexual, el bullying, atencion del subsidio, el respeto a la mujer y adultos mayores, la

igualdad de género, paternidad responsable.

Promover programas de voluntariado para que los jovenes inviertan su tiempo libre de manera

creativa.

Se utilicen los fondos disponibles para llevar internet a centros educativos y hogares del

cantoén.

Conjuntar esfuerzos con la CCSS, para capacitar, en escuelas y colegios, en materia de

educacion sexual, reproductiva, salud mental.

Adecuar los programas educativos a la poblacién con discapacidad, en especial el

funcionamiento de la Asociacion Taller Integral y Capacitacion (ATAICA), de Grecia.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Incluir a la poblacion con discapacidad, en todos los programas, con un enfoque de derechos
humanos.
Conjuntar esfuerzos con IAFA, Fuerza Pulblica, PANI, programas preventivos y de

rehabilitacion, contra la venta y consumo de drogas en el cantdn de Grecia, realizar programas

deportivos, culturales y campafias informativas de los dafios que causa la adiccion.

Brindar mayor orientacion vocacional al estudiante para que conozca cuales profesiones

estudiar.

Impulsar en las escuelas y colegios publicos el bilingtiismo con el idioma inglés y se estudien

otros como portugués y mandarin.
Impulsar el emprendedurismo dentro del proceso educativo.

Fomentar la educacion desde los centros educativos, hogares y empresas, para crear una cultura

de separacion de los residuos.

Mejorar el servicio al cliente en las instituciones publicas, especialmente sensibilizar a los que

estan en primera linea de atencion y guardas.

Capacitar al personal que atiende publico, para que sea educado, cortés, brinde orientacion a

personas en general, con discapacidad y adulto mayor.

A LA CCSS, EBAIS Y MINISTERIO DE SALUD:

Brindar mejor atencion integral de la salud.

Mejorar la atencion al paciente en el Hospital San Francisco de Asis y los EBAIS, ya que falta
personal y especialistas, con su debido equipamiento médico y en cuanto a la infraestructura es
de suma necesidad la torre médica.

Apoyar el fortalecimiento de la seguridad social, para accesar a una pension digna en el futuro.
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10.
11.

12.

13.
14.

15.

Conjuntar esfuerzos con el MEP, para capacitar en materia de educacion sexual, reproductiva,
en escuelas y colegios.

Promover en coordinacion con el ICODER y Ministerio de Salud, programas de salud mental
preventiva, nutricion y estilos de vida saludable.

Agilizar las citas de especialidades médicas y considerar especialmente a las personas con
discapacidad en los servicios.

Establecer como rutina los protocolos de salud, como el lavado de manos, después que pase la
pandemia.

Incluir a la poblacion con discapacidad, en todos los programas, con un enfoque de derechos
humanos.

Promocionar la igualdad de género, para que las mujeres tengan las mismas oportunidades que
los hombres al adquirir empleo y reducir las brechas de género.

Atender la salud mental de los nifios y adolescentes.

Sensibilizar al personal sobre el trato digno que se le debe dar a las personas con discapacidad
y adultos mayores, especialmente a los guardas y funcionarios de servicio al cliente.

Propiciar el aprendizaje de LESCO y buscar los medios para facilitar la comunicacion en
Braille.

Coordinar para gue se construyan o amplien los EBAIS y el Hospital.

Mejorar el hospital San Francisco de Asis, ya que en el area de observacion, cuenta con un solo
servicio sanitario.

Gestionar mejor la infraestructura de salud en Carbonal y San Miguel.

A LA FUERZA PUBLICA, POLICIA MIGRATORIA, IAFA

Garantizar la seguridad ciudadana brindando apoyo a la poblacion, ejecutando acciones que
prevengan la delincuencia y mantengan el orden publico.

Ejecutar programas preventivos y de rehabilitacion contra la venta y consumo de drogas en el
canton de Grecia.

Mejorar la seguridad comunitaria, crear comités, enlaces comunitarios, capacitacion, uso del
WhatsApp.
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S L

Coordinar con la Municipalidad, una mayor vigilancia en el parque.

Dotar de més policias que hagan rondas por los diferentes distritos del cantén.

Atender a los Ilamados con mayor rapidez y eficacia para evitar situaciones lamentables.
Control de ingreso de grupos informales de comercio desleal y otros grupos, mediante politicas,
fiscalizacion y control regulatorio.

Mejorar el servicio al cliente en las instituciones publicas, especialmente sensibilizar a los que
estan en primera linea de atencion y guardas.

Capacitar al personal que atiende publico, para que sea educado, cortés, brinde orientacion a
personas en general, con discapacidad y adulto mayor.

AL ICE, MEP, SUTEL Y MICITT:

10.

11.

Contribuir al desarrollo sostenible del canton, proporcionando el servicio de electricidad,
telefonia, internet, y comunicacion empresarial de manera eficiente, agil e inclusiva.

Mejorar la infraestructura de conectividad, ancho de banda, redes telefonicas, acceso a internet.
Llevar conectividad a centros educativos y cerrar la brecha digital.

Propiciar ayuda a sectores mas vulnerables, para el acceso a internet, dispositivos electronicos,
libros de literatura infantil.

Mejorar el ICE el tendido eléctrico: detras de la Gruta, 200 metros al norte de Bomberos; detras
del Estadio, San Isidro, calle Labrador y Calle Vieja.

Mejorar la recepcion de Kolbi.

Coordinar con la Municipalidad para llevar la banda ancha a paradas, estadio, Feria, Mercado y
aprovechar los servicios de la red 5G, de la Cuarta Revolucion Industrial.

Impulsar la mejora de la educacién y economia de zonas como Rincon de Salas Sur.

Mejorar el sistema eléctrico cantonal que ha tenido salidas inusuales, que afectan la operacion
de los servicios.

Impulsar la construccion de infraestructura de energia y de telecomunicaciones, con circuitos de
alta tension.

Mejorar el servicio al cliente, especialmente sensibilizar a los que estan en primera linea de

atencion y guardas.
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AL IMAS

10.

Liderar y articular acciones o programas que permitan mejorar las condiciones de vida y
potenciar las capacidades de las personas en situacion de pobreza, reduciendo la desigualdad de
género, e impulsando la reactivacion econémica de las familias.

Mejorar los programas orientados a la mujer, su atencion, dar mayor informacion sobre
emprendimientos, disminuir requisitos y acceder a beneficios con mayor facilidad.

Impulsar ain més las buenas opciones que brinda el Fideicomiso del IMAS (FIDEIMAS), para
el financiamiento del agricultor.

Apoyar mas las opciones para contar con soluciones de vivienda digna.

Promover conjuntamente con la Municipalidad, estudios, diagndsticos, politicas y otras, para
la atencidn y colaboracion a la poblacién adulta mayor, que se encuentra en situaciones de
pobreza, maltrato o abandono.

Promover mas programas de becas para personas de escasos recursos, que no tienen acceso a la
educacion.

Promocionar la igualdad de género, para gque las mujeres tengan las mismas oportunidades.
Impulsar programas para mujeres jefas de hogar.

Fomentar fuentes de empleo para mujeres, asociadas a estrategias de cuido de nifios y personas
mayores.

Sensibilizar al personal sobre el trato digno que se le debe dar a las personas con discapacidad

y adultos mayores, especialmente a los guardas y funcionarios de servicio al cliente.

AL MOPT, DIRECCION Y POLICIA DE TRANSITO:

Coordinar la colocacién de semaforos en el centro de Grecia, en lugares como la sefial de

Alto, ubicada 400 metros al este de la iglesia de Grecia y en el Alto de Barrio Latino.

Instalar semaforos y concientizar a los conductores para que bajen la velocidad en cruces

peatonales.

Instalar una parada en las cercanias de la Universidad Latina y del Liceo Santa Gertrudis.
Mejorar el servicio al cliente, especialmente sensibilizar a los que estan en primera linea de

atencion.
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5. Proponer que haya una parada cerca de la Escuela de Ensefianza Especial, para que las personas
no tengan que ir hasta la terminal.

6. Promover una solucién juridica al problema de transporte de porteadores.

A MINAE:

1. Promover una ciudad verde, sostenible, amigable con el ambiente.

2. Realizar o coordinar la proteccion de la flora y fauna, las nacientes y zonas de recarga, los

suelos, aguas, rios, evitar la contaminacion.
3. Fomentar el uso racional del recurso hidrico, para que haya un uso sostenible.

4. Establecer el MINAE estrategias de proteccion y denuncia ante el deterioro de la Reserva

Forestal de Grecia, evitar que se corten arboles y siembren cultivos como café.

5. Coordinar los problemas ambientales y atender de forma agil las denuncias de los vecinos y se

les dé seguimiento.

4.2 Matriz de Evaluacion de Resultados e Impactos.

Con la finalidad de facilitar la evaluacion de este Plan, a continuacion se incluye una Matriz de
Evaluacién de Resultados, mediante indicadores verificables y con los impactos o cambios

esperados en el desarrollo de las personas del canton.

Eje 1: Desarrollo Institucional

Objetivos Especificos Indicadores Verificables Impactos Esperados
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(Cambios en el desarrollo)

Debatir el Concejo Municipal sobre
politicas publicas, reglamentacion y
otros temas de la estrategia de mayor

incidencia en el desarrollo local.

-Politicas publicas aprobadas para incidir
en el desarrollo.
-Ley de Patentes aprobada.

-Reglamentos aprobados y publicados.

-Politicas emitidas benefician la satisfaccion de
necesidades de personas vulnerables.
-Financiado parte del desarrollo con la nueva

ley de patentes actualizada.

Desarrollar y ejecutar la estrategia de
financiamiento e inversién para el

desarrollo 2023-2027.

-Plan quinquenal de financiamiento.
-Recaudacion anual de ingresos corrientes
alcanza al menos el 8%.

-Reducidos los tiempos en tramites de
patentes.

-Mejorada la gestion de cobro de los
ingresos, con prioridad en el Impuesto

sobre Bienes Inmuebles y Patentes.

-Los recursos financieros disponibles
favorecen una mejor calidad de vida de los

habitantes del canton.

Fortalecer el sistema de administracion

de Recursos Humanos

-Estructura organizacional alineada con las
necesidades internas y la estrategia de
desarrollo.

-Manual de Organizacién y Procesos,
aprobado.

-Manual Descriptivo de Puestos aprobado.
-Manual de Procedimientos aprobado.
-Concursos realizados para dotar de
recurso humano idéneo.

-Creada la plaza de Administrador del
Mercado y Encargado de Desarrollo
Econdmico.

-Creada la plaza de Control Interno.
-Reunidas en una sola dependencia las
Oficinas de Cultura y Gestion Social.
-Dotado el Acueducto de una plaza de
Ingeniero.

-Plan  Quinquenal de Capacitacion
elaborado.

-Personal municipal bien capacitado, entre
otros en control interno, compras publicas,
servicio al cliente.

-Evaluacion del Desempefio mejorada.
-Personal contra

protegido riesgos

laborales y de salud.

-Personas funcionarias mas capacitadas y
orientadas a servir, crean mayor valor puablico.
-Fortalecida la seguridad ocupacional de los

trabajadores.

Disefiar y ejecutar una estrategia de

mediano y largo plazo, para la

transformacion  digital inclusiva y

basada en el usuario

-Implementado el Gobierno Digital Local,
centrado en el usuario de los servicios.
-Agenda de Transformacion Digital.
-Adquiridas herramientas digitales para la
transformacion digital.

-Servicios

publicos simplificados y

tiempos de tramites reducidos.

-Creado valor pablico para los habitantes

mediante la transformacién digital.
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-Medida la apropiacion de servicios por
parte del usuario.

-Servicios publicos digitales agiles que
creen valor publico.

-Encuestas para evaluar los servicios
publicos.
-Procesos  alineados,  documentados,
aprobados y comunicados.

-Desarrolladas  capacidades para la
transformacion digital para el trabajo,
educacion y salud.

-Sistemas desarrollados para uso interno y
externo.

-Procesos de proveedores, establecidos.
-Gestion de seguridad digital.

-Valorados y gestionados los riesgos de

Tecnologias de Informacién.

Fortalecer el control interno y el sistema
especifico de valoracion de riesgos

municipal.

-Acciones para favorecer la cultura de
control interno.

-Plan de Control Interno aprobado.
-Reglamento  de  Control  Interno
publicado.

-Personal capacitado e involucrado con el
control interno.

-Controles fortalecidos.

-Aplicacion de la Ley de Control Interno
y Directrices de SEVRI.

-Personal capacitado en contratacién
administrativa.

-Indemnizaciones por demandas judiciales
previstas.

-Aprobada la Ley de Patentes.
-Actualizados y  publicados los
reglamentos municipales en el sitio web.
-Bodega construida, plaza de bodeguero
creada y Sistema de Inventario adquirido.
-Procedimientos actualizados.
-Propiedades municipales inscritas.
-Estados  Financieros  razonables vy
confiables.

-Sistema de Presupuesto adquirido.
-Sistema de Archivo fortalecido para

proteger la informacion.

-Protegido el patrimonio municipal y

cumplido el ordenamiento juridico.

Establecer y ejecutar una estrategia

integral de comunicacion.

-Mensajes de comunicacion publicados,
para el fomento econémico y comercial,

social, cultural y sobre el ambiente.

-Informada la comunidad para que participe de

mejor forma en el desarrollo.
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-Promocionada la Feria del Agricultor.

-Promocionados los atractivos turisticos.

Eje 2: Fomento Econdmico.

Obijetivos Especifico

Indicadores Verificables

Impactos Esperados

Fomentar el desarrollo econémico de

forma integral.

- Coordinacion de acciones con la Cdmara
Empresarial, la Academia, CINDE vy
PROCOMER.

-Instaladas empresas en los parques
empresariales.

los

-Apoyados y  acompafiados

inversionistas en sus tramites.

-Promovido el encadenamiento
productivo.
-Manual de Procedimientos del

Inversionista y Emprendedor.
-Promocionada Grecia como cant6n apto
para invertir.

-Ventanilla Unica de Inversién operando.

-Fomentado el pensamiento innovador en

las empresas, comercio y sector
agropecuario.
-Programa de apoyo a  pymes,

emprendedurismo e incubacion  de
empresas.

-Reducida la pobreza con empleos dignos.

-Los habitantes acceden a mas empleos de
calidad.
-Més personas auto empleadas.

-Mayor calidad de vida.

Desarrollar y promover el turismo en el

canton.

-Promovida la visitacion turistica.

Desarrollado el  proyecto  Parque
Recreativo los Chorros.

-Impulsada la visitacion al Bosque del
Nifio.

-Promovida la visita y compra en la Feria
del Agricultor y otros sitios turisticos.
-Alianzas y acciones turisticas coordinadas
con instituciones y entes privados, para el

turismo comunitario.

-Impulsadas  campafias de  turismo
recreativo, ciclismo de aventura y
caminatas.

-Més empleos y autoempleo en la actividad

turistica.
-Satisfechas necesidades de recreacién y

esparcimiento.

Promover la sostenibilidad y la

competitividad agricola.

-Apoyado el sector agropecuario.

-Coordinada la  promocion de la

-Pequefios empresarios y personas empleadas

en el sector agropecuario, acceden a mejores
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competitividad del sector agropecuario y
el uso de tecnologia.

-Promocionada la Feria del Agricultor.

niveles de vida.

Eje 3: Desarrollo Socio Cultural.

Objetivos Especificos

Indicadores Verificables

Impactos Esperados

Ofrecer espacios de participacion vy
atencion de las necesidades sociales de
las mujeres, personas adultas mayores,
personas con discapacidad, nifiez y
adolescencia, indigencia.

-Politicas de género, discapacidad, adultos
mayores, nifiez y adolescencia aprobadas y
ejecutadas.

-Emprendimientos y proyectos sociales
ejecutados.

-Charlas, ferias y capacitaciones para
mujeres.
-Programas de igualdad de género
ejecutados.

-Charlas y talleres de violencia contra las
mujeres y adultos mayores.
-Capacitaciones para el desarrollo
saludable de los menores de edad y
jovenes, género y violencia.

-Apoyo a ELIM.

-Coordinacion con el Comité de la Persona
Joven.

-Coordinacion interna y externa, sobre los
derechos de las personas con discapacidad
y adultos mayores.

-Proyecto ejecutado para el
envejecimiento con salud fisica y mental.
Ciudad

Amigable con la Persona Adulta Mayor.

-Establecida  Grecia ~ como
-Espacios y actividades para la préactica de
los deportes y la recreacion.

-Apoyo a la construccion de un
invernadero en ATAICA.

-Coordinadas en el CCCIl y por otros

-Mayor igualdad de género.

-Mujeres de jefas de hogar sostienen a sus
familias.

-Menor violencia contra mujeres y personas
adultas mayores.

-Maés participacion politica de las mujeres.

-Personas menores de edad y adolescentes mas

saludables, mental y fisicamente.

-A los adultos mayores y personas con
discapacidad se les respetan sus derechos
humanos.

-Las personas se ejercitan mas, debido a las
mayores opciones para los deportes y la
recreacion.

-Acciones coordinadas para la satisfaccion de
las necesidades sociales.

- Nifios y nifias, mujeres, personas con
discapacidad y adultos mayores ven atendidas

sus necesidades.

medios, las necesidades sociales del
canton.
Impulsar iniciativas que promuevan el | -Realizado el Inventario de Identidad | - Inventario actualizado de identidad cultural

arte y la cultura del cantdn y protejan el

patrimonio cultural.

Cultural en cada distrito.
-Implementado proyecto de rescate de la
memoria histdrica distrital.

-Murales creados.

identifica la cultura del canton.
- Artesanos, pintores, artistas, musicos,
satisfechos.

- Poblacion de Grecia complacida por
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Eje 4: Servicios Municipales.

-Actividades culturales realizadas.
-Espacios culturales para la juventud en
musica, teatro.

--Realizados mas eventos en los distritos,
para descentralizar la cultura.

-Mercado de Artesanias.

-Recibido apoyo de la UNED en cursos
culturales.

-Apoyo a grupos folcldricos, culturales y
artisticos.

-Exposiciones de pintura y escultura en la
Biblioteca.
-Incentivado el arte en personas con
discapacidad.

-Més actividades para menores de edad,
jovenes y adultos mayores.

-Efectuado el  mantenimiento  al

patrimonio arquitectonico.

actividades culturales.
- Patrimonio protegido, para el disfrute de las

personas.

Objetivos Especificos

Indicadores Verificables

Impactos Esperados

Fortalecer los servicios municipales para

la creacidn de valor publico.

-Mejorada la calidad, horarios y cobertura
de los servicios municipales.

-Cursos impartidos sobre servicio al
cliente.
-Simplificados y digitalizados  los
tramites.

-Quejas, denuncias y peticiones atendidas
con agilidad y eficacia.

-Generada la politica de policia
municipal.

-Ejecutada una estrategia de seguridad
ciudadana combinada con presencia
policial, camaras y seguridad comunitaria.
-Reorganizado y  automatizado el
Acueducto Municipal.

-Cambiados los sensores de los
Parquimetros.

-Ampliado y mejorado el Cementerio
Municipal.

-Realizadas mejoras de seguridad en el

- Servicios agiles y eficientes.

- Clientes satisfechos con el servicio.

- Quejas, denuncias y peticiones atendidas.
- Acciones concretas en seguridad.

- Acueducto automatizado.

- Parquimetros funcionando al 100%.

- Maés espacios en el Cementerio.

-Clientes e inquilinos del Mercado satisfechos.
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Mercado.

Eje 5: Ambiente y Ordenamiento Territorial.

Objetivos Especificos

Indicadores Verificables

Impactos Esperados

Promover acciones de proteccion de

flora, fauna, ambiente y manejo de

-Proyecto implementado de recoleccion

de material reciclable separado, casa a

-Ambiente sano.

-Fuentes de agua protegidas.

desechos casa. - Cuidado y protegido el recurso del agua, la
-Charlas sobre desechos, materiales | floray fauna.
reciclables y proteccion del ambiente. - Pueblo de Grecia concientizado y educado en
-Creada una cultura de separacion, | separacion, clasificacion y disposicién de
clasificacion y disposicion de material | material reciclable, manejo de desechos y
reciclable. cuidado del ambiente.
-Incrementadas las toneladas de material
reciclable.
-Acciones y charlas sobre cambio
climéatico.
-Protegida la flora y fauna.
-Uso racional del recurso hidrico.
-Huertas comunitarias.
-Control de botaderos.
-Basureros y contenedores instalados.
-Rutas y Relleno Sanitario inspeccionados.
-Denuncias atendidas.
-Acciones de concientizacion en el Parque
Ambiental.
-Jardines Verdes y proteccion de Abejas.
-Arboles sembrados y donados.
-Coordinadas acciones con entidades
ambientales.
-lmplementado el proyecto del Parque Los
Chorros.
Contar con los instrumentos | -Actualizado el Plan Regulador. - Ordenado y regulado el Cantdn de Grecia.

actualizados y realizar acciones para el

ordenamiento territorial del cantén

-Actualizado y modernizado el Catastro.
-Controlado el cumplimiento de deberes
urbanisticos y ambientales.

-Agilizados los trdmites urbanisticos.

-Habitantes satisfechos al realizar tramites

urbanisticos.

Gestionar apropiadamente los riesgos
ambientales 'y las  emergencias

cantonales.

-Proyecto ejecutado de gestién de riesgos,
con participacion comunal.
-Recuperados sitios de riesgos.

-Registros elaborados, de comunidades en

- Eficaz y eficiente atencion de emergencias.
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condicion vulnerable.

-Organizados Comités Comunales de
Emergencia.

-Usados los Mapas de Riesgos.
-Elaborados protocolos para evacuar
personas en situacion de calle.

-Elaborada guia para evacuar personas con

discapacidad y adultos mayores.

Eje 6: Infraestructura.

Objetivos Especificos

Indicadores Verificables

Impactos Esperados

Construir y dar mantenimiento a la

infraestructura del cantén.

-Caminos construidos y mantenidos, segiin
Plan Quinquenal Vial (PQV).
-Construidos y mantenidos los puentes.
-Construidas y  mantenidas las aceras,
acorde con el PQV.

-Instaladas sefiales y demarcadas las vias.
-Salones comunales rehabilitados.
-Proyectos deportivos y parquecitos
ejecutados.

-Ejecutado Parque Recreativo los Chorros
-Complejo Recreativo ejecutado para el
Hogar de  Ancianos, para el
envejecimiento fisico y mental sano.

Obras pluviales y sanitarias ejecutadas.

-Obras de acueducto ejecutados.

- Facilitada la movilidad de productos,
peatones y conductores..

-Satisfechas las necesidades de infraestructura
comunal.

-Envejecimiento fisico y mental de las

personas adultas mayores.
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